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บทที�  5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื�อง บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ บริษทั เอนไก

ไทย จาํกัด มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาบรรยากาศในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิตล้อรถยนต ์

บริษทั เอนไกไทย จาํกดั และเพื�อเปรียบเทียบบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

                                                                                                                                                                                                     

สรุปผลการวจิัย   

                                                                                        

 ผลการวจิยั บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย 

จาํกดั ดงันี�  

 1.  ขอ้มูลทั�วไปของพนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้

รถยนต์ บริษทั เอนไกไทย จาํกดั พบว่ากลุ่มอย่างพบว่ามีเป็นเพศชาย ร้อยละ 72.92 ของจาํนวน

ตวัอย่างทั�งหมด และอีกร้อยละ 27.08 เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุต ํ�ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

38.89 มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.58 มีรายไดเ้ฉล◌◌่ียต่อเดือน 15,000 – 

25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.44 และมีระยะเวลาในการทาํงานมากกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.86 

ของผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 

 2.  การวเิคราะห์บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไก

ไทย จาํกดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก (  = 3.77)  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านโครงสร้างของ

องค์การ ความรับผิดชอบ รางวลัตอบแทน ความเสี�ยง ความอบอุ่น การสนับสนุน มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน ความเป็นหนึ�งเดียวในองคก์าร และความขดัแยง้ สามารถอธิบายไดด้งันี�  โครงสร้างของ

องค์การ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน  บริษทัมีระเบียบ

กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฏิบติัของพนกังานอย่างชดัเจน และบริษทัมีการแบ่งสายงานการ

บงัคบับญัชาชดัเจน  ความรับผิดชอบ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
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เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและเหมาะสม

ที�สุดในการปฏิบติังาน และหวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน รางวลัตอบแทน  

พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก

ขอ้ ไดแ้ก่  การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม บริษทั

แจง้ให้พนกังานทราบเกี�ยวกบัเกณฑ์ที�ใช้ในการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของพนกังาน บริษทัมีการ

ประเมินการขึ�นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�ยุติธรรม และผูบ้งัคบับญัชาเปิด

โอกาสให้พนักงานแสดงความสามารถในการทาํงานอย่างเต็มที�และนาํมาเป็นผลงานเพื�อการ

พิจารณาความดีความชอบ  ความเสี�ยง พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่  ผู ้บังคับบัญชามอบหมายงานโดยคํานึงถึง

ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  บริษทัมีมาตรการที�ใช้ในการป้องกนัและตรวจสอบความ

ผดิพลาดของงาน และ ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจใน

การทาํงานนั�น ๆ ความอบอุ่น พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ได้แก่ มีความรู้สึกอบอุ่นและได้รับความช่วยเหลือจากเพื�อน

ร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั  ไดรั้บความ

ช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชาใส่

ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอย่างดี การสนบัสนุน พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน

ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อน

ร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา พนกังานทุกคนให้ความร่วมมือสนบัสนุนการ

ทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี และผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังาน

ไปรับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังานอย่างทั�วถึงและเหมาะสม มาตรฐานการปฏิบติังาน 

พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก

ขอ้ ไดแ้ก่ มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อให้สามารถไวใ้ช้อา้งอิง ไม่ให้เกิดความผิดพลาดใน

การปฏิบติังาน บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและวิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลง

ดา้นเทคโนโลยี และบริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน ความเป็นหนึ� งเดียวในองค์การ 

พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก

ขอ้ ไดแ้ก่  การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม มีความภาคภูมิใจในการเป็น

พนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  และพนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ เชื�อถือและช่วยเหลือซึ� ง

กนัและกนัในการปฏิบติังาน ความขดัแยง้ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก  คือ เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะ
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ช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั�น และพนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�

แตกต่างกนัของแต่ละคน 

 3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลพบว่า พนกังานที�มีเพศ อาย ุ

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน ต่างกัน มีความคิดในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และพนกังานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานที�มีเพศต่างกนั มี

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน ในภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ โครงสร้างขององคก์าร ความรับผิดชอบ รางวลัตอบแทน ความเสี�ยง ความอบอุ่น มาตรฐาน

การปฏิบติังาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และความเป็นหนึ� งเดียวใน

องค์การ และความขดัแยง้ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนด้านอื�นๆ ไม่

แตกต่างกนั  พนกังานที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน ในภาพรวม

แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความรับผิดชอบ รางวลัตอบแทน ความอบอุ่น และ

ความเป็นหนึ� งเดียวในองคก์าร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และโครงสร้าง

ขององค์การ ความเสี� ยง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื�นๆ ไม่

แตกต่างกนั พนกังานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน ใน

ภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มาตรฐานการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ส่วนดา้นอื�นๆ ไม่แตกต่างกนั พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน

ต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน ในภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ความอบอุ่น ความเป็นหนึ� งเดียวในองค์การ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.01 และโครงสร้างขององคก์าร รางวลัตอบแทน ความเสี�ยง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนดา้นอื�นๆ ไม่แตกต่างกนั พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความ

คิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน ในภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

การสนับสนุน ความเป็นหนึ� งเดียวในองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

และโครงสร้างขององค์การ ความอบอุ่น แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วน

ดา้นอื�นๆ ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 

 การวิจยัเรื�อง บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ บริษทั เอนไก

ไทย จาํกดั พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.77) เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้นสามารถอภิปรายผลดงันี�  

 1. พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อรถยนต์ บริษทั 

เอนไกไทย จาํกดั กลุ่มอย่างเป็นเพศชาย มีอายุต ํ�ากว่า 30 ปี ระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มี

รายไดเ้ฉล◌◌่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และมีระยะเวลาในการทาํงานมากกวา่ 6 ปี  ซึ� งมีค่า

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ มชัทรา ตนัติเวชยานนท ์(2553) ศึกษาเรื�อง บรรยากาศในองคก์รที�มี

ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) พบว่า 

พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 23-31 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้

ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท เป็นพนกังานในระดบัปฎิบติัการ และมีอายุงานในบริษทัเอ็ม เอฟ อี ซี 

จาํกดั (มหาชน) ตํ�ากวา่ 5 ปี 

 2. บรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อรถยนต์ บริษทั เอนไกไทย จาํกดั  จากการวิจยั

พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ โครงสร้างของ

องค์การ ความรับผิดชอบ รางวลัตอบแทน ความเสี�ยง ความอบอุ่น การสนับสนุน มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน ความเป็นหนึ�งเดียวในองคก์าร และความขดัแยง้ เนื�องจาก กลุ่มพนกังานให้ความสําคญั

ในเรื�องการรับรู้บรรยากาศในองคก์ารโครงสร้างอยูใ่นระดบัดี จะทาํให้พนกังานจะให้ความร่วมมือ

กบัองค์การในระดบัสูง ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี Litwin  & Stringer (1968) พบว่า 

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เป็นคุณลกัษณะที�เฉพาะของแต่ละองคก์ารที�บุคคลในองคก์ารรับรู้หรือมี

ความรู้สึกโดยทางตรงและทางออ้มและเป็นแรงกดดนัสําคญัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลใน

การทาํงาน และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พุธประทุม ตนัสูงเนิน (2554) ศึกษาเรื�องปัจจยัส่วน

บุคคบและบรรยากาศองค์การที�มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ฮิตาชิ 

อินดสัเตรียล เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ 

บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ทั�งรายดา้น

และโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยบรรยากาศองค์การ ด้านการสื�อสารมีค่าสัมประสิทธิ�

สหสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมมากที�สุด รองลงมา คือ ดา้นการเปลี�ยนแปลงใน

องค์การ ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ ดา้นความอบอุ่นและให้การสนบัสนุน ดา้นรางวลัตอบแทน 

ดา้นความเป็นอิสระ และดา้นโครงสร้างของงาน 

 3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลพบว่า พนกังานที�มีเพศ อาย ุ
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รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน ต่างกัน มีความคิดในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และพนกังานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งมีค่าสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ นพรัตน์ พงศ์ฐากูร 

(2553) ศึกษาเรื�องความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในองค์การ ที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานบริษทั พีทีที ไอซีที โซลูชั�นส์ จาํกดั พบว่า พนกังานที�มีสายงานที�ปฏิบติัต่างกนั มี

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในองคก์าร ที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ในภาพรวม แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเสี�ยงของงาน 

พนกังานที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ดา้นความอบอุ่น พนกังานที�มีสายงานที�ปฏิบติัต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดา้นการสนบัสนุน พนกังานที�มีเพศและสายงานที�ปฏิบติัต่างกนั มี

ความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดา้นมาตรฐานงาน พนกังาน

ที�มีเพศและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที�ระดบั 0.01 และดา้นความเป็นหนึ� งเดียวในองคก์าร พนกังานที�มีสายงานที�ปฏิบติัต่างกนัมีความ

คิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 โครงสร้างขององค์การ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = 4.29) เนื�องจาก 

กลุ่มพนกังานใหค้วามสาํคญัในเรื�องการรับรู้บรรยากาศในองคก์ารโครงสร้างอยูใ่นระดบัดี จะทาํให้

พนักงานจะให้ความร่วมมือกับองค์การในระดับสูง เนื�องจากการรับรู้บรรยากาศองค์การด้าน

โครงสร้างเป็นการรับรู้เกี�ยวกบัรายละเอียดต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารและการทาํงาน เช่น มีการ

แบ่งโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชา นโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานระเบียบ

กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน ทาํให้พนกังานไม่เกิดความสับสนในบทบาท

หนา้ที�และวธีิการปฏิบติังาน และทาํงานในหนา้ที�ความรับผิดชอบของตนอยา่งเต็มความสามารถ มี

การแสดงความคิดเห็นและใหค้าํแนะนาํที�เหมาะสมแก่องคก์าร ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี 

Litwin  & Stringer (1968, pp.198-199) เป็นความรู้สึกของพนกังานเกี�ยวกบัขอ้บงัคบัในกฎระเบียบ 

กฎเกณฑ์  กระบวนการดาํเนินการที�มีอยู่ มุ่งเน้นที�การปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และ

ตรวจสอบอยา่งละเอียด หรือมีลกัษณะยดืหยุน่และไม่เป็นทางการ ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม

ระหวา่งบุคคลและพฤติกรรมของพนกังานที�เกี�ยวกบังาน 

 ความรับผิดชอบ  พนกังานให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67) กลุ่มพนกังานให้

ความสาํคญัในเรื�องการรับรู้บรรยากาศในองคก์ารดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัดีควรมีการระดม

สมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและเหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการ
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ตดัสินใจไปสู่พนกังาน ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี Litwin  & Stringer (1968, pp.198-199) เป็น

ความรู้สึกของพนกังานว่าเป็นนายของตวัเอง ไม่ตอ้งมีการตรวจสอบการตดัสินใจซํ� า และแนวคิด

ของ จุฬารัตน์ สุคนัธรัตน์ (2541, หน้า 18) พบวา่ความรับผิดชอบเป็นลกัษณะของานเพื�อการรับรู้

ของบุคลากรที�มีต่อภาระหนา้ที�ความรับผดิชอบความยากง่าย และความทา้ทายของงาน ความมั�นคง

และความกา้วหนา้ในงาน ตลอดจนคุณค่าของงาน 

 รางวัลตอบแทน พนักงานให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.69) พนักงานให้

ความสําคญัดา้นรางวลัตอบแทนอยู่ในระดบัดี  ความสัมพนัธ์ระหว่างการให้รางวลัเป็นความมาก

นอ้ยในการให้รางวลั เช่น การขึ�นเงินเดือน การเลื�อนตาํแหน่ง  ซึ� งตั�งอยูบ่นพื�นฐานของผลงานและ

ความดีความชอบ แทนที�จะพิจารณาจากความอาวโุส หรือความชอบพออื�น ๆ ผูบ้ริหารควรมีการให้

รางวลั หรือยกยอ่ง ชื�นชมพนกังานที�ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายแต่มีการจ่ายค่าตอบแทน เช่น 

การประเมินการขึ�นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�ยุติธรรม  การเลื�อนตาํแหน่ง

พนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม พนกังานทราบเกี�ยวกบัเกณฑที์�ใช้

ในการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่ง และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความสามารถในการ

ทาํงานอยา่งเต็มที�และนาํมาเป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ทฤษฎี Litwin  & Stringer (1968, pp.198-199) ความรู้สึกเกี�ยวกบัการให้รางวลัสําหรับการ

ปฏิบติังานที�ดีรับรู้ถึงความยุติธรรมของนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและเลื�อนตาํแหน่ง และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จุฬารัตน์ สุคนัธรัตน์ (2541, หนา้ 18) พบวา่ การรับรู้ของบุคลากรที�มีต่อ

เงินเดือน หรือผลตอบแทนต่าง ๆ ที�ได้รับ การจัดสวสัดิการต่าง ๆ ที�อาํนวยความสะดวกให้

ผูป้ฏิบติังาน เช่น การจดัหาบา้นพกั รถรับส่ง รวมทั�งสิทธิในการลาประเภทต่าง ๆ 

 ความเสี�ยง พนกังานใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.78)  พนกังานให้ความสําคญั

ดา้นความเสี�ยงอยูใ่นระดบัดี  พนกังานควรไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและการยอมรับ

จากเพื�อนร่วมงาน ควรมีการไดรั้บการสนับสนุนให้มีความเจริญกา้วหน้าในหน้าที�การงานมีการ

มอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  บริษทัมีมาตรการที�ใช้ในการ

ป้องกนัและตรวจสอบความผิดพลาดของงาน สามารถนาํขอ้มูลที�มีอยู่มาพิจารณาความเป็นไปได้

ก่อนการตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี Litwin  & Stringer (1968, 

pp.198-199) ความรู้สึกถึงความเสี�ยงและความทา้ทายในงานและในองค์การ และสอดคล้องกบั

ทฤษฎีของ  Steers (1983, pp. 365-366) พบวา่ระดบัของแรงกดดนัต่าง ๆ ภายในองคก์ารที�สร้าง

ความรู้สึกไม่มั�นคงแก่สมาชิกขององคก์าร 
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 ความอบอุ่ น  พนักงานให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.62) พนักงานให้

ความสําคัญด้านความเสี� ยงอยู่ในระดับดี  การให้ความช่วยเหลือรู้สึกอบอุ่นและได้รับความ

ช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอย่างสมํ�าเสมอ พนกังานมีการแสดงความเอาใจใส่ต่อบุคคลอื�นใน

องค์การดว้ยความเต็มใจ เคารพสิทธิของบุคคลอื�นการใช้สมบติัหรือทรัพยสิ์นส่วนรวม พยายาม

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหากระทบกระทั�งกบับุคคลอื�น รวมทั�งหลีกเลี�ยงการกระทาํและการตดัสินใจที�

อาจมีผลกระทบต่อบุคคลอื�น ผูบ้งัคับบัญชามีมนุษยสัมพนัธ์และให้ความช่วยเหลือกับเพื�อน

ร่วมงานกรณีที�เกิดปัญหาในการปฏิบติังานกบัทุกคนในบริษทั  รวมทั�งเอาใส่ใจดูและพนักงาน

ภายในบริษทัเป็นอยา่งดี  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี Litwin  & Stringer (1968, pp. 198-199) 

ความรู้สึกถึงมิตรภาพที�ดีงามในกลุ่มที�ทาํงานร่วมกนัเน้นที�ความสัมพนัธ์อนัดีในหมู่พนกังานดว้ย 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จุฬารัตน์ สุคนัธรัตน์ (2541, หนา้ 18) พบวา่การรับรู้ของบุคลากรที�มี

ต่อลกัษณะการบริหาร และการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา การให้การสนับสนุนไวว้างใจ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื�อนขั�นตําแหน่ง รวมทั� งการให้รางวลั และการลงโทษของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

 การสนับสนุน พนักงานให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.81) พนักงานให้

ความสาํคญัดา้นการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัดี  การสนบัสนุนเป็นระดบัขององคก์ารที�ให้ความสนใจ

และสมคัรใจที�จะสนบัสนุนทั�งเรื�องงานและเรื�องที�ไม่สัมพนัธ์กบังาน เช่น ความสนใจในเรื�องของ

สวสัดิการของพนักงาน การให้ความสนับสนุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพนักงานที�ดีภายใน

องคก์ารระหว่างบุคลากร หัวหน้างานและเพื�อนร่วมงาน ทาํให้บุคลากรไดรั้บกาํลงัใจจากหัวหน้า

และเพื�อนร่วมงาน หากมีความไม่สบายใจทั�งจากเรื�องงานและเรื�องส่วนตวัก็สามารถปรึกษากนัได ้

เมื�อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานมีการช่วยเหลือหรือเสนอแนะวิธีการทาํงานที�ดีให้แก่กนั โดยไดรั้บ

การยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา   ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ทฤษฎี Litwin  & Stringer (1968, pp. 198-199) การรับรู้ถึงความช่วยเหลือของหวัหนา้งานและ

พนกังานคนอื�น ๆ ในกลุ่มเน้นความร่วมมือสนบัสนุนจากหัวหนา้งานและลูกน้อง และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดทฤษฎีของ Milton (1981, p. 465) กล่าววา่ระดบัขององคก์ารที�ให้ความสนใจและสมคัร

ใจที�จะสนบัสนุนทั�งเรื�องงานและเรื�องที�ไม่สัมพนัธ์กบังาน เช่น ความสนใจในเรื�องของสวสัดิการ

ของพนกังาน 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน พนกังานให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) พนกังาน

ให้ความสําคญัดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี   มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อให้

สามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน มีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอน
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และวิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี  และกาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 

พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่ง

ดี ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังานอยา่งทั�วถึง

และเหมาะสม ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี Litwin  & Stringer (1968, pp.198-199) การรับรู้ถึง

ความสาํคญัของมาตรฐานการปฏิบติังานและเป้าหมายที�ชดัเจน 

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ พนักงานให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ( = 3.71) 

พนกังานใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดี  ดา้นการให้ความช่วยเหลือและดา้นการให้ความร่วมมือ เช่น 

การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม ความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�

ปฏิบติังานในองคก์รนี�   พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ เชื�อถือและช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัใน

การปฏิบติังาน  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี Litwin  & Stringer (1968, pp.198-199) ความรู้สึกวา่

เป็นเจา้ของหน่วยงาน และเป็นสมาชิกที�สําคญัคนหนึ�งของทีมที�ทาํงาน ถือเป็นความภาคภูมิใจของ

พนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์าร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นงคเ์ยาว ์แกว้มรกต (2542, หน้า 

15) กล่าววา่ สัมพนัธภาพในหน่วยงาน เป็นการรับรู้ของพนกังานที�มีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อน

ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ความร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการทาํงาน ความอบอุ่นเป็นมิตร ความ

สามคัคี และการยอมรับจากผูร่้วมงาน 

 ความขัดแย้ง พนกังานให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) ถา้พนกังานมีการรับรู้

บรรยากาศองค์การในระดบัดี โดยการคาํนึงถึงผูอื้�น ด้านความอดทนอดกลั�น ด้านการให้ความ

ร่วมมือ และดา้นความสํานึกในหนา้ที�อยูใ่นระดบัสูง เป็นการรับรู้ของพนกังานวา่หวัหนา้งานและ

เพื�อนร่วมงานยนิดีรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างกนัออกไป เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นสามารถตกลง

แกไ้ช เช่น เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้

นั�น ซึ� งพนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน ยอมรับในสภาวะ

เมื�อมีปัญหาหรืออุปสรรค จึงมีการยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั พยายามป้องกนัไม่ให้เกิด

ปัญหากระทบกระทั�งกบับุคคลอื�น มีความรับผิดชอบต่อการงานดว้ยความรอบคอบเพื�อก่อให้เกิด

ประโยชน์ส่วนรวมองคก์าร ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี Litwin  & Stringer (1968, pp.198-199) 

ความรู้สึกของหัวหน้างานและพนกังานคนอื�นๆที�ตอ้งการฟังความคิดเห็นที�แตกต่าง เน้นการนาํ

ปัญหามาเปิดเผยมากกวา่การไม่สนใจปัญหาหรือเพิกเฉยต่อปัญหาที�เกิดขึ�น 

  

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 121 

ข้อเสนอแนะของผู้วจัิย  

 

 จากผลการวิจยัเรื� อง บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ บริษทั 

เอนไกไทย จาํกดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะที�อาจเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ องค์กรควรมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงาน มีการ

กาํหนดระเบียบกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังาน และแบ่งสายงานการบงัคบั

บญัชาชดัเจนเพื�อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 ความรับผิดชอบ องคก์ารควรมีการแบ่งหนา้ที�ความรับผิดชอบและสายการบงัคบับญัชา

ให้ชัดเจนมากขึ� น มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนักงานไม่ซับซ้อนยุ่งยากจนเกินไป 

เพราะการแบ่งความรับผิดชอบที�ไม่ชัดเจน อาจทาํให้เกิดความขุ่นขอ้งหมองใจระหว่างพนกังาน

ดว้ยกนัเองได ้และเปิดดโอกาสใหต้ดัสินใจและแสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา 

 รางวลัตอบแทน องค์การควรมีนโยบายและระบบค่าตอบแทนและเลื�อนตาํแหน่งที�

ยุติธรรมกบัพนกังานทุกระดบั โดยคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสมมากกว่าพิจารณาจาก

ความมีอาวุโส และเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความสามารถในการทาํงานอย่างเต็มที�และนาํมา

เป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ การกาํหนดมาตรฐานในการประเมินผลงานจะตอ้ง

ทาํอยา่งมีระบบ แบบแผน และมีความเสมอภาคกนั  

 ความเสี�ยง องคก์ารควรมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและตรวจสอบความผิดพลาดของ

งาน และมีแนวทางในการปฎิบติัอยา่งชดัเจน เพื�อให้พนกังานรู้สึกมีความมีมั�นใจในการปฏิบติังาน 

มีการนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจก่อนนาํไปใช ้และมอบหมายงาน

โดยคาํนึงถึงความสามารถของพนกังาน   

ความอบอุ่น องคก์ารควรมีการจดักิจกรรมใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดีโดย

ส่งเสริมใหพ้นกังานไดพ้บปะพดูคุยกนั หวัหนา้งาน ลูกนอ้ง และพนกังานตอ้งมีการช่วยเหลือซึ�งกนั

กรณีมีปัญหาในการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ   และผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังาน

ทุกคนในบริษทั 

 การสนับสนุน องค์การควรมีการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้พนักงานที�มีผลการ

ปฏิบติังานที�ดี ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาให้มี

ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 
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 มาตรฐานการปฏิบติังาน องค์การควรมีการกาํหนดเป้าหมายการทาํงานชัดเจน มีการ

กระจายอาํนาจการตดัสินใจให้กบัพนกังาน ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน ซึ� งจะทาํให้

พนกังานเกิดความภาคภูมิใจ และมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน อนัจะส่งผลกีต่อองคก์ารมาก 

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองคก์าร องคก์ารควรจดัให้มีกิจกรรมที�สร้างความสามคัคีและให้

พนกังานมีการทาํงานเป็นทีม  แ ละรู้สึกมีความภาคภูมิใจที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  เพื�อให้บรรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั 

 ความขดัแยง้ เมื�อเกิดความขดัแยง้ขึ�นในองคก์าร ผูเ้กี�ยวขอ้งควรรยอมรับฟังความคิดเห็น

ที�แตกต่างของแต่ละคน และพยายามร่วมมือในการหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการทาํงานที�

เกิดขึ�น  เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการทาํงาน ให้อิสระในการทาํงาน เพื�อให้เกิดแนว

ทางการทาํงานที�แตกต่างและมีความเหมาะสมมากกวา่เดิม 

 

ข้อเสนอแนะเพื�อการศึกษาครั�งต่อไป 

 

 1.  ควรศึกษาเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน บริษทั เอนไกไทย จาํกดั ฝ่าย

อื�น ๆ 

 2.  ควรศึกษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั 

เอนไกไทย จาํกดั 

 3.  ควรศึกษาเกี�ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั 

 

 

 

 




