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แบบสอบถาม 

 
บรรยากาศในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลติล้อรถยนต์ บริษัท เอนไกไทย จํากดั  

 

 ผูว้จิยัเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี ทาํการ

วจิยัเพื�อประกอบการศึกษาตามหลกัสูตร จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดกรอก

แบบสอบถามทุกขอ้เพื�อความสมบูรณ์ของการวจิยั คาํตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ในภาพรวมเพื�อประโยชน์ทางการศึกษา 

 แบบสอบถามฉบบันี�ประกอบดว้ยคาํถามแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที� 2 บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย 

จาํกดั 

 
คําชี�แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย / ลงในช่อง  ที�ท่านเลือก 

ส่วนที� 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 สาํหรับผูว้จิยั 

 1.เพศ 

  1)      ชาย       2)     หญิง  

 2.อาย ุ

  1)      ต ํ�ากวา่ 30 ปี       2)     30-40 ปี  

  3)      41-50  ปี       4)     มากกวา่ 50 ปี  

 3.ระดบัการศึกษา 

  1)      ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี       2)     ปริญญาตรี    

 4.รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

  1)      ต ํ�ากวา่ 15,000 บาท       2)     15,000 – 25,000 บาท  

  3)      25,001 – 35,000 บาท       4)     มากกวา่ 35,000 บาท  

 5.ระยะเวลาในการทาํงาน 

  1)      ต ํ�ากวา่ 2 ปี       2)     2 – 4 ปี  

 3)      4 – 6  ปี       4)     มากกวา่ 6 ปี 

สําหรับ

ผู้วจัิย 
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ส่วนที� 2  บรรยากาศในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติล้อรถยนต์ บริษัท เอนไกไทย จํากดั 
  

รายการ 

ระดบับรรยากาศในการทํางาน 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

โครงสร้างขององค์การ 

1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการ

ดาํเนินงานที�ชดัเจน 

     

2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบั

การปฏิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 

     

3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชา

ชดัเจน 

     

ความรับผดิชอบ 

4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจและ

แสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา 

     

5.หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ

ไปสู่พนกังาน 

     

6.มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและ

เหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 

     

รางวลัตอบแทน 

7.บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบเกี�ยวกบัเกณฑที์�

ใชใ้นการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของ

พนกังาน 

     

8. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือนและ

เลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�

ยติุธรรม 

     

9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง

ความสามารถในการทาํงานอย่างเตม็ที�และ

นาํมาเป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดี

ความชอบ 

     

10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะ

คาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 

     

สําหรับ

ผู้วจัิย 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

131

ส่วนที� 2  บรรยากาศในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติล้อรถยนต์ บริษัท เอนไกไทย จํากดั (ต่อ)

  

รายการ 

ระดบับรรยากาศในการทํางาน 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

ความเสี�ยง 

11.   ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึง

ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

12.   ท่านสามารถนาํขอ้มลูที�มีอยูม่าพิจารณาความ

เป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการทาํงาน

นั�น ๆ  

     

13.   บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและ

ตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 

     

ความอบอุ่น 

14.  ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

15.  ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายใน

บริษทัเป็นอยา่งดี  

     

16. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือ

จากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

     

17.  ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบั

พนกังานทุกคนในบริษทั 

     

การสนับสนุน 

18.   ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับ

การฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังานอยา่ง

ทั�วถึงและเหมาะสม  

     

19.  พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน

การทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

     

20.  ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บ

ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

สําหรับ

ผู้วจัิย 
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ส่วนที� 2  บรรยากาศในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติล้อรถยนต์ บริษัท เอนไกไทย จํากดั (ต่อ) 
 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที�สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

รายการ 

ระดบับรรยากาศในการทํางาน 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและ

วิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้น

เทคโนโลย ี

     

22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน      

23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถ

ไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการ

ปฏิบติังาน 

     

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 

24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการ

ทาํงานเป็นทีม 

     

25. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�

ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

     

26. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ เชื�อถือและ

ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในการปฏิบติังาน 

     

ความขัดแย้ง 

27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�

แตกต่างกนัของแต่ละคน 

     

28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดี

จะช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั�น  

     

29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบั

ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟัง

เหตุผลและรับไปพิจารณา 

     

สําหรับ

ผู้วจัิย 
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ภาคผนวก ข 

(ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม) 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  Excluded (a) 0 .0 

  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.6805 39 

 

 Item-Total Statistics 

 

  Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

โครงสร้าง 1 148.3073 39.8047 .3452 .5600 

โครงสร้าง 2 148.3073 44.5736 -.3243 .6131 

โครงสร้าง 3 148.6407 43.8447 -.2087 .6127 

ความรับผดิชอบ 1 149.3073 37.4722 -.4415 .5403 

ความรับผดิชอบ 2 148.4407 39.8663 .2877 .5625 

ความรับผดิชอบ 3 148.8740 38.6597 .2446 .5614 

รางวลัตอบแทน 1 149.0407 38.9027 .3000 .5571 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 136 

  Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

รางวลัตอบแทน 2 149.2073 42.8034 -.1160 .6070 

รางวลัตอบแทน 3 149.1740 37.1055 .5022 .5345 

รางวลัตอบแทน 4 148.7407 4.00866 .7941 .5686 

ความเสี�ยง 1 148.8740 41.5639 .0145 .5871 

ความเสี�ยง 2 149.2073 39.0572 .3028 .5576 

ความเสี�ยง 3 148.8407 40.5975 .1902 .5705 

ความอบอุ่น 1 149.2073 40.3069 .0760 .5845 

ความอบอุ่น 2 149.0407 41.2310 .0726 .5802 

ความอบอุ่น 3 149.1740 40.3759 .1108 .5779 

ความอบอุ่น 4 148.6740 45.5352 -.3932 .6245 

การสนบัสนุน 1 149.2740 40.7213 .0956 .5790 

การสนบัสนุน 2 148.8740 39.8597 .1487 .5736 

การสนบัสนุน 3 148.7407 440.4749 -.2727 .6171 

มาตรฐาน 1 149.2073 39.0682 .2344 .5632 

มาตรฐาน 2 148.9740 40.9741 .0618 .5831 

มาตรฐาน 3 149.0740 38.6781 .3450 .5532 

ความเป็นหนึ�งเดียว 1 148.7740 38.7909 .2818 .5581 

ความเป็นหนึ�งเดียว 2 148.9407 38.3215 .2769 .5571 

ความเป็นหนึ�งเดียว 3 149.0407 44.3145 -.2550 .6161 

ความขดัแยง้ 1 148.9740 41.3203 .0583 .5817 

ความขดัแยง้ 2 149.2407 39.2894 .2719 .5607 

ความขดัแยง้ 3 149.5407 41.7703 .0055 .5864 

ความรับผดิชอบรวม 148.8747 38.3245 .6007 .5417 

รางวลัตอบแทนรวม 149.0407 39.2682 .5794 .5509 

ความเสี�ยงรวม 148.9740 40.1155 .3988 .5610 

ความอบอุ่นรวม 149.0240 41.3697 .1395 .5754 
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  Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

การสนบัสนุนรวม 148.9630 41.1961 .1637 .5738 

มาตรฐานรวม 149.0857 39.1570 .5143 .5509 

ความเป็นหนึ�งเดียวรวม 148.9183 39.9872 .3521 .5610 

ความขดัแยง้รวม 149.2517 40.4476 .3809 .5640 

บรรยากาศในการทาํงานรวม 148.9497 40.1101 .9969 .5577 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  Excluded(a) 0 .0 

  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.7456 44 
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 Item-Total Statistics 

 

  Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

เพศ 163.3073 54.6909 .0000 .6459 

อาย ุ 161.5740 51.5967 .2397 .6341 

ระดบัการศึกษา 162.8407 54.2554 .0043 .6503 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 161.7741 50.2061 .3818 .6230 

ระยะเวลาการทาํงาน 160.6073 49.9836 .5165 .6176 

โครงสร้าง 1 159.7407 51.5080 .4049 .6276 

โครงสร้าง 2 159.7407 57.5873 -.3461 .6719 

โครงสร้าง 3 160.0740 55.8008 -.1456 .6657 

ความรับผดิชอบ 1 160.7407 49.1066 .4597 .6154 

ความรับผดิชอบ 2 159.8740 51.5880 .3405 .6296 

ความรับผดิชอบ 3 160.3073 50.8205 .2346 .6338 

รางวลัตอบแทน 1 160.4740 51.2589 .2689 .6317 

รางวลัตอบแทน 2 160.6407 54.5274 -.0504 .6607 

รางวลัตอบแทน 3 160.6073 48.8594 .5028 .6126 

รางวลัตอบแทน 4 160.1740 52.1600 .2099 .6367 

ความเสี�ยง 1 160.3073 54.5522 -.0376 .6553 

ความเสี�ยง 2 160.6047 51.2640 .2868 .6307 

ความเสี�ยง 3 160.2740 52.7192 .2059 .6378 

ความอบอุ่น 1 160.6407 51.8240 .1312 .6445 

ความอบอุ่น 2 160.4740 53.1734 .1162 .6432 

ความอบอุ่น 3 160.6073 51.9229 .1715 .6396 

ความอบอุ่น 4 160.1073 58.4270 -.3888 .6790 

การสนบัสนุน 1 160.7073 52.5924 .1348 .6424 

การสนบัสนุน 2 160.3073 52.5722 .1077 .6455 
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  Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

การสนบัสนุน 3 160.1740 57.1000 -.2568 .6727 

มาตรฐาน 1 160.6047 51.0681 .2412 .6334 

มาตรฐาน 2 160.4073 53.3211 .0618 .6486 

มาตรฐาน 3 160.5073 50.9354 .3182 .6283 

ความเป็นหนึ�งเดียว 1 160.2073 50.9034 .2743 .6308 

ความเป็นหนึ�งเดียว 2 160.3740 50.4225 .2674 .6306 

ความเป็นหนึ�งเดียว 3 160.4740 57.2224 -.2637 .6738 

ความขดัแยง้ 1 160.4073 53.2535 .1035 .6441 

ความขดัแยง้ 2 160.6740 51.5352 .2559 .6330 

ความขดัแยง้ 3 160.9740 52.2299 .0025 .6509 

ความรับผดิชอบรวม 159.8510 54.6399 -.0123 .6477 

รางวลัตอบแทนรวม 160.3080 50.1619 .6105 .6168 

ความเสี�ยงรวม 160.4740 51.2451 .5894 .6235 

ความอบอุ่นรวม 160.4073 52.5584 .3743 .6336 

การสนบัสนุนรวม 160.4573 53.3443 .2014 .6395 

มาตรฐานรวม 160.3963 53.8971 .1493 .6416 

ความเป็นหนึ�งเดียวรวม 160.5190 51.3590 .4854 .6254 

ความขดัแยง้รวม 160.6850 52.6595 .3783 .6337 

บรรยากาศในการทาํงานรวม 160.3830 52.2920 .9782 .6291 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 
ชื�อ-ชื�อสกุล นายกิตติพล สุขอนนัต ์

วนั เดือน ปีเกดิ   3  กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2515 

ที�อยู่ปัจจุบัน   229/44 หมู่ 6 ต.บางเพรียง อ.บางบ่อ จ.สมุทรปราการ 10560 

 

ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2535               ประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลยัเทคนิคนครศรีธรรมราช         

จงัหวดันครศรีธรรมราช  

พ.ศ. 2538             ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั�นสูง วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก      

จงัหวดัสมุทรปราการ                                          

พ.ศ. 2553 ปริญญาตรีสาขา บริหารธุรกิจ การจดัการทั�วไป มหาวทิยาลยั 

 ราชภฎัธนบุรี 

 

ประวตัิการทาํงาน 

พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั บริษทั เอนไกไทย จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

  ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก ผลิตลอ้อลูมิเนียมรถยนต ์
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