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บทที� 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) เรื�องบรรยากาศในการทาํงาน

ของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ บริษทั เอนไกไทย จาํกดั มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาความคิดเห็น

เกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั และเพื�อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์จาํแนก

ตามขอ้มูลส่วนบุคคล มีขั�นตอนการดาํเนินการดงัต่อไปนี�  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  คือ พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั 

จาํนวน 230 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) 

 กลุ่มตวัอยา่งเลือกจากพนกังานโดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and 

Morgan (1970  p.  608)  ได้ก ลุ่มตัวอย่าง  จ ํานวน 144 คน โดยการสุ่มลูกค้าแบบสะดวก                          

(convenience sampling) 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ แบบสอบถามที�สร้างขึ�น โดยมีขั�นตอนตามลาํดบัดงันี�   

 1.  การศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัครั� งนี�  

 2.  การจดัทาํโครงสร้าง ของแบบสอบถาม ใหมี้เนื�อหาครอบคลุมวตัถุประสงค ์ของ การ

วจิยัครั� งนี�  แบบสอบถามมี 2 ส่วนคือ 

 2.1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้

เฉลี�ยต่อเดือน และระยะเวลาในการทาํงาน 

 2.2  บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์แบ่งออกเป็น 9 ดา้น 

ไดแ้ก่ โครงสร้างขององค์การ ความรับผิดชอบ รางวลัตอบแทน ความเสี�ยง ความอบอุ่น การ

สนบัสนุน มาตรฐานการปฏิบติังาน ความเป็นหนึ�งเดียวในองคก์าร และความขดัแยง้ ลกัษณะขอ
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แบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดบัของ ลิเคิร์ท (Likert) จาํนวน 27 ขอ้เพื�อใช้วดั

ระดบัของบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั คือ 

ระดบั 5  หมายถึง สาํคญัมากที�สุด 
ระดบั 4 หมายถึง สาํคญัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง สาํคญัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง สาํคญันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง สาํคญันอ้ยที�สุด 

 3. นาํแบบสอบถามไปทดลอง ใช้กบักลุ่มตวัอย่างที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการทาํวิจยั 
จาํนวน 30 คน แล้วนําข้อมูลมาหาค่า ความเชื�อมั�น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ�  แอลฟา ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื�อมั�น 0.787 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างที�เป็น
พนกังานที�ปฏิบติังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนตข์องบริษทั เอนไกไทย จาํกดั โดยนาํแบบสอบถามไปแจก
ให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามจาํนวน 144 ฉบบั แลว้รอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดย
วิธีสะดวก เก็บแบบสอบถามในช่วงวนัที� 1 – 31 มีนาคม 2559 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 
144 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด และ
นาํมาลงรหัสประมวลผลขอ้มูล โดยโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน  t-test,  F-test  และ LSD ดงันี�  
 1. วเิคราะห์ขอ้มูล สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้ค่าความถี�  และ  
ค่าร้อยละ (percentage) 
 2. วเิคราะห์บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย  
จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยใชค่้าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ( X ) ของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่าย
ผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใช ้t-test และ F-test 

 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื�อทดสอบค่าเฉลี�ย  ( X ) ของคะแนนบรรยากาศในการทาํงาน

ของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล จากผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวน 

โดยใชว้ธีิ   Least Significant Difference (LSD) 
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี�ย 
 

 การแปลผลไดก้าํหนดเกณฑ์การแปลผลสาํหรับค่าเฉลี�ย (X) โดยมีเกณฑใ์นการจดัระดบั

ค่าเฉลี�ยแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967 p. 90) ดงันี�  

 เกณฑก์ารแบ่งระดบัคะแนน    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 

                             จาํนวนระดบัที�ตอ้งการ  
 

      = 5 - 1               

          5 

      = 0.8   

 จากเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายช่วงของระดบับรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์ไดด้งันี�  

ค่าเฉลี�ยตั�งแต่ 4.21 - 5.00  หมายถึง ปัจจยัที�มีผลต่อบรรยากาศในการทาํงานมีความสาํคญัมากที�สุด 

ค่าเฉลี�ยตั�งแต่ 3.41 - 4.20  หมายถึง ปัจจยัที�มีผลต่อบรรยากาศในการทาํงานมีความสาํคญัมาก 

ค่าเฉลี�ยตั�งแต่ 2.61 - 3.40  หมายถึง ปัจจยัที�มีผลต่อบรรยากาศในการทาํงานมีความสาํคญัปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยตั�งแต่ 1.81 - 2.60  หมายถึง ปัจจยัที�มีผลต่อบรรยากาศในการทาํงานมีความสาํคญันอ้ย 

ค่าเฉลี�ยตั�งแต่ 1.00 - 1.80  หมายถึง ปัจจยัที�มีผลต่อบรรยากาศในการทาํงานมีความสาํคญันอ้ยที�สุด 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  t-test   F-

test  และ LSD  ดงันี�  
 

 1.  ค่าเฉลี�ย 

         สูตร X  =    
n

fx      

         เมื�อ X  = ค่าเฉลี�ย 

    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถี�กบัคะแนน 

  n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

        สูตร  S.D. = 
2

n

fx

n

2fx






  

          เมื�อ S.D. = ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถี�กบัคะแนน 

   2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถี�กบัคะแนน 

     แต่ละจาํนวนที�ยกกาํลงัสอง 

   n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 

          สูตร t =       21 xx   

       
2

2
2

1

2
1

n

s

n

s
   

         เมื�อ t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย  

  21 , xx  =  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1  

    และกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

  2
2

2
1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1  

    และกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

 21 , nn  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
 

 4.  การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998 p. 406) 

         สูตร F  = 
w

b

Ms

Ms
 

         เมื�อ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 

  MSb  = ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

   MSw  = ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

 5.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยรายคู่ ใชว้ิธีของ Least Significant 

Difference (LSD) 

       สูตร  LSD  = Mst w
n
n

n
n













 

2

2

1

1
 

         เมื�อ LSD = Least Significant Difference 

  t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 

  MSw = ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  21 , nn  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที� 1 และกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

 




