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บทที�  4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลความหมาย      

จึงกาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติที�ใช ้ ดงันี�  

 

สัญลกัษณ์  และอกัษรยอ่ทางสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 n หมายถึง  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตวัเลข หมายถึง  ความถี�  หรือ  ค่าร้อยละ 

   X  หมายถึง  ค่าเฉลี�ย 

 SD หมายถึง  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 t หมายถึง  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 

 F หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 * หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั   = 0.05 

 ** หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  = 0.01 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี�ย X  ใชเ้กณฑ ์ ดงันี�   (Best, 1977, p. 160) 

 

ค่าเฉลี�ย ความหมาย 

 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที�สุด 

 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุด 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูล บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอน

ไกไทย จาํกดั แบ่งออกเป็น  3  ส่วนคือ 

 ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไป 

 ส่วนที� 2  การวิเคราะห์บรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ บริษทั 

เอนไกไทย จาํกดั 

 ส่วนที� 3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่าย

ผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ส่วนที�  1  การวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไป 
  

ตารางที� 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

    1.  ชาย 105 72.92 

    2.  หญิง 39 27.08 

รวม 144 100.00 

อายุ 

     1.  ตํ�ากวา่ 30 ปี 

 

56 38.89 

     2.  30 – 40 ปี 54 37.50 

     3.  41 – 50 ปี 31 21.53 

     4.  มากกวา่ 50 ปี 3 2.08 

รวม 144 100.00 

ระดับการศึกษา 

     1.  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 

 

129 

 

89.58 

     2.  ปริญญาตรี 13 9.03 

     3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 2.00 1.39 

รวม 144 100.00 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

     1.  ตํ�ากวา่ 15,000 บาท 

 

54 

 

37.50 

     2.  15,000 – 25,000 บาท 64 44.44 

     3.  25,001 – 35,000 บาท    21 14.59 

     4.  มากกวา่ 35,000 บาท 5 3.47 

รวม 144 100.00 

ระยะเวลาในการทาํงาน 

     1.  ตํ�ากวา่ 2 ปี 

 

29 

 

20.14 

     2.  2 – 4 ปี 24 16.67 

     3.  4 – 6 ปี 12 8.33 

     4.  มากกวา่ 6 ปี 79 54.86 

รวม 144 100.00 
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 จากตารางที�  4.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 72.92 อายุต ํ�ากวา่ 30 

ปี ร้อยละ 38.89  รองลงมา 30 – 40 ปี  ร้อยละ  37.50 และนอ้ยที�สุด อายุมากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 2.08 

ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 89.58 รองลงมาปริญญาตรี ร้อยละ 9.03 และนอ้ยที�สุดสูง

กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 1.39 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 44.44 รองลงมา ตํ�า

กวา่ 15,000  บาท ร้อยละ 37.50 และนอ้ยที�สุดมากกวา่ 35,000 บาท ร้อยละ 3.47 ระยะเวลาในการ

ทาํงานมากกวา่ 6  ปี ร้อยละ  54.86 รองลงมา ตํ�ากวา่ 2 ปี ร้อยละ 20.14 และนอ้ยที�สุด 4 – 6 ปี ร้อย

ละ 8.33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

47 

ส่วนที� 2 การวิเคราะห์บรรยากาศในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติล้อรถยนต์ บริษัท 

เอนไกไทย จํากดั 

 
  ตารางที� 4.2   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั โดยภาพรวม 
  

รายการ 
n =144 

 S.D. การแปลผล 

1.  โครงสร้างขององคก์าร 4.29 0.60 มาก 

2.  ความรับผดิชอบ 3.67 0.52 มาก 

3.  รางวลัตอบแทน 3.69 0.45 มาก 

4.  ความเสี�ยง 3.78 0.54 มาก 

5.  ความอบอุ่น 3.62 0.48 มาก 

6.  การสนบัสนุน 3.81 0.48 มาก 

7.  มาตรฐานการปฏิบติังาน 3.71 0.50 มาก 

8.  ความเป็นหนึ�งเดียวในองคก์าร 3.78 0.44 มาก 

9.  ความขดัแยง้ 3.62 0.49 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.24 มาก 

 

 จากตารางที� 4.2  พบวา่พนกังานที�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศ

ในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.77) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดย

มีค่าเฉลี�ยเรียงตามลาํดบั คือ โครงสร้างองค์การ ( X = 4.29) การสนบัสนุน ( X = 3.81)  ดา้นความ

เสี�ยง ( X = 3.78) ความเป็นหนึ� งเดียวในองค์การ ( X = 3.78) มาตรฐานการปฏิบติังาน ( X = 3.71) 

รางวลัตอบแทน ( X = 3.69) ความรับผิดชอบ ( X = 3.67) ความอบอุ่น ( X = 3.62) และความขดัแยง้ 

( X = 3.62)   
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

 S.D.  S.D.  S.D. 

โครงสร้างขององค์การ 

1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 4.50 0.68 3.97 1.14 4.36 0.86 

2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติั

ของพนกังานอยา่งชดัเจน 4.43 0.83 3.97 1.04 4.31 0.91 

3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 4.34 0.85 3.82 1.25 4.20 1.00 

รวม 4.43 0.42 3.92 0.84 4.29 0.60 

ความรับผดิชอบ 

4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจและแสดงความ

คิดเห็นไดต้ลอดเวลา 3.53 0.69 3.13 0.80 3.42 0.74 

5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน 3.83 0.88 3.59 0.79 3.76 0.86 

6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและเหมาะสม

ที�สุดในการปฏิบติังาน 3.87 0.87 3.72 0.89 3.83 0.87 

รวม 3.74 0.49 3.50 0.53 3.67 0.52 

รางวลัตอบแทน 

7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบเกี�ยวกบัเกณฑที์�ใชใ้นการ

พิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของพนกังาน 3.76 0.80 3.59 1.02 3.72 0.87 

8. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่ง

จากผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.69 0.86 3.64 0.74 3.67 0.83 

9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความสามารถ

ในการทาํงานอยา่งเต็มที�และนาํมาเป็นผลงานเพื�อการ

พิจารณาความดีความชอบ 3.75 0.73 3.41 1.02 3.66 0.83 

  10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้  

     และคุณสมบติัที�เหมาะสม 3.86 0.76 3.38 0.91 3.73 0.83 

รวม 3.76 0.44 3.51 0.43 3.69 0.45 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ความเสี�ยง 

11.   ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึง

ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.91 0.76 3.49 0.79 3.80 0.79 

12.   ท่านสามารถนาํขอ้มลูที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไป

ไดก่้อนการตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ  3.86 0.80 3.51 0.94 3.76 0.85 

13.   บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและตรวจสอบ

ความผิดพลาดของงาน 3.89 0.74 3.46 0.94 3.77 0.82 

รวม 3.89 0.50 3.50 0.53 3.78 0.54 

ความอบอุ่น 

14.   ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน 

        ร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการปฏิบติังาน 3.63 0.76 3.44 0.88 3.58 0.80 

15.   ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็น 

        อยา่งดี  3.55 0.81 3.33 0.77 3.50 0.80 

16.   มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อน 

        ร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 3.80 0.86 3.64 0.81 3.76 0.85 

17.   ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคน 

        ในบริษทั 3.86 0.85 3.15 0.87 3.67 0.91 

รวม 3.71 0.46 3.39 0.47 3.62 0.48 

การสนับสนุน 

18.   ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับการ 

        ฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังานอยา่งทั�วถึงและ 

        เหมาะสม  3.67 0.91 3.90 0.91 3.73 0.91 

19.   พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการทาํงาน 

         ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.90 0.84 3.72 0.83 3.85 0.84 

20.   ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความ 

         ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.94 0.76 3.64 0.74 3.86 0.76 

รวม 3.84 0.48 3.75 0.49 3.81 0.48 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

 S.D.  S.D.  S.D. 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและวิธีการ 

      ทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี 3.77 0.81 3.62 0.94 3.73 0.85 

22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 3.76 0.75 3.18 0.97 3.60 0.85 

23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถไวใ้ช ้

      อา้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.85 0.83 3.62 0.85 3.78 0.84 

รวม 3.79 0.47 3.47 0.52 3.71 0.50 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 

24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็น 

      ทีม 3.90 0.74 3.62 0.81 3.83 0.77 

25. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานใน 

      องคก์รนี�  3.78 0.80 3.72 0.79 3.76 0.79 

26. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ เชื�อถือและ 

      ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในการปฏิบติังาน 3.81 0.75 3.56 0.82 3.74 0.77 

รวม 3.83 0.44 3.63 0.43 3.78 0.44 

ความขัดแย้ง 

27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที� 

      แตกต่างกนัของแต่ละคน 3.75 0.70 3.28 0.86 3.63 0.77 

28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะ 

      ช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั�น  3.84 0.74 3.77 0.93 3.82 0.79 

29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา  

      ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟังเหตุผลและรับไปพิจารณา 3.42 0.73 3.41 0.88 3.42 0.77 

รวม 3.67 0.45 3.50 0.58 3.62 0.49 

รวมทั�งหมด 3.85 0.20 3.57 0.20 3.77 0.24 
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 จากตารางที� 4.3  พนักงานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั  ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 

ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ 

 พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 4.29) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20 – 4.36) ทุก

รายการ คือ  

 1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 

 2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 

 3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 

 เมื�อพิจารณาตามเพศพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศหญิง ยกเวน้เพศชายรายการ 

บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.50) 

 ความรับผดิชอบ 

 พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.67) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76 – 3.83) จาํนวน 

2 รายการ คือ  

 1. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและเหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 

 2. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เมื�อพิจารณาตามเพศพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศหญิง ยกเวน้เพศชายรายการ

หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสให้ตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.53) 

 รางวลัตอบแทน 

 พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.69) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66 – 3.73) ทุก

รายการ คือ  

 1. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 

 2. บริษทัแจง้ให้พนักงานทราบเกี�ยวกับเกณฑ์ที�ใช้ในการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของ

พนกังาน 
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 3. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 

 4. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความสามารถในการทาํงานอยา่งเต็มที�และ

นาํมาเป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ 

 เมื�อพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย ยกเวน้เพศหญิง จาํนวน 2 

รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความสามารถในการทาํงานอยา่งเต็มที�และ

นาํมาเป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ และการเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะ

คาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.41 และ 3.38)  

 ความเสี�ยง 

 พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.78) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76 – 3.80) ทุก

รายการ คือ  

 1. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและตรวจสอบความผดิพลาดของงาน 

 3. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ  

 เมื�อพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย ยกเวน้เพศหญิง จาํนวน 2 

รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบริษทั

มีมาตรการที�ใช้ในการป้องกนัและตรวจสอบความผิดพลาดของงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 

3.49 และ 3.46)  

 ความอบอุ่น 

 พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.62) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 3.76) ทุก

รายการ คือ  

 1. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 2. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั 

 3. ได้รับความช่วยเหลือจาก ผู ้บังคับบัญชาและเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ

ปฏิบติังาน 

 4. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดี 

 เมื�อพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย  
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 พนักงานเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อรถยนต ์

โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.64) จาํนวน 1 รายการ คือ มีความรู้สึกอบอุ่นและได้รับความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอย่าง

สมํ�าเสมอ 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  การสนับสนุน 

 พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.81) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73 – 3.86) ทุก

รายการ คือ  

 1. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 2. พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือสนับสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

 3. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังาน

อยา่งทั�วถึงและเหมาะสม 

 เมื�อพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.71) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60 – 3.78) ทุก

รายการ คือ  

 1. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดใน

การปฏิบติังาน 

 2. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและวิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้น

เทคโนโลย ี

 3. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 

 เมื�อพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย  

 พนักงานเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อรถยนต ์

โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.47) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.62) จาํนวน 2 รายการ คือ 
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 1. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดใน

การปฏิบติังาน 

 2. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและวิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้น

เทคโนโลย ี

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.78) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74 – 3.83) ทุก

รายการ คือ  

 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 2. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

 3. พนักงานในบริษัทมีความไว้วางใจ เชื�อถือและช่วยเหลือซึ� งกันและกันในการ

ปฏิบติังาน 

 เมื�อพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง 

 ความขัดแย้ง 

 พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.62) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63 – 3.82) จาํนวน 

2 รายการ คือ  

 1. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความ

ขดัแยง้นั�น 

 2. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั  จาํแนกตามอาย ุ
 

รายการ 

 ตํ�ากว่า  

30 ปี 
30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

   มากกว่า  

50 ปี 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

โครงสร้างขององค์การ 

1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมาย

ในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 4.13 1.10 4.54 0.64 4.42 0.62 5.00 0.00 4.36 0.86 

2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑ์

ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติั

ของพนกังานอยา่งชดัเจน 4.09 1.10 4.43 0.79 4.48 0.68 4.33 0.58 4.31 0.91 

3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการ

บงัคบับญัชาชดัเจน 4.13 1.13 4.31 0.95 4.16 0.86 4.00 1.00 4.20 1.00 

รวม 4.11 0.76 4.43 0.49 4.36 0.37 4.45 0.39 4.29 0.60 

ความรับผดิชอบ 

4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสให้

ตดัสินใจและแสดงความ

คิดเห็นไดต้ลอดเวลา 3.27 0.86 3.52 0.67 3.55 0.62 3.33 0.58 3.42 0.74 

5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจ

การตดัสินใจไปสู่พนกังาน 3.54 0.74 3.54 0.88 3.52 0.57 4.33 0.58 3.76 0.86 

6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทาง

เลือกที�ดีและเหมาะสมที�สุดใน

การปฏิบติังาน 3.82 0.97 3.74 0.76 4.00 0.82 3.67 1.53 3.83 0.87 

รวม 3.54 0.54 3.60 0.47 4.02 0.40 3.78 0.51 3.67 0.52 

รางวลัตอบแทน 

7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบ

เกี�ยวกบัเกณฑที์�ใชใ้นการ

พิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของ

พนกังาน 3.70 0.99 3.56 0.74 4.00 0.77 4.00 1.00 3.72 0.87 

8. บริษทัมีการประเมินการขึ�น   

   เงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจาก

ผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.53 0.89 3.85 0.68 3.81 0.79 3.67 1.53 3.67 0.83 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั  จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

รายการ 

 ตํ�ากว่า  

30 ปี 
30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

   มากกว่า 

 50 ปี 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้

พนกังานแสดงความสามารถใน

การทาํงานอยา่งเตม็ที�และนาํมา

เป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความ

ดีความชอบ 3.59 0.83 3.67 0.85 3.74 0.82 4.00 1.00 3.66 0.83 

 10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานใน 

       บริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และ

คุณสมบติัที�เหมาะสม 3.61 0.87 3.69 0.82 3.94 0.73 4.67 0.58 3.73 0.83 

รวม 3.58 0.47 3.69 0.44 3.87 0.40 4.08 0.14 3.69 0.45 

ความเสี�ยง 

 11. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน  

    โดยคาํนึงถึงความสามารถของ 

    ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.63 0.84 3.94 0.71 3.94 0.73 3.00 1.00 3.80 0.79 

 12. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่า 

    พิจารณาความเป็นไปไดก่้อนการ 

    ตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ  3.62 0.93 3.98 0.79 3.68 0.75 3.33 1.15 3.76 0.85 

 13. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการ 

       ป้องกนัและตรวจสอบความ 

       ผิดพลาดของงาน 3.66 0.88 3.80 0.79 3.87 0.76 4.33 0.58 3.77 0.82 

รวม 3.64 0.58 3.91 0.50 3.83 0.50 3.55 0.39 3.78 0.54 

ความอบอุ่น 

 14. ไดรั้บความช่วยเหลือจาก 

     ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน 

     เมื�อมีปัญหาในการปฏิบติังาน 3.45 0.81 3.65 0.73 3.61 0.84 4.33 1.15 3.58 0.80 

 15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูแลพนกังาน  

     ภายในบริษทัเป็นอยา่งดี  3.25 0.79 3.52 0.72 3.84 0.82 4.00 1.00 3.49 0.80 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั  จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 
 

รายการ 

 ตํ�ากว่า  
30 ปี 

30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 
   มากกว่า 

 50 ปี 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

  16. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความ 
        ช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่ง 
        สมํ�าเสมอ 3.75 0.88 3.85 0.71 3.58 0.99 4.00 1.00 3.76 0.85 
  17. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดี กบั
        พนกังานทุกคนในบริษทั 3.39 1.00 3.74 0.73 3.94 0.89 4.67 0.58 3.67 0.91 

รวม 3.46 0.50 3.69 0.44 3.74 0.38 4.25 0.87 3.62 0.48 

  การสนับสนุน 
  18. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่ง 
        พนกังานไปรับการฝึกอบรมเพื�อ 
        พฒันาการปฏิบติังานอยา่งทั�วถึง 
        และเหมาะสม  3.66 1.03 3.78 0.92 3.74 0.68 4.00 0.00 3.73 0.91 
  19. พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือ 
        สนบัสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบั 
        บญัชาและเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.75 0.98 3.87 0.62 4.10 0.83 3.00 1.00 3.85 0.84 
  20. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน 
        และไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบั  
        บญัชา 3.82 0.79 3.72 0.74 4.10 0.70 4.67 0.58 3.86 0.76 

รวม 3.74 0.54 3.79 0.45 3.98 0.41 3.89 0.38 3.81 0.48 

    มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย  

         ขั�นตอนและวิธีการทาํงานตามการ 
         เปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ี 3.61 0.95 3.81 0.75 3.84 0.82 3.53 0.58 3.73 0.85 

22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงาน 
         ชดัเจน 3.46 0.85 3.57 0.92 3.87 0.67 4.00 1.00 3.60 0.85 

23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาเพื�อให ้
         สามารถไวใ้ชอ้า้งอิงไม่ให ้เกิดความ 
        ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.70 0.87 3.91 0.85 3.74 0.77 3.67 0.58 3.78 0.84 

รวม 3.59 0.51 3.77 0.52 3.82 0.39 3.67 0.67 3.71 0.50 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั  จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

รายการ 

 ตํ�ากว่า  

30 ปี 
30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

   มากกว่า  

50 ปี 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 

24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมี 

      ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 3.68 0.72 3.96 0.82 3.87 0.76 3.67 0.58 3.83 0.77 

25. มีความภาคภูมิใจในการเป็น 

      พนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  3.55 0.76 3.87 0.70 4.03 0.87 3.00 1.00 3.76 0.79 

26. พนกังานในบริษทัมีความ 

      ไวว้างใจ เชื�อถือและช่วยเหลือซึ�ง 

      กนัและกนัในการปฏิบติังาน 3.59 0.78 3.78 0.72 3.97 0.75 3.67 1.53 3.74 0.77 

รวม 3.61 0.39 3.87 0.49 3.96 0.29 3.45 0.69 3.78 0.44 

ความขัดแย้ง 

27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟัง 

      ความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ 

      ละคน 3.50 0.76 3.74 0.78 3.71 0.78 4.00 0.00 3.63 0.77 

28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคน 

      ในบริษทัยินดีจะช่วยกนัหาทาง 

      แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั�น  3.79 0.71 4.00 0.73 3.61 0.95 3.53 1.15 3.82 0.79 

29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็น 

      ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา  

      ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟัง 

      เหตุผลและรับไปพิจารณา 3.41 0.89 3.41 0.74 3.45 0.62 3.33 0.58 3.42 0.77 

รวม 3.55 0.52 3.72 0.49 3.59 0.45 3.56 0.51 3.62 0.49 

รวมทั�งหมด 3.65 0.22 3.83 0.23 3.91 .018 3.85 0.02 3.77 0.24 
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 จากตารางที� 4.4  พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั  ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65)  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ 

 พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

4.09 – 4.13) ทุกรายการ คือ  

 1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 

 2. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 

 3. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 

 เมื�อพิจารณาตามอายพุบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�อาย ุ41 – 50 ปี ยกเวน้ 30 – 40 ปี 

และมากกวา่ 50 ปี รายการ บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน อยูใ่นระดบั

มากที�สุด ( X = 4.54 และ 5.00) 

 ความรับผดิชอบ 

 พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.54 – 3.82) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและเหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 

 2. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เมื�อพิจารณาตามอายุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�อายุมากวก่า 50 ปี รายการอาย ุ

30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี รายการหวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจและแสดงความคิดเห็นได้

ตลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52 และ 3.55) 

 รางวลัตอบแทน 

 พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.53 – 3.70) ทุกรายการ คือ  

 1. บริษทัแจง้ให้พนักงานทราบเกี�ยวกับเกณฑ์ที�ใช้ในการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของ

พนกังาน 

 2. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 
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 3. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความสามารถในการทาํงานอยา่งเต็มที�และ

นาํมาเป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ 

 4. บริษัทมีการประเมินการขึ� นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบัติงานที�

ยติุธรรม 

 เมื�อพิจารณาตามอายุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�อายุ 30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี 

ยกเวน้มากกวา่ 50  รายการ การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�

เหมาะสม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.67)  

 ความเสี�ยง 

 พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.62 – 3.66) ทุกรายการ คือ  

 1. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและตรวจสอบความผดิพลาดของงาน 

 2 ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 3. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยู่มาพิจารณาความเป็นไปได้ก่อนการตดัสินใจในการ

ทาํงานนั�น ๆ 

 เมื�อพิจารณาตามอายุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�อายุ 30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี 

ยกเวน้มากกวา่ 50 ปี จาํนวน 2 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไปไดก่้อน การตดัสินใจ

ในการทาํงานนั�น ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00 และ 3.33)  

 ความอบอุ่น 

 พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.46) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.75) จาํนวน 1 รายการ คือ  มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงาน

อยา่งสมํ�าเสมอ 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 พนักงานที�อายุ 30 - 40 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.52 – 3.85) ทุกรายการ คือ   

 1. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 2. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั 
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 3. ได้รับความช่วยเหลือจาก ผู ้บังคับบัญชาและเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ

ปฏิบติังาน 

 4. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดี 

 เมื�อพิจารณาตามอายุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�อายุ 41 – 50 ปี ยกเวน้มากกวา่ 50 

ปี จาํนวน 2 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( X = 3.49) และผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั อยูใ่นระดบั

มากที�สุด ( X = 4.67)  

  การสนับสนุน 

 พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.66 – 3.82) ทุกรายการ คือ  

 1. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 2. พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือสนับสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

 3. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังาน

อยา่งทั�วถึงและเหมาะสม 

 เมื�อพิจารณาตามอายุพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�อายุ  30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี 

ยกเวน้มากกวา่ 50 ปี จาํนวน 2 รายการ คือ พนกังานทุกคนให้ความร่วมมือสนบัสนุนการทาํงานของ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00) และไดรั้บการยอมรับ

จากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.67)  

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.61 – 3.70) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดใน

การปฏิบติังาน 

 2. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและวิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้น

เทคโนโลย ี

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เมื�อพิจารณาตามอายุพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�อายุ  30 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ

มากกวา่ 50 ปี ยกเวน้รายการ  บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57, 

3.87 และ 4.00 ตามลาํดบั)  

 

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.61) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.55 – 3.68) ทุกรายการ คือ  

 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 2. พนักงานในบริษัทมีความไว้วางใจ เชื�อถือและช่วยเหลือซึ� งกันและกันในการ

ปฏิบติังาน 

 3. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

 เมื�อพิจารณาตามอายพุบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�อาย ุ 30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี  

 พนกังานที�อายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.45) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.67) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 2. พนักงานในบริษัทมีความไว้วางใจ เชื�อถือและช่วยเหลือซึ� งกันและกันในการ

ปฏิบติังาน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ความขัดแย้ง 

 พนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อ

รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.79) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะช่วยกนัหาทางแก้ไขปัญหาความ

ขดัแยง้นั�น 

 2. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามอายุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�อายุ 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ

มากกวา่ 50 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

โครงสร้างขององค์การ 

1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงาน 

    ที�ชดัเจน 4.33 0.88 4.54 0.66 5.00 0.00 4.36 0.86 

2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการ 

    ปฎิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 4.27 0.93 4.62 0.65 4.50 0.71 4.31 0.91 

3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 4.20 1.01 4.23 0.93 4.00 1.41 4.20 1.00 

รวม 4.27 0.62 4.46 0.37 4.50 0.24 4.29 0.60 

ความรับผดิชอบ 

4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจและ 

    แสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา 3.50 0.73 3.54 0.88 4.00 0.00 3.42 0.74 

5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่ 

    พนกังาน 3.72 0.87 4.08 0.64 4.50 0.71 3.76 0.86 

6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและ 

    เหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 3.85 0.86 3.54 1.05 4.00 0.00 3.83 0.87 

รวม 3.66 0.50 3.72 0.64 4.17 0.23 3.67 0.52 

รางวลัตอบแทน 

7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบเกี�ยวกบัเกณฑที์� 

    ใชใ้นการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของพนกังาน 3.71 0.90 3.69 0.48 4.00 0.00 3.72 0.87 

8. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือนและเลื�อน 

    ตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.72 0.84 3.53 0.60 3.50 0.71 3.67 0.83 

9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง 

    ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ที�และนาํมา 

    เป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ 3.64 0.86 3.77 0.60 4.00 0.00 3.66 0.83 

10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะ 

        คาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 3.70 0.83 3.92 0.86 4.50 0.71 3.73 0.83 

รวม 3.69 0.46 3.65 0.32 4.00 0.35 3.69 0.45 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ความเสี�ยง 
11. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึง 
      ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.75 0.80 4.15 0.55 4.50 0.71 3.80 0.79 
12. ท่านสามารถนาํขอ้มลูที�มีอยูม่าพิจารณาความ 
      เป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการทาํงาน  
      นั�น ๆ   3.74 0.86 3.92 0.76 4.50 0.71 3.76 0.85 
13. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและ 
      ตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 3.75 0.84 3.92 0.64 4.00 0.00 3.77 0.82 

รวม 3.75 0.54 4.00 0.43 4.33 0.00 3.78 0.54 

ความอบอุ่น 
14. ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชาและ  
       เพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการปฏิบติังาน 3.56 0.75 3.69 1.18 4.00 1.41 3.58 0.80 
15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายใน 
      บริษทัเป็นอยา่งดี  3.50 0.81 3.54 0.78 3.50 0.71 3.49 0.80 
16. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือ 
      จากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 3.76 0.85 3.62 0.77 4.50 0.71 3.76 0.85 

17. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีกบัพนกังาน 
      ทุกคนในบริษทั 3.65 0.92 3.77 0.93 4.00 0.00 3.67 0.91 

รวม 3.61 0.49 3.65 0.42 4.00 0.71 3.62 0.48 

การสนับสนุน 
18. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับ 
      การฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังานอยา่ง 
      ทั�วถึงและเหมาะสม  3.77 0.91 3.38 0.96 3.50 0.71 3.73 0.91 

19. พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการ 
      ทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน 
      เป็นอยา่งดี 3.84 0.86 4.00 0.71 4.00 0.00 3.85 0.84 

20. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บ 
       ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.84 0.76 4.08 0.76 3.50 0.71 3.86 0.76 

รวม 3.82 0.49 3.82 0.42 3.67 0.00 3.81 0.48 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและ 

      วิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้น 

      เทคโนโลย ี 3.71 0.85 3.92 0.86 3.50 0.71 3.73 0.85 

22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 3.60 0.84 3.51 0.97 4.50 0.71 3.60 0.85 

23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถ 

      ไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการ 

      ปฏิบติังาน 3.77 0.84 3.77 0.73 5.00 0.00 3.78 0.84 

รวม 3.70 0.51 3.72 0.36 4.33 0.00 3.71 0.50 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 

24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการ 

      ทาํงานเป็นทีม 3.78 0.76 4.15 0.69 5.00 0.00 3.83 0.77 

25. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที� 

      ปฏิบติังานในองคก์รนี�  3.71 0.77 4.15 0.80 5.00 0.00 3.76 0.79 

26. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ เชื�อถือและ 

      ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในการปฏิบติังาน 3.74 0.77 3.69 0.85 4.00 0.00 3.74 0.77 

รวม 3.74 0.42 4.00 0.47 4.67 0.00 3.78 0.44 

ความขัดแย้ง 

27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็น 

      ที�แตกต่างกนัของแต่ละคน 3.60 0.78 3.77 0.73 4.50 0.71 3.63 0.77 

28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดี 

      จะช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั�น  3.85 0.79 3.50 0.78 4.00 0.00 3.82 0.79 

29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบั 

      ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟัง 

      เหตุผลและรับไปพิจารณา 3.41 0.78 3.54 0.78 3.00 0.00 3.42 0.77 

รวม 3.62 0.51 3.59 0.34 3.84 0.23 3.62 0.49 

รวมทั�งหมด 3.76 0.24 3.85 0.16 4.17 0.20 3.77 0.24 
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 จากตารางที� 4.5  พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกับ

บรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.76)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.27) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 4.20 – 4.33) ทุกรายการ คือ  

 1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 

 2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 

 3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 

 พนกังานที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่าย

ผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.46) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

ที�สุด ( X = 4.54 – 4.62) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 

 2. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัมาก 

 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ความรับผดิชอบ 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.50 – 3.85) ทุกรายการ คือ  

 1. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและเหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 

 2. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน 

 3. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจและแสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา 

 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคล้องกบัพนักงานที�มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ยกเวน้สูงกว่าปริญญาตรี รายการ หัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ตดัสินใจและแสดง

ความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.50) 

 รางวลัตอบแทน 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.64 – 3.72) ทุกรายการ คือ  
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 1. บริษัทมีการประเมินการขึ� นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบัติงานที�

ยติุธรรม 

 2. บริษทัแจง้ให้พนักงานทราบเกี�ยวกับเกณฑ์ที�ใช้ในการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของ

พนกังาน 

 3. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 

 4. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความสามารถในการทาํงานอยา่งเต็มที�และ

นาํมาเป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ 

 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคล้องกบัพนักงานที�มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ยกเวน้สูงกวา่ปริญญาตรี รายการการเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้

และคุณสมบติัที�เหมาะสม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.50)  

 ความเสี�ยง 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.74 – 3.75) ทุกรายการ คือ  

 1. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและตรวจสอบความผดิพลาดของงาน 

 3. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ  

 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคล้องกบัพนักงานที�มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ยกเวน้สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 2 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดย

คาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยู่มาพิจารณาความ

เป็นไปไดก่้อน การตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.50)  

 ความอบอุ่น 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.61) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.50 – 3.76) ทุกรายการ คือ   

 1. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 2.  ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั 

 3.  ได้รับความช่วยเหลือจาก ผูบ้ ังคับบัญชาและเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ

ปฏิบติังาน 

 4.  ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดี 
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 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนักงานที�มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ยกเวน้สูงกว่าปริญญาตรีรายการ มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อน

ร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.50)  

 การสนับสนุน 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.82) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.77 – 3.84) ทุกรายการ คือ  

 1. พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือสนับสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

 2. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 3. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังาน

อยา่งทั�วถึงและเหมาะสม 

 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรี ยกเวน้ปริญญาตรีรายการ ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับการฝึกอบรม

เพื�อพฒันาการปฏิบติังานอยา่งทั�วถึงและเหมาะสม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.38) 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.60 – 3.77) ทุกรายการ คือ  

 1. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดใน

การปฏิบติังาน 

 2. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและวิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้น

เทคโนโลย ี

 3. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 

 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนักงานที�มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ยกเวน้สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 2 รายการ คือ บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 

และมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อให้สามารถไวใ้ช้อา้งอิง ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.50 และ 5.00)  

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.71 – 3.78) ทุกรายการ คือ  
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 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 2. พนักงานในบริษัทมีความไว้วางใจ เชื�อถือและช่วยเหลือซึ� งกันและกันในการ

ปฏิบติังาน 

 3. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนักงานที�มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.67) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 5.00) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 2. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัมาก 

 ความขัดแย้ง 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.60 – 3.85) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะช่วยกนัหาทางแก้ไขปัญหาความ

ขดัแยง้นั�น 

 2. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคล้องกบัพนักงานที�มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ยกเวน้รายการ เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะ

ยอมรับฟังเหตุผลและรับไปพิจารณา อยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.54) และสูงกวา่ปริญญาตรี ยกเวน้

รายการ พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน อยูใ่นระดบัมาก

ที�สุด ( X = 4.50) 
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ตารางที� 4.6  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
 

รายการ 

ตํ�ากว่า  
15,000 บาท 

15,000- 
25,000 บาท 

25,001- 
35,000 บาท 

  มากกว่า  
35,000 บาท 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
โครงสร้างขององค์การ 
1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการ

ดาํเนินงานที�ชดัเจน 4.13 1.12 4.41 0.67 4.71 0.46 5.00 0.00 4.36 0.86 
2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบั

เกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่ง
ชดัเจน 4.04 1.12 4.47 0.76 4.43 0.68 4.00 0.00 4.31 0.91 

3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบั
บญัชาชดัเจน 4.17 1.12 4.16 0.99 4.38 0.74 5.00 0.00 4.20 1.00 

รวม 4.12 0.79 4.35 0.47 4.51 0.34 4.67 0.00 4.29 0.60 

ความรับผดิชอบ 
4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสให้

ตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นได้
ตลอดเวลา 3.29 0.85 3.47 0.70 3.57 0.60 4.00 0.00 3.42 0.74 

5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการ 
    ตดัสินใจไปสู่พนกังาน 3.52 0.75 3.79 0.90 4.24 0.77 5.00 0.00 3.76 0.86 
6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที� 
    ดีและเหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 3.83 0.96 3.81 0.81 3.86 0.91 4.00 0.00 3.83 0.87 

รวม 3.55 0.54 3.69 0.50 3.89 0.43 4.33 0.00 3.67 0.52 
รางวลัตอบแทน 
7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบเกี�ยวกบั 
    เกณฑที์�ใชใ้นการพิจารณาเลื�อน 
    ตาํแหน่งของพนกังาน 3.69 1.02 3.69 0.79 3.86 0.73 4.00 0.00 3.72 0.87 
8. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือน

และเลื�อนตาํแหน่งจากผลการ
ปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.48 0.90 3.76 0.73 3.86 0.91 4.00 0.00 3.67 0.83 

9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
    แสดงความสามารถในการทาํงานอยา่ง 
    เตม็ที�และนาํมาเป็นผลงานเพื�อการ 
    พิจารณาความดีความชอบ 3.58 0.82 3.71 0.87 3.67 0.73 4.00 0.00 3.66 0.83 

10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทั 
      จะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที� 
      เหมาะสม 3.62 0.89 3.66 0.78 4.19 0.68 5.00 0.00 3.73 0.83 

รวม 3.59 0.48 3.70 0.44 3.89 0.33 4.25 0.00 3.69 0.45 
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ตารางที� 4.6  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

(ต่อ) 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า  
15,000 บาท 

15,000- 
25,000 บาท 

25,001- 
35,000 บาท 

  มากกว่า  
35,000 บาท 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ความเสี�ยง 
11. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึง 
      ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.60 0.87 3.96 0.67 3.76 0.89 4.00 0.00 3.80 0.79 
12. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณา 
      ความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการ 
      ทาํงานนั�น ๆ  3.58 0.91 3.94 0.78 3.57 0.81 5.00 0.00 3.76 0.85 
13. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและ 
      ตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 3.63 0.89 3.80 0.73 4.00 0.89 4.00 0.00 3.77 0.82 

รวม 3.60 0.57 3.90 0.48 3.78 0.54 4.33 0.00 3.78 0.54 
ความอบอุ่น 
14. ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชา 
      และเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ 
      ปฏิบติังาน 3.50 0.73 3.54 0.83 3.81 0.81 5.00 0.00 3.58 0.80 
15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายใน 
      บริษทัเป็นอยา่งดี  3.27 0.79 3.60 0.73 3.67 0.97 4.00 0.00 3.49 0.80 
16. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความ 
      ช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่ง 
      สมํ�าเสมอ 3.75 0.90 3.71 0.76 3.86 0.96 5.00 0.00 3.76 0.85 
17. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีกบั 
      พนกังานทุกคนในบริษทั 3.37 0.99 3.76 0.79 4.10 0.89 4.00 0.00 3.67 0.91 

รวม 3.50 0.50 3.65 0.42 3.86 0.53 4.50 0.00 3.62 0.48 
การสนับสนุน 
18. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไป 
      รับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังาน 
      อยา่งทั�วถึงและเหมาะสม  3.69 1.04 3.73 0.87 3.81 0.75 4.00 0.00 3.73 0.91 
19. พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือ 
      สนบัสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชา 
      และเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.73 0.99 3.94 0.70 3.86 0.85 4.00 0.00 3.85 0.84 
20. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและ 
      ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.77 0.78 3.87 0.78 4.10 0.62 3.00 0.00 3.86 0.76 

รวม 3.73 0.54 3.85 0.46 3.92 0.38 3.67 0.00 3.81 0.48 
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ตารางที� 4.6  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า  
15,000 บาท 

15,000- 
25,000 บาท 

25,001- 
35,000 บาท 

  มากกว่า  
35,000 บาท 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย  
      ขั�นตอนและวธีิการทาํงานตามการ 
      เปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ี 3.60 0.91 3.86 0.82 3.62 0.74 4.00 0.00 3.73 0.85 
22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงาน 
      ชดัเจน 3.50 0.85 3.59 0.88 4.00 0.71 4.00 0.00 3.60 0.85 
23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน  
      เพื�อใหส้ามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ให ้
      เกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.71 0.89 3.83 0.82 3.76 0.77 5.00 0.00 3.78 0.84 

รวม 3.59 0.52 3.76 0.49 3.79 0.44 4.33 0.00 3.71 0.50 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 
24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมี 
      ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 3.65 0.74 3.84 0.77 4.14 0.73 5.00 0.00 3.83 0.77 
25. มีความภาคภูมิใจในการเป็น 
      พนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  3.56 0.78 3.91 0.70 3.71 1.01 5.00 0.00 3.76 0.79 
26. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ  
      เชื�อถือและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 
      ในการปฏิบติังาน 3.56 0.78 3.84 0.73 3.86 0.85 4.00 0.00 3.74 0.77 

รวม 3.59 0.39 3.87 0.43 3.91 0.46 4.67 0.00 3.78 0.44 

ความขัดแย้ง 
27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟัง 
      ความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละ 
      คน 3.42 0.78 3.71 0.74 3.76 0.77 5.00 0.00 3.63 0.77 
28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนใน 
      บริษทัยนิดีจะช่วยกนัหาทางแกไ้ข 
      ปัญหาความขดัแยง้นั�น  3.81 0.69 3.93 0.73 3.50 1.12 4.00 0.00 3.82 0.79 
29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบั 
      ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะยอม  
      รับฟังเหตผุลและรับไปพิจารณา 3.40 0.91 3.43 0.73 3.43 0.51 3.00 0.00 3.42 0.77 

รวม 3.55 0.53 3.69 0.47 3.56 0.50 4.00 0.00 3.62 0.49 

รวมทั�งหมด 3.64 0.23 3.83 0.21 3.90 0.19 4.31 0.00 3.77 0.24 
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 จากตารางที�  4.6  พนักงานที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็น

เกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตล้อรถยนต์ บริษทั เอนไกไทย จาํกดั ในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.64)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04 – 4.17) ทุกรายการ คือ  

 1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 

 2. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 

 3. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 

 เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีรายได ้15,000 

– 25,000 บาท 

 พนกังานที�มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.51) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากที�สุด ( X = 4.71) จาํนวน 1 รายการ คือ บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�

ชดัเจน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัมาก 

 ซึ� งมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท ยกเวน้ รายการบริษทัมีการ

แบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 5.00) 

 ความรับผดิชอบ 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52 – 3.83) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและเหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 

 2. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีรายได ้15,000 

– 25,000 บาท ยกเวน้ 25,001 – 35,000 บาท รายการหัวหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ตดัสินใจและ

แสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.57) และรายไดม้ากกว่า 35,000 บาท 
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จาํนวน 2 รายการ คือ หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสให้ตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา 

อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00) และหัวหน้ามีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน อยู่ใน

ระดบัมากที�สุด ( X = 5.00) 

 รางวลัตอบแทน 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58 – 3.69) จาํนวน 3 รายการ คือ  

 1. บริษทัแจง้ให้พนักงานทราบเกี�ยวกับเกณฑ์ที�ใช้ในการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของ

พนกังาน 

 2. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 

 3. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความสามารถในการทาํงานอยา่งเต็มที�และ

นาํมาเป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีรายได ้15,000 

– 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา่ 35,000 บาท ยกเวน้รายการบริษทัมีการประเมิน

การขึ�นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76 3.86 

และ 4.00 ตามลาํดบั)  

 ความเสี�ยง 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58 – 3.63) ทุกรายการ คือ  

 1. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและตรวจสอบความผดิพลาดของงาน 

 2. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 3. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยู่มาพิจารณาความเป็นไปได้ก่อนการตดัสินใจในการ

ทาํงานนั�น ๆ 

 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือนพบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานที�มีรายได ้   

15,000 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท ยกเวน้มากกว่า 35,000 บาท รายการท่านสามารถนาํ

ขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไปไดก่้อน การตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

( X = 5.00)  
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 ความอบอุ่น 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 3.75) จาํนวน  2 รายการ คือ   

 1. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 2.ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือนพบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานที�มีรายได ้    

15,000 – 25,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท ยกเวน้ 2 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�

ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั และผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดี อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.60 ,3.67 , 3.76 และ 4.10 ตามลาํดบั)  

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกวา่ 35,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ โดยรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X = 4.50) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 5.00) จาํนวน  2 รายการ คือ   

 1.ได้รับความช่วยเหลือจาก ผู ้บังคับบัญชาและเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ

ปฏิบติังาน 

 2. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัมาก 

 การสนับสนุน 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69 – 3.77) ทุกรายการ คือ  

 1. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 2. พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือสนับสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

 3. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังาน

อยา่งทั�วถึงและเหมาะสม 
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 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือนพบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานที�มีรายได ้   

15,000 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท ยกเวน้มากกว่า 35,000 บาท รายการไดรั้บการยอมรับจาก

เพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00) 

 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 3.71) ทุกรายการ คือ  

 1. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดใน

การปฏิบติังาน 

 2. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและวิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้น

เทคโนโลย ี

 3. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 

 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือนพบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานที�มีรายได ้    

15,000 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท ยกเวน้มากกว่า 35,000 บาท รายการมีการจดัทาํคู่มือการ

ปฏิบติังาน เพื�อให้สามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก

ที�สุด ( X = 5.00)  

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56 – 3.65) ทุกรายการ คือ  

 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 2. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

 3. พนักงานในบริษัทมีความไว้วางใจ เชื�อถือและช่วยเหลือซึ� งกันและกันในการ

ปฏิบติังาน 

 เมื�อพิจารณาตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีรายได ้15,000 -

25,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

77 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกวา่ 35,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ โดยรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X = 4.67) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 5.00) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 2. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัมาก 

 

 ความขัดแย้ง 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศใน

การทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.81 ) จาํนวน 1 รายการ คือ เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะ

ช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั�น 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือนพบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานที�มีรายได ้  

15,000 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท ยกเวน้รายการ พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความ

คิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71 และ 3.76) และมากกวา่ 35,000 บาท 

อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 5.00)   
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ตารางที� 4.7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 
 

รายการ 
ตํ�ากว่า 2 ปี  2 – 4 ปี 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

โครงสร้างขององค์การ 

1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมาย

ในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 4.10 1.18 4.13 1.08 4.58 0.67 4.49 0.62 4.36 0.86 

2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑ์

ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติั

ของพนกังานอยา่งชดัเจน 4.00 1.13 4.21 1.10 4.33 0.89 4.44 0.73 4.31 0.91 

3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการ

บงัคบับญัชาชดัเจน 4.17 1.14 4.04 1.16 4.42 0.79 4.23 0.93 4.20 1.00 

รวม 4.09 0.79 4.13 0.76 4.44 0.41 4.36 0.46 4.29 0.60 

ความรับผดิชอบ 

4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสให้

ตดัสินใจและแสดงความ

คิดเห็นไดต้ลอดเวลา 3.34 0.77 3.21 0.98 3.33 0.65 3.53 0.66 3.42 0.74 

5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจ

การตดัสินใจไปสู่พนกังาน 3.51 0.73 3.63 0.77 4.00 0.43 3.90 0.94 3.76 0.86 

6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทาง

เลือกที�ดีและเหมาะสมที�สุดใน

การปฏิบติังาน 3.79 1.08 3.79 0.88 3.75 0.97 3.86 0.78 3.83 0.87 

รวม 3.52 0.55 3.54 0.54 3.69 0.50 3.76 0.48 3.67 0.52 

รางวลัตอบแทน 

7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบ

เกี�ยวกบัเกณฑที์�ใชใ้นการ

พิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของ

พนกังาน 3.66 1.04 3.92 0.78 3.33 0.89 3.73 0.81 3.72 0.87 

8. บริษทัมีการประเมินการขึ�น

เงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจาก

ผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.51 0.98 3.53 0.76 3.75 0.75 3.86 0.75 3.67 0.83 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

79 

ตารางที� 4.7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน (ต่อ) 
 

รายการ 
ตํ�ากว่า 2 ปี  2 – 4 ปี 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

 9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความสามารถ
ในการทาํงานอยา่งเต็มที�และ
นาํมาเป็นผลงานเพื�อการ
พิจารณาความดีความชอบ 3.52 0.95 3.63 0.71 3.83 0.39 3.70 0.87 3.66 0.83 

10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานใน
บริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และ
คุณสมบติัที�เหมาะสม 3.45 0.87 3.92 0.78 3.58 1.00 3.80 0.79 3.73 0.83 

รวม 3.51 0.52 3.70 0.40 3.63 0.38 3.77 0.44 3.69 0.45 

ความเสี�ยง 
11. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน

โดยคาํนึงถึงความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.41 1.05 3.83 0.48 4.25 0.62 3.86 0.73 3.80 0.79 

12. ท่านสามารถนาํขอ้มลูที�มีอยู่
มาพิจารณาความเป็นไปได้
ก่อนการตดัสินใจในการ
ทาํงานนั�น ๆ  3.59 0.95 3.83 0.82 3.58 1.00 3.84 0.81 3.76 0.85 

13. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการ
ป้องกนัและตรวจสอบความ
ผิดพลาดของงาน 3.69 0.93 3.67 0.82 3.92 0.79 3.81 0.79 3.77 0.82 

รวม 3.56 0.62 3.78 0.52 3.92 0.53 3.84 0.50 3.78 0.54 

ความอบอุ่น 
14. ไดรั้บความช่วยเหลือจาก 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน
ร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 3.59 0.68 3.33 0.96 3.67 0.78 3.63 0.79 3.58 0.80 

15.  ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและ
พนกังานภายในบริษทัเป็น
อยา่งดี  3.28 0.84 3.12 0.74 3.58 0.51 3.67 0.80 3.49 0.80 
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ตารางที� 4.7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน (ต่อ) 
 

รายการ 
ตํ�ากว่า 2 ปี  2 – 4 ปี 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

16.   มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากเพื�อน
ร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 3.93 1.00 3.58 0.72 3.52 0.67 3.80 0.84 3.76 0.85 

17.   ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�
ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั 3.31 1.04 3.58 0.97 3.75 0.87 3.81 0.82 3.67 0.91 

รวม 3.53 0.51 3.41 0.50 3.60 0.34 3.73 0.46 3.62 0.48 

การสนับสนุน 
18.   ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่ง

พนกังานไปรับการฝึกอบรมเพื�อ
พฒันาการปฏิบติังานอยา่งทั�วถึง
และเหมาะสม  3.48 1.09 3.75 0.94 3.58 1.16 3.84 0.78 3.73 0.91 

19.  พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือ
สนบัสนุนการทาํงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน
เป็นอยา่งดี 3.45 1.12 4.13 0.68 3.75 0.75 3.94 0.72 3.85 0.84 

20.  ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อน
ร่วมงานและไดรั้บความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.66 0.72 4.17 0.56 3.50 1.09 3.90 0.74 3.86 0.76 

รวม 3.53 0.52 4.01 0.43 3.61 0.47 3.89 0.43 3.81 0.48 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
21.   บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย 

ขั�นตอนและวิธีการทาํงานตาม
การเปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี 3.55 0.95 3.67 1.01 3.67 0.65 3.82 0.78 3.73 0.85 

22.   บริษทักาํหนดเป้าหมายการ
ทาํงานชดัเจน 3.31 0.85 3.67 0.87 3.67 0.98 3.68 0.82 3.60 0.82 

23.   มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 
เพื�อใหส้ามารถไวใ้ชอ้า้งอิง 
ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังาน 3.93 0.92 3.50 0.78 3.67 0.78 3.84 0.82 3.78 0.84 

รวม 3.60 0.53 3.61 0.52 3.67 0.38 3.78 0.50 3.71 0.50 
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ตารางที� 4.7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน (ต่อ) 
 

รายการ 
ตํ�ากว่า 2 ปี  2 – 4 ปี 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 

24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมี

ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 3.55 0.74 3.75 0.68 4.08 0.67 3.91 0.80 3.83 0.77 

25. มีความภาคภูมิใจในการเป็น

พนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์ร

นี�  3.34 0.81 3.75 0.68 3.92 0.79 3.90 0.78 3.76 0.79 

26. พนกังานในบริษทัมีความ

ไวว้างใจ เชื�อถือและช่วยเหลือ

ซึ�งกนัและกนัในการปฏิบติังาน 3.62 0.78 3.71 0.62 3.52 1.00 3.85 0.77 3.74 0.77 

รวม 3.51 0.42 3.74 0.35 3.81 0.50 3.89 0.43 3.78 0.44 

ความขัดแย้ง 

27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟัง

ความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของ

แต่ละคน 3.51 0.68 3.50 0.83 3.50 0.90 3.76 0.75 3.63 0.77 

28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคน

ในบริษทัยินดีจะช่วยกนัหาทาง

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั�น  3.69 0.60 3.96 0.75 3.58 0.67 3.86 0.87 3.82 0.79 

29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็น

ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟัง

เหตุผลและรับไปพิจารณา 3.62 0.62 3.29 1.00 3.00 1.21 3.44 0.64 3.42 0.77 

รวม 3.57 0.36 3.58 0.60 3.36 0.56 3.69 0.48 3.62 0.49 

รวมทั�งหมด 3.60 0.20 3.72 0.23 3.75 0.22 3.86 0.22 3.77 0.24 
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 จากตารางที� 4.7 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกับ

บรรยากาศในการทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.60)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 4.00 – 4.17) ทุกรายการ คือ  

 1. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 

 2. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 

 3. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 

 เมื�อพิจารณาตามระยะเวลาในการทาํงานเดือน พบว่า มีค่าสอดคล้องกบัพนักงานที�มี

ระยะเวลาการทาํงาน 2 – 4 ปี และมากกว่า 6 ปี ยกเวน้ 4 – 6 ปีรายการ บริษัทมีนโยบายและ

เป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.58) 

 ความรับผดิชอบ 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.51 – 3.79) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและเหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 

 2. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เมื�อพิจารณาตามระยะเวลาในการทาํงาน พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระยะเวลา

ทาํงาน 2 – 4 ปี และ 4 – 6 ปี ยกเวน้มากกวา่ 6 ปี รายการหวัหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ตดัสินใจ

และแสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53)  

 รางวลัตอบแทน 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.51 – 3.66) จาํนวน 3 รายการ คือ  

 1. บริษทัแจง้ให้พนักงานทราบเกี�ยวกับเกณฑ์ที�ใช้ในการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของ

พนกังาน 
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 2. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความสามารถในการทาํงานอยา่งเต็มที�และ

นาํมาเป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ 

 3. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามระยะเวลาในการทาํงาน พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระยะเวลา

การทาํงาน 2 – 4 ปี และมากกวา่ 6 ปี ยกเวน้ 4 – 6 ปี รายการบริษทัแจง้ให้พนกังานทราบเกี�ยวกบั

เกณฑที์�ใชใ้นการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.33)  

 ความเสี�ยง 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.59 – 3.69) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและตรวจสอบความผดิพลาดของงาน 

 2. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการทาํงานนั�น  ๆ

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพจิารณาตามระยะเวลาในการทาํงานพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระยะเวลา

การทาํงาน 2 – 4 ปี 4 – 6 ปี และมากกว่า 6 ปี ยกเวน้รายการผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดย

คาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.83 4.25 และ 3.86 ตามลาํดบั)  

 ความอบอุ่น 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.59 – 3.93) จาํนวน  2 รายการ คือ   

 1. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 2.ได้รับความช่วยเหลือจาก ผู ้บังคับบัญชาและเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ

ปฏิบติังาน 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามระยะเวลาในการทาํงานพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระยะเวลา

การทาํงาน 4 – 6 ปี และมากกว่า 6 ปี ยกเวน้ 2 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายใน

บริษทัเป็นอยา่งดี และผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.75, 3.81, 3.58 และ 3.67 ตามลาํดบั) 
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 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงาน 2 – 4 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.41) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58) จาํนวน  2 รายการ คือ   

 1. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 2.ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 การสนับสนุน 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.66) จาํนวน 1 รายการ คือ ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความ

ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงาน 2 - 4 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

ฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.75 – 4.17) ทุกรายการ คือ  

 1. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 2. พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือสนับสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

 3. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนักงานไปรับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังาน

อยา่งทั�วถึงและเหมาะสม 

 เมื�อพิจารณาตามระยะเวลาในการทาํงานพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระยะเวลา

การทาํงาน 4 – 6 ปี และมากกวา่ 6 ปี  

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.55 – 3.93) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดใน

การปฏิบติังาน 
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 2. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและวิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้น

เทคโนโลย ี

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามระยะเวลาในการทาํงานพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระยะเวลา

การทาํงาน 2 – 4 ปี 4 – 6 ปี และมากกวา่ 6 ปี ยกเวน้รายการบริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน มี 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67 และ 3.68 ตามลาํดบั)  

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.55 – 3.62) จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ เชื�อถือและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในการปฏิบติังาน 

 2. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 นอกนั�นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เมื�อพิจารณาตามระยะเวลาในการทาํงานพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระยะเวลา

การทาํงาน 2 – 4 ปี 4 – 6 ปี และมากกว่า 6 ปี ยกเวน้รายการ มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�

ปฏิบติังานในองคก์รนี�  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75, 3.92 และ 3.90 ตามลาํดบั)  

 ความขัดแย้ง 

 พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากว่า 2 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.51 – 3.69) ทุกรายการ คือ  

 1. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะช่วยกนัหาทางแก้ไขปัญหาความ

ขดัแยง้นั�น 

 2. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟังเหตุผล

และรับไปพิจารณา 

 3. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน 

 เมื�อพิจารณาตามระยะเวลาในการทาํงานพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานที�มีระยะเวลา

การทาํงาน 2 – 4 ปี 4 – 6 ปี และมากกว่า 6 ปี ยกเวน้รายการเมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบั

ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟังเหตุผลและรับไปพิจารณา อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 

3.29, 3.00 และ 3.44 ตามลาํดบั)   
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ส่วนที�  3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทํางานของพนักงาน

ฝ่ายผลิตล้อรถยนต์ บริษัท เอนไกไทย จํากัด จําแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคล 
 

ตารางที� 4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
 S.D.  S.D. 

โครงสร้างขององค์การ 

1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 4.50 0.68 3.97 1.14 2.740** 

2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติัของ 

    พนกังานอยา่งชดัเจน 4.43 0.83 3.97 1.04 2.456* 

3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 4.34 0.85 3.82 1.25 2.403* 

รวม 4.43 0.42 3.92 0.84 3.590** 

ความรับผดิชอบ 

4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจและแสดงความ 

    คิดเห็นไดต้ลอดเวลา 3.53 0.69 3.13 0.80 2.794** 

5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน 3.83 0.88 3.59 0.79 1.567 

6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและเหมาะสม 

    ที�สุดในการปฏิบติังาน 3.87 0.87 3.72 0.89 0.900 

รวม 3.74 0.49 3.50 0.53 2.709** 

รางวลัตอบแทน 

7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบเกี�ยวกบัเกณฑที์�ใชใ้นการ 

    พิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของพนกังาน 3.76 0.80 3.59 1.02 0.951 

8. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่ง 

    จากผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.69 0.86 3.64 0.74 0.307 

9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความสามารถ 

    ในการทาํงานอยา่งเตม็ที�และนาํมาเป็นผลงานเพื�อการ 

    พิจารณาความดีความชอบ 3.75 0.73 3.41 1.02 1.922 

10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้ 

      และคุณสมบติัที�เหมาะสม 3.86 0.76 3.38 0.91 2.895** 

รวม 3.76 0.44 3.51 0.43 3.153** 
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ตารางที� 4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
 S.D.  S.D. 

ความเสี�ยง 

11. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถ 

      ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.91 0.76 3.49 0.79 2.910** 

12. ท่านสามารถนาํขอ้มลูที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไปได ้

      ก่อนการตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ  3.86 0.80 3.51 0.94 2.026* 

13. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและตรวจสอบ 

      ความผิดพลาดของงาน 3.89 0.74 3.46 0.94 2.539* 

รวม 3.89 0.50 3.50 0.53 4.061** 

ความอบอุ่น 

14. ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน 

      ร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการปฏิบติังาน 3.63 0.76 3.44 0.88 1.206 

15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็น 

      อยา่งดี  3.55 0.81 3.33 0.77 1.493 

16. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื�อน 

      ร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 3.80 0.86 3.64 0.81 1.029 

17. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนใน 

      บริษทั 3.86 0.85 3.15 0.87 4.322** 

รวม 3.71 0.46 3.39 0.47 3.656** 

การสนับสนุน 

18. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับการ 

      ฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังานอยา่งทั�วถึงและ 

      เหมาะสม  3.67 0.91 3.90 0.91 1.352 

19. พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการทาํงาน 

      ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.90 0.84 3.72 0.83 1.202 

20. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความ 

      ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.94 0.76 3.64 0.74 2.155* 

รวม 3.84 0.48 3.75 0.49 0.948 
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ตารางที� 4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต  

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
 S.D.  S.D. 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและวิธีการ 

      ทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี 3.77 0.81 3.62 0.94 0.921 

22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 3.76 0.75 3.18 0.97 3.389** 

23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถไวใ้ช ้

      อา้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.85 0.83 3.62 0.85 1.471 

รวม 3.79 0.47 3.47 0.52 3.396** 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 

24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 3.90 0.74 3.62 0.81 1.940 

25. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานใน 

      องคก์รนี�  3.78 0.80 3.72 0.79 0.423 

26. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ เชื�อถือและช่วยเหลือ 

      ซึ� งกนัและกนัในการปฏิบติังาน 3.81 0.75 3.56 0.82 1.633 

รวม 3.83 0.44 3.63 0.43 2.455* 

ความขัดแย้ง 

27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่าง 

      กนัของแต่ละคน 3.75 0.70 3.28 0.86 3.065** 

28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะช่วยกนั 

      หาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั�น  3.84 0.74 3.77 0.93 0.416 

29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา  

      ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟังเหตุผลและรับไปพิจารณา 3.42 0.73 3.41 0.88 0.056 

รวม 3.67 0.45 3.50 0.58 1.783 

รวมทั�งหมด 3.85 0.20 3.57 0.20 7.444** 

 

   * P  ≥  0.05 df  =    t  =  1.960 

 ** P  ≥  0.01 df  =   t  =   2.576 
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 จากตารางที� 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามเพศ พบวา่ พนกังานเพศชายและ

เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ 

 พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ บริษัทมีนโยบายและเป้าหมายในการ

ดาํเนินงานที�ชดัเจน 

 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ 

 1. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 

 2. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 

 ความรับผดิชอบ 

 พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ หวัหน้าของท่านเปิดโอกาสให้ตดัสินใจและ

แสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 รางวลัตอบแทน 

 พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ การเลื�อนตาํแหน่งพนักงานในบริษทัจะ

คาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 ความเสี�ยง 

 พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึง

ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ 
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 1. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณาความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ  

 2. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและตรวจสอบความผดิพลาดของงาน 

 ความอบอุ่น 

 พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังาน

ทุกคนในบริษทั 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 การสนับสนุน 

 พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและได้รับความ

ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ความขัดแย้ง 

 พนกังานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดับ 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ พนักงานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�

แตกต่างกนัของแต่ละคน 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ
 

รายการ 
 ตํ�ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

   มากกว่า 
 50 ปี F 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
โครงสร้างขององค์การ 
1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการ

ดาํเนินงานที�ชดัเจน 4.13 1.10 4.54 0.64 4.42 0.62 5.00 0.00 2.88* 
2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบั

เกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่ง
ชดัเจน 4.09 1.10 4.43 0.79 4.48 0.68 4.33 0.58 1.79 

3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบั
บญัชาชดัเจน 4.13 1.13 4.31 0.95 4.16 0.86 4.00 1.00 0.39 

รวม 4.11 0.76 4.43 0.49 4.36 0.37 4.45 0.39 2.81* 
ความรับผดิชอบ 
4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสให ้
    ตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นได้

ตลอดเวลา 3.27 0.86 3.52 0.67 3.55 0.62 3.33 0.58 1.43 
5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจไปสู่พนกังาน 3.54 0.74 3.54 0.88 3.52 0.57 4.33 0.58 13.82** 
6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือก

ที�ดีและเหมาะสมที�สุดในปฏิบติังาน 3.82 0.97 3.74 0.76 4.00 0.82 3.67 1.53 0.61 
รวม 3.54 0.54 3.60 0.47 4.02 0.40 3.78 0.51 7.17** 

รางวลัตอบแทน 
7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบเกี�ยวกบั

เกณฑที์�ใชใ้นการพิจารณาเลื�อน
ตาํแหน่งของพนกังาน 3.70 0.99 3.56 0.74 4.00 0.77 4.00 1.00 1.88 

8. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือน
และเลื�อนตาํแหน่งจากผลการ
ปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.53 0.89 3.85 0.68 3.81 0.79 3.67 1.53 2.85* 

9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกั 
   งานแสดงความสามารถในการทาํงาน

อยา่งเตม็ที�และนาํมาเป็นผลงานเพื�อ
การพิจารณาความดีความชอบ 3.59 0.83 3.67 0.85 3.74 0.82 4.00 1.00 0.40 

10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทั 
      จะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที� 
      เหมาะสม 3.61 0.87 3.69 0.82 3.94 0.73 4.67 0.58 2.44 

รวม 3.58 0.47 3.69 0.44 3.87 0.40 4.08 0.14 3.71* 
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ตารางที� 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

รายการ 
 ตํ�ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

   มากกว่า  
50 ปี F 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ความเสี�ยง 
11.   ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน โดย 
        คาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ต ้
        บงัคบับญัชา 3.63 0.84 3.94 0.71 3.94 0.73 3.00 1.00 2.97* 
12.   ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณา 
        ความเป็นไปไดก่้อน การตดัสินใจในการ
        ทาํงานนั�น ๆ  3.62 0.93 3.98 0.79 3.68 0.75 3.33 1.15 2.07 
13.   บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนั 
        และตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 3.66 0.88 3.80 0.79 3.87 0.76 4.33 0.58 0.99 

รวม 3.64 0.58 3.91 0.50 3.83 0.50 3.55 0.39 2.66* 

ความอบอุ่น 
14.  ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชา 
        และเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ 
        ปฏิบติังาน 3.45 0.81 3.65 0.73 3.61 0.84 4.33 1.15 1.58 
15.  ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังาน 
       ภายในบริษทัเป็นอยา่งดี  3.25 0.79 3.52 0.72 3.84 0.82 4.00 1.00 4.33** 
16.  มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความ 
       ช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่ง 
       สมํ�าเสมอ 3.75 0.88 3.85 0.71 3.58 0.99 4.00 1.00 0.75 
17.  ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีกบั 
       พนกังานทุกคนในบริษทั 3.39 1.00 3.74 0.73 3.94 0.89 4.67 0.58 4.20** 

รวม 3.46 0.50 3.69 0.44 3.74 0.38 4.25 0.87 5.21** 

การสนับสนุน 
18.   ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังาน 
        ไปรับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการ 
        ปฏิบติังานอยา่งทั�วถึงและเหมาะสม  3.66 1.03 3.78 0.92 3.74 0.68 4.00 0.00 0.24 
19.  พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือ 
       สนบัสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบั 
       บญัชาและเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.75 0.98 3.87 0.62 4.10 0.83 3.00 1.00 2.27 
20.  ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและ 
       ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.82 0.79 3.72 0.74 4.10 0.70 4.67 0.58 2.86* 

รวม 3.74 0.54 3.79 0.45 3.98 0.41 3.89 0.38 1.71 
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ตารางที� 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต        

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

รายการ 
 ตํ�ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

   มากกว่า  
50 ปี F 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย  
      ขั�นตอนและวธีิการทาํงานตามการ 
      เปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ี 3.61 0.95 3.81 0.75 3.84 0.82 3.53 0.58 0.96 
22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงาน 
      ชดัเจน 3.46 0.85 3.57 0.92 3.87 0.67 4.00 1.00 1.77 
23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อให ้
      สามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความ 
      ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.70 0.87 3.91 0.85 3.74 0.77 3.67 0.58 0.64 

รวม 3.59 0.51 3.77 0.52 3.82 0.39 3.67 0.67 1.80 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 
24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะ 
      การทาํงานเป็นทีม 3.68 0.72 3.96 0.82 3.87 0.76 3.67 0.58 1.34 
25. มีความภาคภมิูใจในการเป็นพนกังานที� 
      ปฏิบติังานในองคก์รนี�  3.55 0.76 3.87 0.70 4.03 0.87 3.00 1.00 3.98** 
26. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ  
      เชื�อถือและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัใน 
      การปฏิบติังาน 3.59 0.78 3.78 0.72 3.97 0.75 3.67 1.53 1.68 

รวม 3.61 0.39 3.87 0.49 3.96 0.29 3.45 0.69 6.47** 

ความขัดแย้ง 
27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความ 
      คิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน 3.50 0.76 3.74 0.78 3.71 0.78 4.00 0.00 1.78 
28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนใน 
      บริษทัยนิดีจะช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหา 
      ความขดัแยง้นั�น  3.79 0.71 4.00 0.73 3.61 0.95 3.53 1.15 2.11 
29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบั 
      ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับ 
      ฟังเหตุผลและรับไปพจิารณา 3.41 0.89 3.41 0.74 3.45 0.62 3.33 0.58 0.04 

รวม 3.55 0.52 3.72 0.49 3.59 0.45 3.56 0.51 1.13 

รวมทั�งหมด 3.65 0.22 3.83 0.23 3.91 .018 3.85 0.02 11.86** 
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    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =   F  =  2.60 

 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =   F  =  3.78 

 จากตารางที� 4.9  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนักงานฝ่ายผลิตล้อรถยนต์ บริษทั เอนไกไทย จาํกัด จาํแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที�มีอายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ 

 พนกังานที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�

ชดัเจน 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 ความรับผดิชอบ 

 พนกังานที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 รางวลัตอบแทน 

 พนกังานที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่ง

จากผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 ความเสี�ยง 

 พนกังานที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

95 

 ความอบอุ่น 

 พนกังานที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ 

 1. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดี 

 2. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 การสนับสนุน 

 พนักงานที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศในการทาํงานโดยรวม ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดับ 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ ได้รับการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและได้รับความ

ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน และความขัดแย้ง 

 พนกังานที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม และ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนกังานที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานโดยรวม แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานใน

องคก์รนี�  

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ของลูกคา้ที�อายุต่างกนั พบวา่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงันี�  

 1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน พนกังานที�อายุต ํ�ากวา่ 30 ปี 

มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�อาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 2. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน พนกังานที�อายุ 41 - 50 ปี มี

ความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี และ 30 – 40 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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 3. บริษัทมีการประเมินการขึ� นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�

ยุติธรรม พนกังานที�อายุต ํ�ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�อายุ 30 – 40 ปี ที�ระดบัความมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 4. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังาน

ที�อายุต ํ�ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�อายุ 30 – 40 ปี ที�ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 

 พนกังานที�อายมุากกวา่ 50 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�อาย ุ30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี 

ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 5.  ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดี พนกังานที�อายุต ํ�ากวา่ 30 

ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�อาย ุ41 – 50 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 6.  ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั พนกังานที�อายุต ํ�ากวา่ 

30 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�อายุ 41 – 50 ปี ที�ระดบัความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และ

แตกต่างกบัผูที้�อาย ุ30 – 40 ปี และมากกวา่ 50 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 7. ได้รับการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและได้รับความไว้วางใจจากผูบ้ ังคับบัญชา 

พนกังานที�อายุ 30 - 40 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�อายุ 41 – 50 ปี และมากกว่า 50 ปี ที�ระดบั

ความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 8. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองค์กรนี�  พนกังานที�อายุต ํ�ากว่า 

30 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผูที้�อายุ 41 – 50 ปี ที�ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และ

แตกต่างกบัผูที้�อาย ุ30 – 40 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 พนกังานที�อายมุากกวา่ 50 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�อาย ุ41 – 50 ปี ที�ระดบัความมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนักงานฝ่าย

ผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี F 

 S.D.  S.D.  S.D. 

โครงสร้างขององค์การ 

1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงาน 

    ที�ชดัเจน 4.33 0.88 4.54 0.66 5.00 0.00 0.90 

2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเกี�ยวกบัการ 

    ปฎิบติัของพนกังานอยา่งชดัเจน 4.27 0.93 4.62 0.65 4.50 0.71 0.89 

3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 4.20 1.01 4.23 0.93 4.00 1.41 0.05 

รวม 4.27 0.62 4.46 0.37 4.50 0.24 0.73 

ความรับผดิชอบ 

4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจและ 

    แสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา 3.50 0.73 3.54 0.88 4.00 0.00 0.80 

5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่ 

    พนกังาน 3.72 0.87 4.08 0.64 4.50 0.71 1.77 

6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที�ดีและ 

    เหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 3.85 0.86 3.54 1.05 4.00 0.00 0.81 

รวม 3.66 0.50 3.72 0.64 4.17 0.23 1.00 

รางวลัตอบแทน 

7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบเกี�ยวกบัเกณฑที์�ใช ้

    ในการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งของพนกังาน 3.71 0.90 3.69 0.48 4.00 0.00 0.11 

8. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือนและเลื�อน 

    ตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.72 0.84 3.53 0.60 3.50 0.71 2.16 

9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง 

    ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ที�และนาํมา 

    เป็นผลงานเพื�อการพิจารณาความดีความชอบ 3.64 0.86 3.77 0.60 4.00 0.00 0.30 

 10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทัจะคาํนึงถึง 

       ความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 3.70 0.83 3.92 0.86 4.50 0.71 1.32 

รวม 3.69 0.46 3.65 0.32 4.00 0.35 0.51 
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ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนักงานฝ่าย

ผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี F 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ความเสี�ยง 
11. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึง 
      ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.75 0.80 4.15 0.55 4.50 0.71 2.37 

12. ท่านสามารถนาํขอ้มลูที�มีอยูม่าพิจารณาความ 
      เป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ  3.74 0.86 3.92 0.76 4.50 0.71 1.04 

13. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและ 
      ตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 3.75 0.84 3.92 0.64 4.00 0.00 0.34 

รวม 3.75 0.54 4.00 0.43 4.33 0.00 2.42 

ความอบอุ่น 
14. ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน
      ร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการปฏิบติังาน 3.56 0.75 3.69 1.18 4.00 1.41 0.45 

15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทั 
      เป็นอยา่งดี  3.50 0.81 3.54 0.78 3.50 0.71 0.02 

16. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วยเหลือจาก 
      เพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 3.76 0.85 3.62 0.77 4.50 0.71 0.95 

17. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีกบัพนกังาน 
      ทุกคนในบริษทั 3.65 0.92 3.77 0.93 4.00 0.00 0.23 

รวม 3.61 0.49 3.65 0.42 4.00 0.71 0.65 

การสนับสนุน 
18. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังานไปรับ 
      การฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังานอยา่ง 
      ทั�วถึงและเหมาะสม  3.77 0.91 3.38 0.96 3.50 0.71 1.11 

19. พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการ 
      ทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเป็น 
      อยา่งดี 3.84 0.86 4.00 0.71 4.00 0.00 0.25 

20. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บ 
       ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.84 0.76 4.08 0.76 3.50 0.71 0.77 

รวม 3.82 0.49 3.82 0.42 3.67 0.00 0.09 
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ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนักงานฝ่าย

ผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี F 

 S.D.  S.D.  S.D. 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอนและ 

      วิธีการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี 3.71 0.85 3.92 0.86 3.50 0.71 0.43 

22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 3.60 0.84 3.51 0.97 4.50 0.71 1.29 

23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถไว ้

      ใชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการ 

      ปฏิบติังาน 3.77 0.84 3.77 0.73 5.00 0.00 2.17 

รวม 3.70 0.51 3.72 0.36 4.33 0.00 1.60 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 

24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงาน 

      เป็นทีม 3.78 0.76 4.15 0.69 5.00 0.00 3.95* 

25. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังาน 

      ในองคก์รนี�  3.71 0.77 4.15 0.80 5.00 0.00 4.57* 

26. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ เชื�อถือและ 

      ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในการปฏิบติังาน 3.74 0.77 3.69 0.85 4.00 0.00 0.14 

รวม 3.74 0.42 4.00 0.47 4.67 0.00 6.61** 

ความขัดแย้ง 

27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที� 

      แตกต่างกนัของแต่ละคน 3.60 0.78 3.77 0.73 4.50 0.71 1.60 

28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทัยินดีจะ 
      ช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั�น  3.85 0.79 3.50 0.78 4.00 0.00 1.51 

29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบั 
      ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟังเหตุผล 

      และรับไปพิจารณา 3.41 0.78 3.54 0.78 3.00 0.00 0.45 

รวม 3.62 0.51 3.59 0.34 3.84 0.23 0.21 

รวมทั�งหมด 3.76 0.24 3.85 0.16 4.17 0.20 3.71* 
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   *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =   F  =  3.00  

 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =   F  =  4.61 

 จากตารางที� 4.10  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานที�

มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานในภาพรวม แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ ความรับผิดชอบ รางวัลตอบแทน ความเสี�ยง ความอบอุ่น การ

สนับสนุน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และความขัดแย้ง 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนักงานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 2. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ของลูกคา้ที�ระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงันี�  

 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม พนกังานที�จบการศึกษาตํ�า

กว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างกับผูที้�จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ที�ระดับความมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 2. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  พนกังานที�จบการศึกษา

ตํ�ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�จบการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ที�

ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า  
15,000 บาท 

15,000- 
25,000 บาท 

25,001- 
35,000 บาท 

  มากกว่า  
35,000 บาท F 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
โครงสร้างขององค์การ 
1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการ 
    ดาํเนินงานที�ชดัเจน 4.13 1.12 4.41 0.67 4.71 0.46 5.00 0.00 2.77* 
2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบั 
    เกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่ง 
    ชดัเจน 4.04 1.12 4.47 0.76 4.43 0.68 4.00 0.00 2.51 
3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบั 
    บญัชาชดัเจน 4.17 1.12 4.16 0.99 4.38 0.74 5.00 0.00 0.49 

รวม 4.12 0.79 4.35 0.47 4.51 0.34 4.67 0.00 2.82* 

ความรับผดิชอบ 
4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสให ้
    ตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นได ้
    ตลอดเวลา 3.29 0.85 3.47 0.70 3.57 0.60 4.00 0.00 1.15 
5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการ 
    ตดัสินใจไปสู่พนกังาน 3.52 0.75 3.79 0.90 4.24 0.77 5.00 0.00 4.54** 
6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที 
    ดีและเหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 3.83 0.96 3.81 0.81 3.86 0.91 4.00 0.00 0.03 

รวม 3.55 0.54 3.69 0.50 3.89 0.43 4.33 0.00 2.98* 
รางวลัตอบแทน 
7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบเกี�ยวกบั 
    เกณฑที์�ใชใ้นการพิจารณาเลื�อน 
    ตาํแหน่งของพนกังาน 3.69 1.02 3.69 0.79 3.86 0.73 4.00 0.00 0.26 
8. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือน 
    และเลื�อนตาํแหน่งจากผลการ 
    ปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.48 0.90 3.76 0.73 3.86 0.91 4.00 0.00 1.60 
9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
    แสดงความสามารถในการทาํงาน  
    อยา่งเตม็ที�และนาํมาเป็นผลงานเพื�อ 
    การพิจารณาความดีความชอบ 3.58 0.82 3.71 0.87 3.67 0.73 4.00 0.00 0.33 

10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทั 
     จะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที� 
     เหมาะสม 3.62 0.89 3.66 0.78 4.19 0.68 5.00 0.00 3.64** 

รวม 3.59 0.48 3.70 0.44 3.89 0.33 4.25 0.00 2.88* 
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ตารางที� 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า  
15,000 บาท 

15,000- 
25,000 บาท 

25,001- 
35,000 บาท 

  มากกว่า  
35,000 บาท F 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ความเสี�ยง 
11. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึง 
      ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.60 0.87 3.96 0.67 3.76 0.89 4.00 0.00 2.17 
12. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณา 
      ความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการ 
      ทาํงานนั�น ๆ  3.58 0.91 3.94 0.78 3.57 0.81 5.00 0.00 3.04* 
13. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนัและ 
      ตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 3.63 0.89 3.80 0.73 4.00 0.89 4.00 0.00 1.09 

รวม 3.60 0.57 3.90 0.48 3.78 0.54 4.33 0.00 3.56* 

ความอบอุ่น 
14. ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชา 
      และเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ 
      ปฏิบติังาน 3.50 0.73 3.54 0.83 3.81 0.81 5.00 0.00 1.89 
15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังาน 
      ภายในบริษทัเป็นอยา่งดี  3.27 0.79 3.60 0.73 3.67 0.97 4.00 0.00 2.29 
16. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความช่วย  
      เหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ 3.75 0.90 3.71 0.76 3.86 0.96 5.00 0.00 0.87 
17. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีกบั 
      พนกังานทุกคนในบริษทั 3.37 0.99 3.76 0.79 4.10 0.89 4.00 0.00 3.97** 

รวม 3.50 0.50 3.65 0.42 3.86 0.53 4.50 0.00 4.92** 

การสนับสนุน 
18. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังาน ไป
      รับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏิบติังาน 
      อยา่งทั�วถึงและเหมาะสม  3.69 1.04 3.73 0.87 3.81 0.75 4.00 0.00 0.11 
19. พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน 
      การทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน 
      ร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.73 0.99 3.94 0.70 3.86 0.85 4.00 0.00 0.65 
20. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและ 
      ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.77 0.78 3.87 0.78 4.10 0.62 3.00 0.00 1.35 

รวม 3.73 0.54 3.85 0.46 3.92 0.38 3.67 0.00 1.01 
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ตารางที� 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต      

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 
 

รายการ 

ตํ�ากว่า  
15,000 บาท 

15,000- 
25,000 บาท 

25,001- 
35,000 บาท 

  มากกว่า  
35,000 บาท F 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย ขั�นตอน 
      และวธีิการทาํงานตามการเปลี�ยนแปลงดา้น 
      เทคโนโลย ี 3.60 0.91 3.86 0.82 3.62 0.74 4.00 0.00 1.12 
22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงานชดัเจน 3.50 0.85 3.59 0.88 4.00 0.71 4.00 0.00 2.12 
23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อให ้
      สามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด 
      ในการปฏิบติังาน 3.71 0.89 3.83 0.82 3.76 0.77 5.00 0.00 0.90 

รวม 3.59 0.52 3.76 0.49 3.79 0.44 4.33 0.00 1.94 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 
24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการ 
      ทาํงานเป็นทีม 3.65 0.74 3.84 0.77 4.14 0.73 5.00 0.00 2.96* 
25. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที� 
      ปฏิบติังานในองคก์รนี�  3.56 0.78 3.91 0.70 3.71 1.01 5.00 0.00 2.96* 
26. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ เชื�อถือ 
      และช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในการ 
      ปฏิบติังาน 3.56 0.78 3.84 0.73 3.86 0.85 4.00 0.00 1.59 

รวม 3.59 0.39 3.87 0.43 3.91 0.46 4.67 0.00 6.70** 

ความขัดแย้ง 
27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความ 
      คิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน 3.42 0.78 3.71 0.74 3.76 0.77 5.00 0.00 2.87* 
28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทั 
      ยนิดีจะช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความ 
      ขดัแยง้นั�น  3.81 0.69 3.93 0.73 3.50 1.12 4.00 0.00 1.82 
29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบั 
      ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับฟัง 
      เหตุผลและรับไปพิจารณา 3.40 0.91 3.43 0.73 3.43 0.51 3.00 0.00 0.11 

รวม 3.55 0.53 3.69 0.47 3.56 0.50 4.00 0.00 1.19 

รวมทั�งหมด 3.64 0.23 3.83 0.21 3.90 0.19 4.31 0.00 12.76** 
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   *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =   F  =  2.60 

 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =   F  =  3.78 

 จากตารางที� 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนักงานฝ่ายผลิตล้อรถยนต์ บริษทั เอนไกไทย จาํกัด จาํแนกตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า 

พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานในภาพรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายใน

การดาํเนินงานที�ชดัเจน 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 ความรับผดิชอบ  

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ หัวหน้ามีการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจไปสู่พนกังาน 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 รางวลัตอบแทน  

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ การเลื�อนตาํแหน่งพนักงานใน

บริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 ความเสี�ยง  

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยู่มา

พิจารณาความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการทาํงานนั�น ๆ 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 
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 ความอบอุ่น  

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี

กบัพนกังานทุกคนในบริษทั 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 การสนับสนุน มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

 2. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 ความขัดแย้ง  

 พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน

โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็น

ที�แตกต่างกนัของแต่ละคน 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ของลูกคา้ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั พบว่ามีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงันี�  

 1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินงานที�ชดัเจน พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนตํ�ากวา่ 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท ที�ระดบัความ

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 2. หัวหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน25,001 – 35,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีรายไดต้ ํ�ากวา่ 15,000 บาท ที�ระดบัความ
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มีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูที้�มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท ที�ระดับความมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 3. การเลื�อนตาํแหน่งพนักงานในบริษทัจะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที�เหมาะสม 

พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีรายได ้ตํ�า

กวา่ 15,000 บาท  และ 15,000 – 25,000 บาท ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 4. ท่านสามารถนําข้อมูลที�มีอยู่มาพิจารณาความเป็นไปได้ก่อนการตดัสินใจในการ

ทาํงานนั�น ๆ พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มี

รายได ้15,000 – 25,000 บาท ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 5. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั พนกังานที�มีรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท ที�

ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูที้�มีรายได ้15,000 – 25,000 บาท ที�ระดบั

ความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 6. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนตํ�ากวา่ 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท ที�ระดบัความ

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 7. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองค์กรนี�  พนกังานที�มีรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีรายได ้15,000 – 25,000 บาท ที�

ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 8. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน พนกังานที�มี

รายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีรายได้ 15,000 – 25,000 

บาท และมากกวา่ 35,000 บาท ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน  
 

รายการ 
ตํ�ากว่า 2 ปี  2 – 4 ปี 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี 

F 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

โครงสร้างขององค์การ 
1. บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายในการ 
    ดาํเนินงานที�ชดัเจน 4.10 1.18 4.13 1.08 4.58 0.67 4.49 0.62 2.45 
2. บริษทัมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบั 
    เกี�ยวกบัการปฎิบติัของพนกังานอยา่ง 
    ชดัเจน 4.00 1.13 4.21 1.10 4.33 0.89 4.44 0.73 1.81 
3. บริษทัมีการแบ่งสายงานการบงัคบั 
    บญัชาชดัเจน 4.17 1.14 4.04 1.16 4.42 0.79 4.23 0.93 0.41 

รวม 4.09 0.79 4.13 0.76 4.44 0.41 4.36 0.46 2.70* 

ความรับผดิชอบ 
4. หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหต้ดัสิน 
    ใจและแสดงความคิดเห็นไดต้ลอดเวลา 3.34 0.77 3.21 0.98 3.33 0.65 3.53 0.66 1.40 
5. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจไปสู่พนกังาน 3.51 0.73 3.63 0.77 4.00 0.43 3.90 0.94 2.86* 
6. มีการระดมสมองเพื�อคิดหาทางเลือกที� 
    ดีและเหมาะสมที�สุดในการปฏิบติังาน 3.79 1.08 3.79 0.88 3.75 0.97 3.86 0.78 0.10 

รวม 3.52 0.55 3.54 0.54 3.69 0.50 3.76 0.48 2.28 

รางวลัตอบแทน 
7. บริษทัแจง้ใหพ้นกังานทราบเกี�ยวกบั 
    เกณฑที์�ใชใ้นการพิจารณาเลื�อน 
    ตาํแหน่งของพนกังาน 3.66 1.04 3.92 0.78 3.33 0.89 3.73 0.81 1.28 
8. บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือน 
    และเลื�อนตาํแหน่งจากผลการ

ปฏิบติังานที�ยติุธรรม 3.51 0.98 3.53 0.76 3.75 0.75 3.86 0.75 3.92** 
9. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
    แสดงความสามารถในการทาํงานอยา่ง 
    เตม็ที�และนาํมาเป็นผลงานเพื�อการ 
    พิจารณาความดีความชอบ 3.52 0.95 3.63 0.71 3.83 0.39 3.70 0.87 0.52 

10. การเลื�อนตาํแหน่งพนกังานในบริษทั 
      จะคาํนึงถึงความรู้และคุณสมบติัที� 
      เหมาะสม 3.45 0.87 3.92 0.78 3.58 1.00 3.80 0.79 1.85 

รวม 3.51 0.52 3.70 0.40 3.63 0.38 3.77 0.44 2.59 
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ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน (ต่อ) 
 

รายการ 
ตํ�ากว่า 2 ปี  2 – 4 ปี 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี 

F 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ความเสี�ยง 
11. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึง 
      ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.41 1.05 3.83 0.48 4.25 0.62 3.86 0.73 4.02** 
12. ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าพิจารณา 
      ความเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจในการ 
      ทาํงานนั�น ๆ  3.59 0.95 3.83 0.82 3.58 1.00 3.84 0.81 0.83 
13. บริษทัมีมาตรการที�ใชใ้นการป้องกนั 
      และตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 3.69 0.93 3.67 0.82 3.92 0.79 3.81 0.79 0.41 

รวม 3.56 0.62 3.78 0.52 3.92 0.53 3.84 0.50 2.14 

ความอบอุ่น 
14. ไดรั้บความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชา 
      และเพื�อนร่วมงานเมื�อมีปัญหาในการ 
      ปฏิบติังาน 3.59 0.68 3.33 0.96 3.67 0.78 3.63 0.79 0.92 
15. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังาน 
      ภายในบริษทัเป็นอยา่งดี  3.28 0.84 3.12 0.74 3.58 0.51 3.67 0.80 3.97** 
16. มีความรู้สึกอบอุ่นและไดรั้บความ 
      ช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงานอยา่ง 
      สมํ�าเสมอ 3.93 1.00 3.58 0.72 3.52 0.67 3.80 0.84 1.47 
17. ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีกบั 
      พนกังานทุกคนในบริษทั 3.31 1.04 3.58 0.97 3.75 0.87 3.81 0.82 2.31 

รวม 3.53 0.51 3.41 0.50 3.60 0.34 3.73 0.46 3.41* 

การสนับสนุน 
18. ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งพนกังาน 
      ไปรับการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการ 
      ปฏิบติังานอยา่งทั�วถึงและเหมาะสม  3.48 1.09 3.75 0.94 3.58 1.16 3.84 0.78 1.18 
19. พนกังานทุกคนใหค้วามร่วมมือ 
      สนบัสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชา 
      และเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.45 1.12 4.13 0.68 3.75 0.75 3.94 0.72 3.63* 
20. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและ 
      ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.66 0.72 4.17 0.56 3.50 1.09 3.90 0.74 3.08* 

รวม 3.53 0.52 4.01 0.43 3.61 0.47 3.89 0.43 6.92** 
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ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ลอ้รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน (ต่อ) 
 

รายการ 
ตํ�ากว่า 2 ปี  2 – 4 ปี 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี 

F 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

มาตรฐานการปฏิบตังิาน 
21. บริษทัมีการปรับเปลี�ยนนโยบาย  
      ขั�นตอนและวธีิการทาํงานตามการ 
      เปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ี 3.55 0.95 3.67 1.01 3.67 0.65 3.82 0.78 0.81 
22. บริษทักาํหนดเป้าหมายการทาํงาน 
      ชดัเจน 3.31 0.85 3.67 0.87 3.67 0.98 3.68 0.82 1.45 
23. มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เพื�อให ้
      สามารถไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความ 
      ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.93 0.92 3.50 0.78 3.67 0.78 3.84 0.82 1.41 

รวม 3.60 0.53 3.61 0.52 3.67 0.38 3.78 0.50 1.35 

ความเป็นหนึ�งเดยีวในองค์การ 
24. การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานมีลกัษณะ 
      การทาํงานเป็นทีม 3.55 0.74 3.75 0.68 4.08 0.67 3.91 0.80 2.13 
25. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที� 
      ปฏิบติังานในองคก์รนี�  3.34 0.81 3.75 0.68 3.92 0.79 3.90 0.78 3.82** 
26. พนกังานในบริษทัมีความไวว้างใจ   
      เชื�อถือและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัใน 
      การปฏิบติังาน 3.62 0.78 3.71 0.62 3.52 1.00 3.85 0.77 1.47 

รวม 3.51 0.42 3.74 0.35 3.81 0.50 3.89 0.43 5.83** 

ความขัดแย้ง 
27. พนกังานในบริษทัต่างยอมรับฟังความ 
      คิดเห็นที�แตกต่างกนัของแต่ละคน 3.51 0.68 3.50 0.83 3.50 0.90 3.76 0.75 1.86 
28. เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นทุกคนในบริษทั 
      ยนิดีจะช่วยกนัหาทางแกไ้ขปัญหาความ 
      ขดัแยง้นั�น  3.69 0.60 3.96 0.75 3.58 0.67 3.86 0.87 0.94 
29. เมื�อพนกังานมีความคิดเห็นขดัแยง้กบั 
      ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะยอมรับ 
      ฟังเหตุผลและรับไปพจิารณา 3.62 0.62 3.29 1.00 3.00 1.21 3.44 0.64 2.14 

รวม 3.57 0.36 3.58 0.60 3.36 0.56 3.69 0.48 1.74 

รวมทั�งหมด 3.60 0.20 3.72 0.23 3.75 0.22 3.86 0.22 10.76** 

          *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =   F  =  2.60 
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 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =        F  =  3.78 

 จากตารางที� 4.12  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของคะแนนบรรยากาศในการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ บริษทั เอนไกไทย จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน พบว่า 

พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงานใน

ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี�  

 โครงสร้างขององค์การ 

 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ความรับผดิชอบ  

 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ หัวหน้ามีการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจไปสู่พนกังาน 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 รางวลัตอบแทน  

 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ บริษทัมีการประเมินการขึ�นเงินเดือน

และเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�ยติุธรรม 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 ความเสี�ยง  

 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดย

คาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 
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 ความอบอุ่น  

 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและ

พนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดี 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 การสนับสนุน  

 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จาํนวน 2 รายการ คือ  

 1. พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือสนับสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

 2. ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน และความขัดแย้ง  

 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานโดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ความเป็นหนึ�งเดียวในองค์การ 

 พนักงานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการ

ทาํงานโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ มีความภาคภูมิใจในการ

เป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  

 นอกนั�นไม่แตกต่างกนั 

   

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ของลูกคา้ที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั พบวา่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศในการทาํงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงันี�  

 1. หวัหนา้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปสู่พนกังาน พนกังานที�มีระยะเวลาในการ

ทาํงานตํ�ากวา่ 2 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลาการทาํงาน มากกวา่ 6 ปี ที�ระดบัความมี
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นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลาการทาํงาน 4 – 6 ปี ที�ระดบัความมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 

 2. บริษัทมีการประเมินการขึ� นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งจากผลการปฏิบติังานที�

ยติุธรรม พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานมากกวา่ 6 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลา

การทาํงาน ตํ�ากวา่ 2 ปี และ 2 – 4 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  

 3. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังาน

ที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากวา่ 2 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลาการทาํงาน 4 – 6 ปี 

และมากกวา่ 6 ปี ที�ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลาการทาํงาน 

2 – 4 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 4. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจดูและพนกังานภายในบริษทัเป็นอยา่งดี พนกังานที�มีระยะเวลาใน

การทาํงานมากกวา่ 6 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลาการทาํงาน 2 – 4 ปี ที�ระดบัความมี

นัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลาการทาํงาน ตํ�ากว่า 2 ปี ที�ระดับความมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 5. พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือสนับสนุนการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานตํ�ากวา่ 2 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มี

ระยะเวลาการทาํงาน 2 – 4 ปี และมากกวา่ 6 ปี ที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  

 6. ได้รับการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและได้รับความไว้วางใจจากผูบ้ ังคับบัญชา 

พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงาน 2 – 4 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลาการทาํงาน 

ตํ�ากวา่ 2 ปี และ 4 – 6 ปีที�ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  

 7. มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานที�ปฏิบติังานในองคก์รนี�  พนกังานที�มีระยะเวลา

ในการทาํงานตํ�ากวา่ 2 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลาการทาํงาน มากกวา่ 6 ปี ที�ระดบั

ความมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูที้�มีระยะเวลาการทาํงาน 4 – 6 ปี ที�ระดบัความมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 

   
 
 




