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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัล 
ออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ดังน้ี  
 1.  เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัล 
ออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัล 
ออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน 
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) จากกลุมประชากรของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 232 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี และ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.680) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 144 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี  
   1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน 

แผนก และระยะเวลาที่ไดปฎิบัติงาน จํานวน 6 ขอ 
   2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย

หองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ความสําเร็จใน
งาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน และความกาวหนา 
จํานวน 22 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของ ลิเคิรท  
(Likert Scale) 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
    เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน 
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 144 คน ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 144 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 
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 การวิเคราะหขอมูล  
    ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัสประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังน้ี 
    1.  วิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช คาความถี่ (frequency)   
และคารอยละ (percentage) 
    2.  วิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัล
ออคดิ เชอราตัน กรุงเทพมหานคร โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช 
t-test และ F-test 
    4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพ่ือทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จากผลการ
วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 50.69  มีชวงอายุ  

36 – 45 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 38.89 มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 57.64  มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 57.64 
เปนแผนก Housekeeping จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 71.53 และมีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 
นอยกวา 5 ป จํานวน 55 คน รอยละ 38.19  

 
2.  วิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัล

ออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X  =  3.53-3.64) จํานวน 4 รายการ คือ  

1.  ทานสามารถทํางานที่รับหมอบหมายไดเสร็จสิ้น และประสบความ สําเร็จอยางดี 
2.  ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 
3.  ทานรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลงานที่ทานทําสําเร็จของงานน้ันๆ 
4.  ทานรูสึกวางานที่รับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค 
นอกน้ันอยูในระดับปานกลาง 
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 2.97-3.16) จํานวน 3 รายการ คือ  

1.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
2.  ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน 
3.  ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
นอกน้ันอยูในระดับนอย 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.18-3.24) จํานวน 4 รายการ คือ 

1.  งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ 
2.  ลักษณะของงานที่ทานทํามีขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน 
3.  หนวยงานของทานไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของทานไวอยางชัดเจน 
4.  ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความสามารถ และความถนัดที่มีอยู 
นอกน้ันอยูในระดับนอย 

ดานความรับผิดชอบ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.41 
– 3.70) จํานวน 4 รายการ คือ  

1.  ทานรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 
2.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถ 
3.  ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 
4.  ทานสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน 

ดานความกาวหนา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.01 - 2.93) จํานวน 2 รายการ คือ 

1.  ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
2.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 
นอกน้ันอยูในระดับนอย 
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3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงานตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงานตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา  

 3.1  พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังน้ี 

ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันจํานวน 1 รายการ คือ  

1.  ทานสามารถทํางานที่รับหมอบหมายไดเสร็จสิ้น และประสบความ สําเร็จ
อยางดี  

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ  

1.  ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในแผนก
เดียวกัน 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กัน จํานวน 1 รายการ คือ  

1.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถ 
ดานความกาวหนา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน 
จํานวน 2 รายการ คือ  

1.  องคกรของทานมีการตัดสินใจเลื่อนข้ันหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่
มีความสามารถที่เหมาะสม  

2.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 
 3.2  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังน้ี 

ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่อายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ  

1.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่อายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ   

ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่อายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ดานความกาวหนา พนักงานที่อายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

 3.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 

ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา แตกตางกัน จํานวน 3 รายการ คือ  

1.  ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  
2.  ทานรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลงานที่ทานทําสําเร็จของงานน้ันๆ  
3.  ท านรูสึกวางานที่ รับผิดชอบและงานที่ ได รับมอบหมายสําเร็จตาม

วัตถุประสงค 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา แตกตางกัน จํานวน 2 รายการ คือ  

1.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ  

2.  ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ  

1.  งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น งานของทานมี

ความทาทายและนาสนใจ พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในงานมี
ความทาทายและนาสนใจ แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ที่ระดับความมี
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นัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มี
แรงจูงใจในงานมีความทาทายและนาสนใจ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญา
ตรี ที่ระดับ ความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ดานความกาวหนา พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกัน 4 รายการ คือ  

1.  ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานไดรับการ

สนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู พบวา พนักงานที่มี ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู แตกตางกับพนักงานที่
มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 

2.  ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานไดรับการ

สงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
และปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ แตกตางกับ
พนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานที่
มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานใน
หนาที่ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

3.  องคกรของทานมีการตัดสินใจเลื่อนข้ันหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่
มีความสามารถที่เหมาะสม 

    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น องคกรของทาน
มีการตัดสินใจเลื่อนขั้นหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่มีความสามารถที่เหมาะสม พบวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการที่องคกรมีการ
ตัดสินใจเลื่อนขั้นหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่มีความสามารถที่เหมาะสม แตกตางกับ
พนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานที่
มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการที่องคกรมีการตัดสินใจเลื่อนขั้นหรือตําแหนง
น้ันมาจากการเลือกคนที่มีความสามารถที่เหมาะสม ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น องคกรของทาน

มีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคลากร พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวา
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการที่องคกรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร แตกตาง
กับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตร ีมีแรงจูงใจในการที่องคกรมีเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 3.4  พนักงานที่มี เงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 

ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 

ดานความกาวหนา พนักงานที่มี เงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกัน จํานวน 3 รายการ คือ  

1.  ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานไดรับการ

สนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู พบวา พนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท 
และมีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู แตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 และพนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม 
สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ไมแตกตางกับพนักงานที่มี เงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และ
เงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท และยังมีพนักงานที่มี เงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และ
เงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป  มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
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ความรู ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 

2.  ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานไดรับการ

สงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ พบวา พนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท 
เงินเดือน15,001 - 25,000 บาท และเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีแรงจูงใจในการไดรับการ
สงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ แตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการ
ไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 
25,000 บาท และเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท และยังมีพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 
บาท มีแรงจูงใจในการไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ ไมแตกตางกับพนักงานที่
มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05   

3.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคลากร   
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น องคกรของทาน

มีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร พบวา พนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 
บาท มีแรงจูงใจในองคกรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร แตกตางกับพนักงานที่
มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และเงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 และพนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีแรงจูงใจในองคกรของทานมีเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 
บาท  และยังมีพนักงานที่มี เงินเดือน  15,001 - 25,000 บาท  มีแรงจูงใจในองคกรมี เสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 
บาท และเงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป และยังมีพนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท มี
แรงจูงใจในองคกรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตางกับพนักงานที่มี
เงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

3.5  พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 

ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ 

1.  สามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกัน จํานวน 3 รายการ คือ  

1.  ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกลาวถึงงานที่ประสบความสําเร็จของทาน
อยูเสมอ 
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    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงานกลาวถึงงานที่ประสบความสําเร็จของทานอยูเสมอ พบวา พนักงานแผนก 
Housekeeping มีแรงจูงใจในผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกลาวถึงงานที่ประสบความสําเร็จของ
ทานอยูเสมอ แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกลาวถึงงานที่ประสบ
ความสําเร็จของทานอยูเสมอ ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping และแผนก Security ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

2.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานไดรับการ

ช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ พบวา พนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในการไดรับ
การช่ืนชมทุกคร้ังเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุกครั้ง
เมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping และแผนก Security ที่ระดับ 
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

3.  ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญช 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ความคิดเห็น

ตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา พบวา พนักงานแผนก Front Office 
และแผนก Security มีแรงจูงใจในความคิดเห็นตางๆ ที่ เสนอแนะมักได รับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
และพนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในความคิดเห็นตางๆ ที่เสนอแนะมักไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ  

1.  ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม 
ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน  
จํานวน 4 รายการ คือ 

1.  ทานรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานรูสึกมี

อํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ พบวา พนักงานแผนก Front Office มี
แรงจูงใจในความรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ แตกตางกับพนักงาน
แผนก Housekeeping และแผนก Security และยังมีพนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจใน
ความรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ แตกตางกับพนักงานแผนก 
Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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2.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถ 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น งานที่ทานไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ พบวา พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจ
ในงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ แตกตางกับพนักงานแผนก 
Housekeeping และแผนก Security และยังมีพนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในงานที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

3.  ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 
    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด พบวา พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในความสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping และแผนก Security 
และยังมีพนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในความสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่
กําหนด แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

4.  ทานสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของ
ทาน 

    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานสามารถอยู
ปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน พบวา พนักงานแผนก Front 
Office มีแรงจูงใจในความสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของ
ทาน แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping และแผนก Security และยังมีพนักงานแผนก 
Housekeeping มีแรงจูงใจในความสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงาน
ปกติของทาน แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดานความกาวหนา พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน  
จํานวน 3 รายการคือ  

1.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถทาน
ไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานไดรับการ
สนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู พบวา พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจใน
การไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู  แตกตางกับพนักงานแผนก 
Housekeeping และแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานแผนก 
Housekeeping มีแรงจูงใจในไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ไมแตกตาง
กับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

1.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถทาน
ไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 

    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานไดรับการ
สงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ พบวา พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในการ
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ไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานแผนก Front Office และแผนก Housekeeping มี
แรงจูงใจในการไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ ไมแตกตางกับพนักงานแผนก 
Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

1.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถองคกร
ของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 

    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น องคกรของทาน
มีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร พบวา พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจ
ในองคกรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร แตกตางกับพนักงานแผนก 
Housekeeping ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานแผนก Front Office และแผนก 
Housekeeping มีแรงจูงใจในองคกรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตาง
กับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

3.6  พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี 

ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ 

1.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถทาน
สามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี 

    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานสามารถ
ควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี พบวา พนักงานที่มี ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอย
กวา 5 ป และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีแรงจูงใจในความสามารถควบคุมการทํางานของ
ทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี แตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และ
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานที่มี
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป มีแรงจูงใจในความสามารถควบคุมการทํางานของทานให
บรรลุผลสําเร็จไดดี ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และยังมีพนักงานที่
มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป มีแรงจูงใจในความสามารถควบคุมการทํางานของทานให
บรรลุผลสําเร็จไดดี ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ข้ึนไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตาง
กัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ 

1.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถทาน
ไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
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    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานไดรับการ
ช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป และ
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
แตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ข้ึนไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
และพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุกคร้ังเมื่อ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และระยะเวลาที่ได
ปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และยังมีพนักงานที่มี ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และระยะเวลาที่ได
ปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ ไมแตกตาง
กับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05   

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ 

1.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถปริมาณ
งานของทานมีความเหมาะสม 

ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกัน จํานวน 1 รายการ คือ 

1.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถทาน
สามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 

    ความแตกตางระหวางคู เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในประเด็น ทานสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 
5 - 10 ป มีแรงจูงใจในความสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด แตกตางกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 และพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป มีแรงจูงใจใน
ความสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 
5 - 10 ป ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป และยังมี
พนักงานที่มี ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป มีแรงจูงใจในความสามารถมาปฏิบัติงานไดตาม
เวลาที่กําหนด ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05  

ดานความกาวหนา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

 
1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 50.69  อายุ 36 – 45 ป รอยละ 38.89 
รองลงมา อายุ 26 – 35 ป รอยละ 29.86 ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 57.64  
รองลงมา ระดับการศึ กษาปริญ ญ าตรี  รอยละ 34 .72 เงิน เดือน  ตํ่ ากวา 15 ,000 บาท  
รอยละ 57.64 รองลงมา เงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท รอยละ 29.86 แผนก Housekeeping 
รอยละ 71.53 รองลงมาแผนก Front Office รอยละ 23.61 ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป 
รอยละ 38.19 รองลงมา ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป รอยละ 27.08  ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ขนิษฐา สิงหโตทอง (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการสรางแรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรมเชอราตัน พัทยา ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญสวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป และระหวาง 26–30 ป 
เทากัน มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มีตําแหนงงานเปนพนักงานทั่วไป มี
รายไดประจําตอเดือน 15,001–20,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1–5 ป โดยมี
ระดับความพึงพอใจดานดานความสัมพันธ ความรวมมือของผูรวมงาน ดานการบังคับบัญชา ดานสาย
การบริหาร ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานความรับผิดชอบ ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความมั่นคง ดานชีวิตสวนตัว 

 
2.  วิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัล

ออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร   
พนักงานมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 3.14) สามามรถสรุปแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก
โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร  ทั้ง 5 ดานไดดังน้ี 

ดานความสําเร็จในการทํางาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.53) ตามความ

คิดเห็นของพนักงานคือ ทานสามารถทํางานที่รับหมอบหมายไดเสร็จสิ้น และประสบความ สําเร็จ

อยางดี ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น ทานรูสึกพอใจและปลาบ

ปลื้มในผลงานที่ทานทําสําเร็จของงานน้ันๆ และทานรูสึกวางานที่รับผิดชอบและงานที่ไดรับ

มอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ เฮอรเบอรก เมาสเนอร  

และสไนเดอรแมน (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959, pp. 113 – 115) ทฤษฎีสองปจจัย

ของเฮอรสเบิรก (Herzberg’s Two-Factors. Theory) ในประเด็นที่วาความสําเร็จในงานที่ทําของ

บุคคล (achievement) หมายถึงการที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จอยาง
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ดี เปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิด

ความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานน้ันๆ และสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ 

ภูริสชากรณุ ต้ังวณาสุวรรณ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานบริษัทโรงแรมทวินโลตัส จํากัด ผลจากการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู

ในระดับมาก ในปจจัยจูงใจทั้ง 5 ดาน ซึ่งไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.90) 

ตามความคิดเห็นของพนักงานคือ ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ ทานรูสึกพึง

พอใจเมื่อทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน และความคิดเห็นตางๆ ที่ทาน

เสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ เฮอรเบอรก 

เมาสเนอร และสไนเดอรแมน (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959, pp. 113 – 115) 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบิรก (Herzberg’s Two-Factors. Theory) ในประเด็นที่วาการไดรับ

การยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จาก

เพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูในรูปของการ 

ยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่กอใหเห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางหน่ึงอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับ

ความสําเร็จในงานดวย และสอดคลองกับผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของของ ศุภสิท ธ์ิ เภาโบรมย  

(2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเจดับบลิวแมริออท 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในดาน

นโยบายของบริษัท การบริหารงานความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาสถานภาพการ

ทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะการปฏิบัติ ความรับผิดชอบและความกาวหนาในการ

ทํางานมีแรงจูงใจระดับปานกลาง และมีแรงจูงใจในระดับมากในระดับความสัมพันธระหวางพนักงาน

กับเพ่ือนพนักงานและความสําเร็จในการทํางาน 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.05) ตาม

ความคิดเห็นของพนักงานคือ งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ ลักษณะของงานที่ทานทํามี

ขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน หนวยงานของทานไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของทานไว

อยางชัดเจน และทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความสามารถ และความถนัดที่มีอยู ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ เฮอร เบอรก  เมาสเนอร  และสไนเดอรแมน (Herzberg,  

Mausner & Snyderman, 1959, pp. 113 – 115) ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบิรก (Herzberg’s 

Two-Factors. Theory) ในประเด็นที่วาลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (the work itself) หมายถึงงานที่

นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะ
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สามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว และสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ  

ศุภสิทธ์ิ เภาโบรมย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมเจดับบลิวแมริออท กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง ในดานนโยบายของบริษัท การบริหารงานความสัมพันธระหวางพนักงานกับ

ผูบังคับบัญชาสถานภาพการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะการปฏิบัติ ความรับผิดชอบ

และความกาวหนาในการทํางานมีแรงจูงใจระดับปานกลาง และมีแรงจูงใจในระดับมากในระดับ

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับเพ่ือนพนักงานและความสําเร็จในการทํางาน 

ดานความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.60) ตามความคิดเห็น

ของพนักงานคือ ทานรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ งานที่ทานไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถ ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 

และทานสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดทฤษฎีของ เฮอร เบอรก เมาสเนอร และสไนเดอรแมน (Herzberg, Mausner & 

Snyderman, 1959, pp. 113 – 115) ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบิรก (Herzberg’s Two-Factors. 

Theory) ในประเด็นที่วาความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการ

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจ

หรือควบคุมอยางใกลชิด และสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ภูริสชากรณุ ต้ังวณาสุวรรณ 

(2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทโรงแรมทวินโลตัส 

จํากัด ผลจากการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ในปจจัยจูงใจทั้ง 5 

ดาน ซึ่งไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

ดานความกาวหนา มีความคิดเห็นอยูอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.61) ตามความ

คิดเห็นของพนักงานคือทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู และองคกรของ

ทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ เฮอร

เบอรก เมาสเนอร และสไนเดอรแมน (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959, pp. 113 – 

115) ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบิรก (Herzberg’s Two-Factors. Theory) ในประเด็นที่วา

ความกาวหนา (advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลในองคการ 

การมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิม หรือไดรับการฝกอบรม และสอดคลองกับผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของของ ศุภสิทธ์ิ เภาโบรมย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมเจดับบลิวแมริออท กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในดานนโยบายของบริษัท การบริหารงานความสัมพันธระหวาง

พนักงานกับผูบังคับบัญชาสถานภาพการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะการปฏิบัติ 
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ความรับผิดชอบและความกาวหนาในการทํางานมีแรงจูงใจระดับปานกลาง และมีแรงจูงใจในระดับ

มากในระดับความสัมพันธระหวางพนักงานกับเพ่ือนพนักงานและความสําเร็จในการทํางาน 

 
3.ddการเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก

โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ดังน้ี 

พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นในแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ภูริสชากรณุ 
ต้ังวณาสุวรรณ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท
โรงแรมทวินโลตัส จํากัด ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันทุกรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ภูริสชากรณุ 
ต้ังวณาสุวรรณ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท
โรงแรมทวินโลตัส จํากัด ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันทุกรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คือ 
งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ และในดานความกาวหนา คือ ทานไดรับการสนับสนุน 
ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 
องคกรของทานมีการตัดสินใจเลื่อนขั้นหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่มีความสามารถที่
เหมาะสม และองคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ นนทัช ฟรอมไธสง (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัน กรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันทุกรายดาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 

พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นในแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในดานความกาวหนา คือ ทานไดรับการสนับสนุน 
ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ และ
องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
นนทัช ฟรอมไธสง (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 
แกรนด ไฮแอท เอราวัน กรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันทุกรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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พนักงานที่แผนกแตกตางกัน มีความคิดเห็นในแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ภูริสชากรณุ 
ต้ังวณาสุวรรณ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท
โรงแรมทวินโลตัส จํากัด ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันทุกรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นในแรงจูงใจที่มีผลตอ
การปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ภูริสชากรณ ต้ังวณาสุวรรณ  (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานบริษัทโรงแรมทวินโลตัส จํากัด ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ ได
ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันทุกรายดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยขอเสนอแนะเพ่ือใหนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกร ดังน้ี 

1.  ความสําเร็จในการทํางาน ผูวิจัยขอเสนอวาผูบริหารและผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของ 

ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและการวางแผนการ
ทํางานของตนเอง โดยเนนการใหพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับ
พนักงานและรูสึกปลาบปลื้มกับผลงานของตนเอง ซึ่งจะทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ดานการยอมรับนับถือ ผูจัยขอเสนอวาผูบริหารและผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของ ควร
พิจารณาถึงความสัมพันธในปฏิบัติงานระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา โดยใหเกียรติซึ่งกัน
และกัน ควรมีความนุมนวลในการวากลาวตักเตือนเมื่อพนักงานทํางานผิดพลาด พรอมทั้งช้ีแจงถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งในขณะเดียวกันควรชมเชยพนักงานเมื่อพนักงานปฏิบัติงานไดถูกตองดีเยี่ยม
และแบงปนประสบการณการทํางานครั้งน้ันใหแกเพ่ือนพนักงานทานอ่ืนไดรับทราบ อีกทั้งควรเปด 
โอการรับฟงความคิดเห็นอ่ืนๆ จากพนักงาน โดยใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
ในประเด็นน้ันๆ ซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

3.  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผูจัยขอเสนอวาผูบริหารและผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของ ควร
ช้ีแจงวัตถุประสงคหรือขอบเขตของลักษณะงานที่ปฏิบัติใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดความแนชัดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ควรมีการระบุภาระหนาที่ความรับผิดชอบในเอกสารคําบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) หรือคูมือพนักงานใหชัดเจน หากมีการหมอบงานที่ เกินขอบเขตของงานที่
พนักงานไดรับผิดชอบ ควรช้ีแจงใหพนักงานทราบถึงเหตุผลในการหมอบหมายงานน้ันๆ เพ่ือให
พนักงานเกิดความเขาใจและไมสับสนในการปฏิบัติงานในครั้งตอๆ ไป 

4.  ดานความรับผิดชอบ ผูจัยขอเสนอวาผูบริหารและผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของ ควร
ออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมีความเรียบงายไมซับซอน เขาใจงาย โดยใหพนักงานมีสวนรวมใน
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การสรางขั้นตอนในการปฏิบัติ เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาของงาน ซึ่งจะทําใหพนักงานสามารถที่
จะรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายน้ัน ไมปฏิบัติงานเกินเลยเวลาการทํางานปกติ และจะทําให
พนักงานภาคภูมิใจในการมีสวนรวม เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

5.  ดานความกาวหนา ผูจัยขอเสนอวาผูบริหารและผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของควร
พิจารณาถึงเกณฑการประเมินผลการทํางานสําหรับเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงหนาที่กับผูรับ
ตําแหนงงาน วามีคุณลักษณะและคุณสมบัติเพียงพอกับตําแหนงงานหรือไม ควรมีการช้ีแจงให
พนักงานทราบในเกณฑการประเมินเหลาน้ี อีกทั้งควรมีโครงการสรางขั้นตอนในความสําเร็จสายชีพ
ใหแกพนักงาน (Career Path) วาพนักงานจะตองพัฒนาและปรับปรุงในดานใดบาง จึงจะสามารถมี
ศักยภาพเพียงพอในการเตรียมพรอมสําหรับการเลื่อนขั้นตําแหนงงานในลําดับถัดไปได และควรขยาย
โอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสไดพัฒนาตนเองและเพ่ิมพูนความรูตลอดเวลา เชน การฝกอบรม 
การศึกษาดูงานในโรงแรมตางๆ  ทั้งน้ีพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใหกับหนวยงานอยาง
เต็มที่ งานที่ปฏิบัติก็จะเกิดประสิทธิภาพสูงตามไปดวย 
  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ควรมีการศึกษาองคประกอบเพ่ิมเต่ิมของแรงจูงใจทีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงาน และนําสิ่งที่พบมาปรับปรุงแกไขใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

2.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยมี ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนอ่ืน ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ 
แรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิในการทํางานสูงสุด 
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