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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกห้องพัก 
บริษัทโรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการท าวิจัยของนักศึกษาโครงการ

บัณฑิตศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกห้องพัก บริษัทโรงแรมรอยัลออคิด 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

กลุ่มผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และการน าเสนอผลการวิจัย
เป็นภาพรวมเท่านั้น โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วย 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกห้องพัก บริษัทโรงแรม

รอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน   ส าหรับ
เพียงข้อเดียว    ผู้วิจัย             

1.1  เพศ 

  ชาย  หญิง  

1.2  อายุ 
  20 - 25 ปี  26 - 35 ปี   

  36 - 45 ปี  มากกว่า 45 ป ี

1.3  ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   

  สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4  เงินเดือน  
  ต่ ากว่า 15,000 บาท  15,001 – 25,000 บาท   

 25,001 – 35,000 บาท  35,001 บาทข้ึนไป   
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ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน   ส าหรับ
เพียงข้อเดียว    ผู้วิจัย  
1.5  แผนก 

  Front Office  Housekeeping 

  Security   

1.6  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

  น้อยกว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 

  11 – 15 ปี  15 ปี ขึ้น  
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ตอนที่ 2 แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกห้องพัก บริษัทโรงแรมรอยัลออคิด 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อและให้ท่านท าเครื่องหมาย  √ ตามความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้  

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด 

ส าหรับ  
 ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ปัจจัยจูงใจ 

ความส าเร็จในการท างาน  
1.  ท่านสามารถท างานที่รับหมอบหมายได้เสร็จ

สิ้น และประสบความ ส าเร็จอย่างดี 

     

2.  ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ และรู้จักปัอง
กันปัญหาที่จะเกิดข้ึน 

     

3.  ท่านรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลงานที่ท่าน
ท าส าเร็จของงานนั้นๆ 

     

4.  ท่านสามารถควบคุมท างานของท่านให้
บรรลุผลส าเร็จได้ดี 

     

5.  ท่านรู้สึกว่างานที่รับผิดชอบและงานท่ีได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

     

การได้รับการยอมรับนับถือ 
1.  ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานกล่าวถึงงานที่

ประสบความส าเร็จของท่านอยู่เสมอ 

     

2.  ท่านได้รับการชื่นชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานได้ 
ส าเร็จ 

     

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อท่านได้รับการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงานในแผนกเดียวกัน 

     

4.  ความคิดเห็นต่างๆ ที่ท่านเสนอแนะมักได้รับ
การยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 
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ตอนที่ 2 แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกห้องพัก บริษัทโรงแรมรอยัลออคิด 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อและให้ท่านท าเครื่องหมาย  √ ตามความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้  

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด 

ส าหรับ  
 ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
1.  ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสม 

     

2.  งานของท่านมีความท้าทายและน่าสนใจ 
 

     

3.  ลักษณะของงานที่ท่านท ามีขั้นตอนและกระบวน 
การที่ชัดเจน 

     

4.  หน่วยงานของท่านได้ก าหนดหน้าที่ความ 
รับผิดชอบของท่านไว้อย่างชัดเจน 

     

5.  ท่านได้รับมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 
และความถนัดที่มีอยู ่

     

ความรับผิดชอบ 
1.  ท่านรู้สึกมีอ านาจในการตัดสินใจและ

รับผิดชอบในงานอย่างเต็มที่ 

     

2.  งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตรง
กับความรู้ ความสามารถ 

     

3.  ท่านสามารถมาปฏิบัติงานได้ตามเวลาที่ 
ก าหนด 

     

4.  ท่านสามารถอยู่ปฏิบัติงานได้จนงานส าเร็จแม้
จะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของท่าน 
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ตอนที่ 2 แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกห้องพัก บริษัทโรงแรมรอยัลออคิด 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อและให้ท่านท าเครื่องหมาย  √ ตามความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้  

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด 

ส าหรับ  
 ผู้วิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความก้าวหน้า 
1.  ท่านได้รับการสนับสนุน ฝึกอบรม สัมนา เพื่อ

เพ่ิมพูนความรู้ 

     

2.  ท่านได้รับการส่งเสริมให้ดูงานที่เก่ียวข้องกับ
งานในหน้าที่ 

     

3.  องค์กรของท่านมีการตัดสินใจเลื่อนขั้นหรือ
ต าแหน่งนั้นมาจากการเลือกคนที่มี
ความสามารถที่เหมาะสม 

     

4.  องค์กรของท่านมีเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพให้แก่บุคคลากร 
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ตารางค่าความเชื่อม่ัน 
 

 Case Processing Summary 
  N % 
Cases Valid  30 100.0 

Excludeda  0 .0 
Total  30 100.0 

 

 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.921 22 

 

 Item-Total Statistics 
 

รายการ 

Scale 
Mean if 

Item 
Delete

d 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1.  ท่านสามารถท างานที่รับหมอบหมาย
ได้เสร็จสิ้น และประสบความ ส าเร็จ
อย่างด ี

65.8667 195.085 .764 .913 

2.  ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ และ
รู้จักปัองกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น 

65.8333 201.040 .578 .917 

3.  ท่านรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มใน
ผลงานที่ท่านท าส าเร็จของงานนั้นๆ 

65.8000 194.648 .726 .914 

4.  ท่านสามารถควบคุมการท างานของ
ท่านให้บรรลุผลส าเร็จได้ด ี

65.6667 200.713 .618 .916 

5.  ท่านรู้สึกว่างานที่รับผิดชอบและงานที่
ได้รับมอบหมายส าเร็จตาม
วัตถุประสงค ์

65.8667 194.326 .706 .914 

6.  ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
กล่าวถึงงานที่ประสบความส าเร็จของ
ท่านอยู่เสมอ 

66.3000 195.528 .684 .915 

7.  ท่านได้รับการชื่นชมทุกคร้ังเมื่อ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 

66.3000 196.424 .738 .914 
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Item-Total Statistics 
 

รายการ 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

8.  ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อท่านได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในแผนก
เดียวกัน 

66.0000 202.276 .544 .918 

9.  ความคิดเห็นต่างๆ ที่ท่านเสนอแนะมัก
ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับ บัญชา 

66.0333 193.206 .683 .915 

10. ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสม 66.2000 206.579 .348 .922 

11. งานของท่านมีความท้าทายและ
น่าสนใจ 

65.9000 201.955 .795 .915 

12. ลักษณะของงานที่ท่านท ามีขั้นตอน
และกระบวนการที่ชัดเจน 

65.9333 202.685 .502 .919 

13. หน่วยงานของท่านได้ก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของท่านไว้อย่าง
ชัดเจน 

66.0667 198.064 .663 .915 

14. ท่านได้รับมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนัดที่มีอยู่ 

66.0333 202.930 .619 .917 

15. ท่านรู้สึกมีอ านาจในการตัดสินใจและ
รับผิดชอบในงานอย่างเต็มที ่

65.8333 204.075 .511 .918 

16. งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิด 
ชอบตรงกับความรู้ ความสามารถ 

65.8000 201.614 .522 .918 

17. ท่านสามารถมาปฏิบัติงานได้ตามเวลา
ที่ก าหนด 

65.8667 212.671 .205 .924 

19. ท่านได้รับการสนับสนุน ฝึกอบรม 
สัมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ้

65.5667 213.151 .233 .923 

20. ท่านได้รับการส่งเสริมให้ดูงานที่
เก่ียวข้องกับงานในหน้าที ่

66.1333 208.120 .423 .920 

21. องค์กรของท่านมีการตัดสินใจเลื่อนขั้น
หรือต าแหน่งนั้นมาจากการเลือกคนที่
มีความสามารถที่เหมาะสม 

66.2333 204.599 .427 .920 

22. องค์กรของท่านมีเส้นทางความ 
ก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคคลากร 

66.3333 200.713 .519 .919 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นายเกียรติกุล เข็มเพ็ชร 
วัน เดือน ปเกิด  20 สิงหาคม 2519 
ภูมิลําเนา  เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา  
 

พ.ศ.2537 - 2539 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนดุสิตพานิชยการ กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2539 - 2541 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนดุสิตพานิชยการ กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2554 - 2557 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
พ.ศ.2557 - 2559 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
ประวัติการทํางาน 
 

พ.ศ.2548 - 2549 Mini Bar โรงแรมโฟรวิงส กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2549 - 2551 Captain Mini Bar โรงแรมเมริทัส กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2551 - 2559 Housekeeping Admin Asst. โรงแรมรอยัล ออคิด  เชอราตัน 

กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2559 – ปจจุบัน Service Manager - Housekeeping Manager. โรงแรมแชงการีลา 

กรุงเทพมหานคร 
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