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สารบัญ 
 

หนา 

 
บทคัดยอภาษาไทย (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบัญ (7) 
สารบัญตาราง (9) 
สารบัญภาพ  (13) 
 
บทที่ 1  บทนาํ 1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 3 

 สมมติฐานของการวิจัย 3 

 ขอบเขตของการวิจัย 4 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 

 นิยามศัพทเฉพาะ 6 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 

 
บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 7 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 7 
 ขอมูลทั่วไปของโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร 31 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 39 
 
บทที่ 3  วิธีการดําเนนิการวิจัย 45 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 45 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 45 
 วิธีการรวบรวมขอมูล 46 
 การวิเคราะหขอมูล 46 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 47 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 47 
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บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 51 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 52 
 สวนที่ 2 วิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรม 
  รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร 54 
 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร  
  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 58 

 
บทที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูล 107 
 สรุปผลการวิจยั 108 

 อภิปรายผล 119 
 ขอเสนอแนะ 123 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 124 

 
บรรณานุกรม 125 

ภาคผนวก  129 

 แบบสอบถาม 131 
 คาความเช่ือมั่น 137 
 
ประวัติผูวิจัย 139 
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ตารางที ่ หนา 

 
 1.1 ฐานขอมูลการลาออกของพนักงานหองพักระหวาง ป 2557-2558   3 
 2.1 การเปรียบเทียบลักษณะคนตาม ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 25 
 2.2 ทฤษฎีความเสมอภาค 29 
 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 52 
 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานในแรงจูงใจ 
  ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน รายดาน 54 
 4.3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ 58 
 4.4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อายุ 61 
 4.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD)  
  แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด  
  เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อายุ 65 
 4.6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม  
  ระดับการศึกษา 66 
 4.7 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD)  
  แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด  
  เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา 70 
 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เงินเดือน 77 
 4.9 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD)  
  แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด  
  เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เงินเดือน 89 
 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม แผนก 87 
 4.11 การเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD)  
  แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด  
  เชอราตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม แผนก 91 
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 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม  
  ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 98 
 4.13 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD)  
  แรงจูงใจที่มผีลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด  
  เชอราตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 102 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา 

 
 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 2.1 วัฏจักรของกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 12 
 2.2 กระบวนการแรงจูงใจ 14 
 2.3 ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีมาสโลว 22 
 2.4 ทฤษฎีความหวังของมูลเหตุจูงใจ 24 
 2.5 ทฤษฎีความเสมอภาค 28 
 2.6 พ้ืนฐานของความไมเสมอภาค 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




