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บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แรงจูงใจที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน 
แผนก และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน ที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก
โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังขั้นตอนตอไปน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 243 คน (ที่มา: ฐานขอมูลสถิติพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด 
เชอราตัน กรุงเทพมหานคร, 2558)  
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน 
กรุงเทพมหานคร เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 144 คน ขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.680)  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นที่สรางข้ึน โดยมีข้ันตอน
ตามลําดับดังน้ี  
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี 
 2.  การจัดทําโครงสราง ของแบบสอบถามความคิดเห็น ใหมี เน้ือหาครอบคลุม
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
 2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน 
แผนก และระยะเวลาที่ไดปฎิบัติงาน จํานวน 6 ขอ 
 2.2  แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด  
เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ไดแก ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับถือลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เปนมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของ ลิเคิรท   
(Likert Scales) จํานวน 22 ขอ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 5 ระดับ คือ 
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 มากที่สุด  ให  5  คะแนน  
 มาก ให  4  คะแนน  
 ปานกลาง  ให  3  คะแนน  
 นอย  ให  2  คะแนน 
 นอยที่สุด  ให  1  คะแนน 

 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นที่ สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย  

เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพ่ือใหคําถาม

ชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมย่ิงขึ้น 

 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทําวิจัย 
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคา ความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่น
ของเฟดอริก และลอรี่แอน (Frederick & Lori-ANN, 2012, pp.443-444) เทากับ .70 ปรากฏวา
แบบสอบถามไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .921 

   

วิธีการรวบรวมขอมูล  
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง จากพนักงาน
ฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร โดยนําแบบสอบถามแจกใหแกกลุม
ตัวอยาง ทําการกรอกขอมูลจํานวน 144 ฉบับ แลว ขอรับคืนดวยตัวเอง ในระหวางวันที่  
16 พฤศจิกายน 2558 ถึง 16 ธันวาคม 2558 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 144 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังน้ี 

1.ddวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ (frequency) และคา
รอยละ (percentage) 

2.ddวิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัล 
ออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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3.ddการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
โดยใช t-test และ F-test 
 4.ddการเปรียบเทียบพหุคูณ เพ่ือทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล จากผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD)  
  

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
 
 การแปลความหมายของระดับคะแนนในสวนที่ 2 ไดแปลผลระดับแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร โดยใชคาเฉลี่ย
ของผลคะแนนเปนตัวช้ีวัดตามเกณฑในการวิเคราะห ใชเกณฑ เอาคาสูงสุดลบดวยคาตํ่าสุด แลวหาร
ดวยจํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล (Fisher อางถึงใน ชัชวาลย เรืองประพันธ, 2539,  
หนา 15) มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 คาเฉลี่ย  ความหมาย 
 1.00 – 1.80  มีระดับความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.81 – 2.60  มีระดับความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.61 – 3.40  มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20  มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.21 – 5.00  มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test และ LSD ดังน้ี 
 
 1.  คาเฉลี่ย 
 

   สูตร X  =    
n

fx∑      

 

   เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 

 

   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 

 

  n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 2.  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

   สูตร  S.D. = 
2

n

fx

n

2
fx





∑−∑  

 

    เมื่อ S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

    ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 

 

   2∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
 
   n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 
   สูตร             t =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

 

   เมื่อ             t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
 
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  

    และกลุมตัวอยางที่ 2 
 
  2

2
2
1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  

    และกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 21 ,nn  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  

 

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn 1998 , 
p. 406) 
 

 สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms

 

 

 เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
 

     MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

 

      MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
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 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 

 สูตร  LSD  = Mst
n
n

n
nw











 +
∞

2

2

1

1  

 

   เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 
  21 ,nn  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 

 

 

 

 

 




