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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติ ดังน้ี 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข  หมายถึง  ความถี่หรือคารอยละ 
              X   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 S.D.  หมายถึง  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F   หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
              LSD           หมายถึง  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู 
 *   หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = .05 
  
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ เอาคาสูงสุดลบดวยคาตํ่าสุด แลว
หารดวยจํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล (Fisher อางถึงในชัชวาลย เรืองประพันธ, 2539, 
หนา 15) 
 คาเฉลี่ย    ความหมาย 
 1.00 – 1.80    มีระดับความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.81 – 2.60    มีระดับความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.61 – 3.40    มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20    มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.21 – 5.00    มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

52 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  วิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร 
 สวนที่  3  การเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
 

สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ   
1.  ชาย 71 49.31 
2.  หญิง 73 50.69 

รวม 144 100.00 
อายุ   
1.  20 – 25 ป 23 15.97 
2.  26 – 35 ป  43 29.86 
3.  36 – 45 ป 56 38.89 
4.  มากกวา 45 ป 22 15.28 

รวม 144 100.00 
ระดับการศึกษา    
1.  ตํ่ากวาปริญญาตร ี 83 57.64 
2.  ปรญิญาตร ี 50 34.72 
3.  สูงกวาปรญิญาตร ี 11 7.64 

รวม 144 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
รายการ จํานวน รอยละ 

เงินเดือน    
1.  ตํ่ากวา 15,000 บาท 83 57.64 
2.  15,001 - 25,000 บาท 43 29.86 
3.  25,001 - 35,000 บาท 8 5.56 
4.  35,001 บาทขึ้นไป 10 6.94 

รวม 144 100.00 
แผนก   
1.  Front Office 34 23.61 
2.  Housekeeping 103 71.53 
3.  Security 7 4.86 

รวม 144 100.00 
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน   
1.  นอยกวา 5 ป 55 38.19 
2.  5 - 10 ป 39 27.08 
3.  11 - 15 ป 21 14.58 
4.  15 ป ขึ้นไป 29 20.14 

รวม 144 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 50.69 เปนเพศชาย จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 49.31 อายุ 36 – 45 ป จํานวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 38.89 รองลงมาอยูระหวาง 26 – 35 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 29.86 
อยูระหวาง 20 – 25 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.97 และนอยที่สุด มากกวา 45 ป จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 15.28 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
57.64 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 34.72 และนอยที่สุด 
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.64 เงินเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 57.64 รองลงมา เงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 29.86 เงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.94 และนอยที่สุด 
เงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.56 แผนก Housekeeping  
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 71.53 รองลงมาแผนก Front Office จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
23.61 และนอยที่สุด แผนก Security จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.86 ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน
นอยกวา 5 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 38.19 รองลงมา ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 27.08 ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป จํานวน 29 คน คิดเปน
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รอยละ 20.14 และนอยที่สุด ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
14.58  
 

สวนท่ี 2  วิเคราะหแรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานในแรงจูงใจที่มีผล

ตอการปฏิบัติงาน รายดาน 
 

แรงจงูใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความสําเร็จในการทํางาน     

1. ทานสามารถทํางานทีร่ับหมอบหมายไดเสรจ็ส้ิน และ
ประสบความ สําเร็จอยางด ี

3.63 0.61 มาก 

2. ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจักปองกนัปญหาที่
จะเกิดขึ้น 

3.64 0.57 มาก 

3. ทานรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลงานที่ทานทําสําเร็จ
ของงานนั้นๆ 

3.59 0.55 มาก 

4. ทานสามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผล
สําเร็จไดด ี

3.29 0.69 ปานกลาง 

5. ทานรูสึกวางานที่รับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมาย
สําเร็จตามวตัถปุระสงค 

3.53 0.59 มาก 

รวม 3.53 0.49 มาก 

การไดรับการยอมรับนับถือ    
1. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานกลาวถงึงานทีป่ระสบ 

ความสําเร็จของทานอยูเสมอ 
2.47 0.84 นอย 

2. ทานไดรับการชืน่ชมทุกครัง้เมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 2.97 0.57 ปานกลาง 
3. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงานในแผนกเดียวกัน 
3.16 0.52 ปานกลาง 

4. ความคิดเห็นตางๆ ทีท่านเสนอแนะมักไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา 

3.01 0.59 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.47 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานในแรงจูงใจที่มีผล
ตอการปฏิบัติงาน รายดาน (ตอ) 

 

แรงจงูใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ    

1. ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม 2.39 0.92 นอย 
2. งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ 3.24 0.58 ปานกลาง 
3. ลักษณะของงานที่ทานทํามีขั้นตอนและกระบวนการที่

ชัดเจน 
3.19 0.57 ปานกลาง 

4. หนวยงานของทานไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
ทานไวอยางชัดเจน 

3.18 0.61 ปานกลาง 

5. ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความสามารถ และ
ความถนัดที่มอียู 

3.23 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.49 ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ    
1. ทานรูสึกมอีํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงาน

อยางเต็มที ่
3.41 0.76 มาก 

2. งานทีท่านไดรับมอบหมายใหรบัผิดชอบตรงกบัความรู  
ความสามารถ 

3.68 0.80 มาก 

3. ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 3.60 0.82 มาก 
4. ทานสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลา 

ปฏิบัติงานปกตขิองทาน 
3.70 0.74 มาก 

รวม 3.60 0.69 มาก 

ความกาวหนา    
1. ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมนา เพื่อเพิ่มพูน

ความรู 
2.93 0.59 ปานกลาง 

2. ทานไดรับการสงเสริมใหดงูานที่เกีย่วของกับงานในหนาที ่ 2.11 0.96 นอย 
3. องคกรของทานมีการตดัสินใจเล่ือนขั้นหรอืตําแหนงนั้น

มาจากการเลือกคนที่มีความสามารถที่เหมาะสม 
2.37 0.91 นอย 

4. องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ
ใหแกบุคคลากร 

3.01 0.59 ปานกลาง 

รวม 2.61 0.53 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 3.14 0.34 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.2  ระดับความคิดเห็นแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดานความรับผิดชอบ ( X  = 3.60) รองลงมา ดานความสําเร็จใน
การทํางาน ( X  = 3.53) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ( X  = 3.05) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
( X  = 2.90) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ดานความกาวหนา ( X  = 2.61) 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X  =  3.53-3.64) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ทานสามารถทํางานที่รับหมอบหมายไดเสร็จสิ้น และประสบความ สาํเร็จอยางดี 
 2.  ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 
 3.  ทานรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลงานที่ทานทําสําเรจ็ของงานน้ันๆ 
 4.  ทานรูสึกวางานที่รับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 นอกน้ันอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 2.97-3.16) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 2.  ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน 
 3.  ความคิดเหน็ตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
 นอกน้ันอยูในระดับนอย  
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.18-3.24) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ 
 2.  ลกัษณะของงานที่ทานทํามีขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน 
 3.  หนวยงานของทานไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของทานไวอยางชัดเจน 
 4.  ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความสามารถ และความถนัดที่มีอยู 
 นอกน้ันอยูในระดับนอย 
 ดานความรับผิดชอบ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.41 
– 3.70) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ทานรูสึกมอํีานาจในการตัดสินใจและรบัผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 
 2.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถ 
 3.  ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 
 4.  ทานสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน 
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 ดานความกาวหนา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.01 - 2.93) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สมันา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
 2.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 
 นอกน้ันอยูในระดับนอย 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล  
 
ตารางที่ 4.3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ 
 

แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบติังาน 
ชาย หญิง 

t 
X  S.D. X  S.D. 

ความสาํเร็จในการทาํงาน       
1. ทานสามารถทาํงานที่รับหมอบหมายได

เสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จอยางดี 
3.75 0.63 3.51 0.58 0.018* 

2. ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจัก
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 

3.73 0.63 3.55 0.50 0.054 

3. ทานรูสึกพอใจและปลาบปลืม้ในผลงานที่
ทานทําสําเร็จของงานน้ันๆ 

3.68 0.56 3.51 0.53 0.063 

4. ทานสามารถควบคุมการทํางานของทานให
บรรลุผลสําเร็จไดดี 

3.32 0.77 3.26 0.60 0.582 

5. ทานรูสึกวางานที่รับผิดชอบและงานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.61 0.62 3.45 0.55 0.119 

รวม 3.62 0.51 3.45 0.46 0.046* 
การไดรับการยอมรับนับถือ      
1. ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกลาวถึง

งานที่ประสบความสําเร็จของทานอยูเสมอ 
2.55 0.79 2.38 0.89 0.240 

2. ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จ 

2.97 0.53 2.96 0.61 0.893 

3. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานไดรบัการยอมรับ
จากเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน 

3.03 0.53 3.29 0.49 0.003* 

4. ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับ
การยอมรับจากผูบังคับบัญชา 

2.94 0.50 3.07 0.65 0.202 

รวม 2.87 0.41 2.92 0.52 0.510 
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ตารางที่ 4.3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ (ตอ) 

 

แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบติังาน 
ชาย หญิง 

t 
X  S.D. X  S.D. 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ      
1. ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม 2.30 0.78 2.48 1.04 0.233 
2. งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ 3.20 0.60 3.29 0.57 0.353 
3. ลักษณะของงานที่ทานทํามีขัน้ตอนและ

กระบวนการที่ชัดเจน 
3.11 0.67 3.27 0.45 0.090 

4. หนวยงานของทานไดกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของทานไวอยางชัดเจน 

3.13 0.65 3.23 0.57 0.299 

5. ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู 
ความสามารถ และความถนัดที่มีอยู 

3.20 0.69 3.26 0.50 0.530 

รวม 2.99 0.50 3.11 0.48 0.142 
ความรับผิดชอบ      
1. ทานรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและ

รับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 
3.49 0.89 3.33 0.60 0.199 

2. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรง
กับความรู ความสามารถ 

3.86 0.90 3.51 0.65 0.008* 

3. ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 3.72 0.99 3.48 0.60 0.084 
4. ทานสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จ

แมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน 
3.75 0.89 3.66 0.56 0.475 

รวม 3.70 0.83 3.49 0.51 0.069 
ความกาวหนา      
1. ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพือ่

เพิ่มพูนความรู 
2.85 0.53 3.01 0.63 0.085 

2. ทานไดรับการสงเสริมใหดงูานที่เกีย่วของกับ
งานในหนาที ่

2.01 0.92 2.18 1.01 0.309 

3. องคกรของทานมีการตดัสินใจเล่ือนขั้นหรอื
ตําแหนงนั้นมาจากการเลือกคนที่มี
ความสามารถทีเ่หมาะสม 

2.10 0.97 2.63 0.76 0.000* 

4. องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสาย
อาชีพใหแกบุคคลากร 

2.86 0.57 3.15 0.57 0.003* 

รวม 2.45 0.50 2.74 0.52 0.001* 
รวมทั้งหมด 3.13 0.34 3.14 0.35 0.759 
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* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
 
 จากตารางที่ 4.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงานตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีเพศแตกตางกัน พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี  
 ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ 

1. ทานสามารถทํางานที่รับหมอบหมายไดเสร็จสิ้น และประสบความ สําเร็จอยางดี 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่มี เพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ 
 1.  ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในแผนกเดียวกัน 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
 ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ 
 1.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถ 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานความกาวหนา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  องคกรของทานมีการตัดสินใจเลื่อนข้ันหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่มี
ความสามารถที่เหมาะสม 
 2.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.4  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อาย ุ

 
แรงจูงใจที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 
20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ความสําเร็จในการทํางาน           
1. ทานสามารถทํางานท่ี

รับหมอบหมายไดเสร็จ
สิ้น และประสบความ 
สําเรจ็อยางดี 

3.74 0.69 3.60 0.58 3.55 0.57 3.73 0.70 0.735 

2. ทานสามารถแกไข
ปญหาตางๆ และรูจัก
ปองกันปญหาท่ีจะ
เกิดขึ้น 

3.61 0.50 3.63 0.58 3.63 0.62 3.73 0.55 0.207 

3. ทานรูสึกพอใจและ
ปลาบปลื้มในผลงานท่ี
ทานทําสําเร็จของงาน
นั้นๆ 

3.57 0.59 3.65 0.57 3.50 0.54 3.73 0.46 1.165 

4. ทานสามารถควบคุม
การทํางานของทานให
บรรลุผลสําเร็จไดดี 

3.04 0.64 3.21 0.68 3.36 0.65 3.55 0.80 2.439 

5. ทานรูสึกวางานท่ี
รับผิดชอบและงานท่ี
ไดรับมอบหมายสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

3.61 0.50 3.53 0.63 3.46 0.54 3.59 0.73 0.440 

รวม 3.51 0.43 3.53 0.50 3.50 0.48 3.66 0.54 0.623 
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ตารางที่ 4.4  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อาย ุ(ตอ) 

 
แรงจงูใจที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 
20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

การไดรับการยอมรับนับถือ          
1. ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานกลาวถึง
งานที่ประสบความ 
สําเร็จของทานอยูเสมอ 

2.74 0.62 2.49 0.91 2.38 0.82 2.36 0.95 1.142 

2. ทานไดรับการชืน่ชม
ทุกครัง้เมื่อปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จ 

3.00 0.52 3.00 0.58 3.05 0.48 2.64 0.73 3.077* 

3. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือ
ทานไดรับการยอมรับ
จากเพ่ือนรวมงานใน
แผนกเดียวกัน 

3.13 0.63 3.12 0.59 3.18 0.47 3.23 0.43 0.264 

4. ความคิดเห็นตางๆ ท่ี
ทานเสนอแนะมักไดรับ
การยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.04 0.56 2.98 0.60 3.02 0.49 3.00 0.82 0.074 

รวม 2.98 0.44 2.90 0.49 2.91 0.41 2.81 0.59 0.505 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ          

1. ปริมาณงานของทานมี
ความเหมาะสม 

2.70 0.82 2.42 0.98 2.39 0.87 2.00 0.98 2.212 

2. งานของทานมีความทา
ทายและนาสนใจ 

3.13 0.46 3.35 0.53 3.25 0.55 3.14 0.83 1.009 

3. ลักษณะของงานท่ีทาน
ทํามีขั้นตอนและ
กระบวนการท่ีชัดเจน 

3.04 0.48 3.26 0.49 3.16 0.65 3.32 0.57 1.115 

4. หนวยงานของทานได
กําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของทานไว
อยางชัดเจน 

3.04 0.48 3.28 0.59 3.16 0.65 3.18 0.66 0.776 

5. ทานไดรับมอบหมาย
งานตามความรูความ 
สามารถและความถนัด
ท่ีมีอยู 

3.13 0.63 3.28 0.59 3.25 0.55 3.18 0.73 0.370 

รวม 3.01 0.47 3.12 0.52 3.04 0.47 2.96 0.55 0.534 
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ตารางที่ 4.4  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อาย ุ(ตอ) 

 
   แรงจูงใจที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 
20-25 ป 26-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ความรับผิดชอบ          
1. ทานรูสึกมีอํานาจใน

การตัดสินใจและรับผิด 
ชอบในงานอยางเต็มท่ี 

3.17 0.83 3.42 0.73 3.54 0.69 3.32 0.89 1.366 

2. งานท่ีทานไดรัมอบ
หมายใหรับผิดชอบตรง
กับความรูความ 
สามารถ 

3.52 0.79 3.72 0.73 3.73 0.82 3.64 0.90 0.434 

3. ทานสามารถมาปฏิบัติ 
งานไดตามเวลาท่ี
กําหนด 

3.48 0.79 3.63 0.79 3.66 0.86 3.50 0.86 0.389 

4. ทานสามารถอยู
ปฏิบัติงานไดจนงาน
สําเร็จแมจะเลยเวลา
ปฏิบัติงานปกติของ
ทาน 

3.52 0.67 3.74 0.69 3.77 0.76 3.64 0.85 0.704 

รวม 3.42 0.68 3.63 0.65 3.67 0.71 3.52 0.74 0.822 
ความกาวหนา          
1. ทานไดรับกาสนับสนุน 

ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู 

2.96 0.64 2.98 0.67 2.93 0.46 2.82 0.66 0.368 

2. ทานไดรับการสงเสริม
ใหดูงานท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาท่ี 

2.09 0.73 2.07 1.03 2.23 0.99 1.82 0.96 0.994 

3. องคกรของทานมีการ
ตัดสินใจเลื่อนขั้นหรือ
ตําแหนงนั้นมาจาก
การเลือกคนท่ีมีความ 
สามารถท่ีเหมาะสม 

2.35 0.94 2.30 0.89 2.36 0.86 2.55 1.06 0.358 

4. องคกรของทานมีเสน 
ทางความกาวหนาใน
สายอาชีพใหแก
บุคคลากร 

3.00 0.74 2.95 0.69 3.04 0.38 3.05 0.65 0.194 

รวม 2.60 0.48 2.58 0.61 2.64 0.45 2.56 0.62 0.173 
รวมทั้งหมด 3.10 0.31 3.15 0.37 3.15 0.30 3.10 0.43 0.192 
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* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
 
 จากตารางที่ 4.4  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงาน 
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีอายุแตกตางกัน พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน ในภาพรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี  
 ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่อายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่อายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ   
 ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่อายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
 ดานความกาวหนา พนักงานที่อายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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ตารางที่  4.5  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอรา
ตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อาย ุ

 

Dependent 
Variable 

(I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

ทานไดรับการชื่นชมทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

 20 – 25 ป 26 – 35 ป  0.000 0.145 1.000 
36 – 45 ป -0.054 0.139 0.700 
มากกวา 45 ป 0.364* 0.167 0.031 

26 – 35 ป 20 – 25 ป 0.000 0.145 1.000 
36 – 45 ป -0.054 0.114 0.638 
มากกวา 45 ป 0.364* 0.147 0.014 

36 – 45 ป 20 – 25 ป 0.054 0.139 0.700 
26 – 35 ป 0.054 0.114 0.638 
มากกวา 45 ป 0.417* 0.141 0.004 

มากกวา 45 ป 20 – 25 ป  -0.364* 0.167 0.031 
26 – 35 ป -0.364* 0.147 0.014 
36 – 45 ป -0.417* 0.141 0.004 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 
 จากตารางที่  4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference ( LSD ) พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนรายคู 
ดังน้ี 
 1.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกคร้ังเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ พบวา พนักงานที่มีอายุ 20 – 
25 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ ไมแตกตาง 
กับพนักงานที่มีอายุ 26 – 35 ป อายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานที่มีอายุ 26 – 35 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการไดรับการช่ืนชม 
ทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 พนักงานที่มีอายุ 20 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป อายุ 36 – 45 ป มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในการได รับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบั ติงานไดสําเร็จ แตกตางกับพนักงานที่มี
อายุ มากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 
แรงจูงใจที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ความสําเร็จในการทํางาน         
1. ทานสามารถทํางานท่ีรับ

หมอบหมายไดเสร็จสิ้น และ
ประสบความ สําเร็จอยางดี 

3.57 0.63 3.70 0.61 3.73 0.47 0.907 

2. ทานสามารถแกไขปญหา
ตางๆ และรูจักปองกัน
ปญหาท่ีจะเกิดขึ้น 

3.53 0.59 3.76 0.56 3.91 0.30 3.972* 

3. ทานรูสึกพอใจและปลาบ
ปลื้มในผลงานท่ีทานทํา
สําเร็จของงานนัน้ๆ 

3.51 0.59 3.66 0.48 3.91 0.30 3.364* 

4. ทานสามารถควบคุมการ
ทํางานของทานใหบรรลุผล
สําเร็จไดดี 

3.35 0.61 3.20 0.83 3.27 0.47 0.737 

5. ทานรูสึกวางานท่ีรับผิดชอบ
และงานท่ีไดรับมอบหมาย
สําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.37 0.60 3.70 0.54 3.91 0.30 7.954* 

รวม 3.47 0.49 3.60 0.51 3.75 0.27 2.427 

การไดรับการยอมรับนับถือ        

1. ผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงานกลาวถึงงานท่ี
ประสบความสําเร็จของ 
ทานอยูเสมอ 

2.33 0.83 2.64 0.85 2.73 0.79 2.813 

2. ทานไดรับการชื่นชมทุกครั้ง
เม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

2.89 0.54 3.00 0.57 3.36 0.67 3.570* 

3. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือทาน
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงานในแผนกเดียวกัน 

3.13 0.44 3.14 0.61 3.45 0.69 1.909 

4. ความคิดเห็นตางๆ ท่ีทาน
เสนอแนะมักไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา 

2.88 0.55 3.14 0.61 3.36 0.51 5.646* 

รวม 2.81 0.42 2.98 0.49 3.23 0.51 5.364 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
(ตอ) 

 
  แรงจูงใจที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ        
1. ปริมาณงานของทานมี

ความเหมาะสม 
2.25 0.84 2.54 1.03 2.73 0.91 2.344 

2. งานของทานมีความทา
ทายและนาสนใจ 

3.13 0.56 3.40 0.61 3.36 0.51 3.680* 

3. ลักษณะของงานที่ทานทํา
มีขั้นตอนและกระบวน 
การที่ชัดเจน 

3.14 0.54 3.22 0.62 3.45 0.52 1.521 

4. หนวยงานของทานได
กําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของทานไว
อยางชัดเจน 

3.11 0.54 3.24 0.72 3.45 0.52 1.949 

5. ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามความรู ความสามารถ 
และความถนัดที่มีอยู 

3.13 0.54 3.34 0.69 3.45 0.52 2.775 

รวม 2.95 0.43 3.15 0.56 3.29 0.48 4.024* 
ความรับผิดชอบ        
1. ทานรูสึกมอีํานาจในการ

ตัดสินใจและรับผิดชอบ
ในงานอยางเต็มที ่

3.43 0.70 3.38 0.90 3.36 0.51 0.098 

2. งานทีท่านไดรมัอบหมาย 
ใหรับผิดชอบตรงกับ
ความรู ความสามารถ 

3.67 0.83 3.72 0.81 3.55 0.52 0.218 

3. ทานสามารถมปฏิบัติงาน 
ไดตามเวลาทีก่าํหนด 

3.64 0.79 3.54 0.93 3.55 0.52 0.245 

4. ทานสามารถอยูปฏิบัติ 
งานไดจนงานสําเร็จแมจะ
เลยเวลาปฏิบัตงิานปกติ
ของทาน 

3.70 0.75 3.70 0.76 3.73 0.65 0.007 

รวม 3.61 0.68 3.59 0.76 3.55 0.46 0.055 
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ตารางที่ 4.6  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับ
การศึกษา (ตอ)     

                 

แรงจงูใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ความกาวหนา        
1. ทานไดรับการสนับสนุน 

ฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่ม 
พูนความรู 

2.76 0.55 3.14 0.54 3.27 0.65 9.625* 

2. ทานไดรับการสงเสริมใหดู
งานที่เกี่ยวของกับงานใน
หนาที ่

1.99 0.93 2.06 0.94 3.09 0.83 6.962* 

3. องคกรของทานมีการ
ตัดสินใจเล่ือนขัน้หรือ
ตําแหนงนั้นมาจากการ
เลือกคนที่มีความ สามารถ
ที่เหมาะสม 

2.39 0.76 2.18 1.00 3.09 1.14 4.835* 

4. องคกรของทานมีเสนทาง
ความกาวหนาในสาย
อาชีพใหแกบุคคลากร 

2.80 0.54 3.24 0.52 3.55 0.52 17.242* 

รวม 2.48 0.44 2.66 0.58 3.25 0.50 12.185* 
รวมทั้งหมด 3.06 0.29 3.19 0.39 3.41 0.28 6.600* 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 
 จากตารางที่ 4.6  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงานตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี  
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 ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 
 2.  ทานรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลงานที่ทานทําสําเร็จของงานน้ันๆ 
 3.  ทานรูสึกวางานที่รับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 2.  ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ  

1. งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
 ดานความกาวหนา พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
 2.  ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 
 3.  องคกรของทานมีการตัดสินใจเลื่อนข้ันหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่มี 

ความสามารถที่เหมาะสม 
 4.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 
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ตารางที่  4.7  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอรา
ตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 

Dependent 
Variable 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.230* 0.101 0.024 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.379* 0.181 0.038 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.230* 0.101 0.024 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.149 0.188 0.428 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.379* 0.181 0.038 

ปริญญาตร ี 0.149 0.188 0.428 
ทานรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลงานทีท่านทําสําเร็จของงานน้ันๆ 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.154 0.096 0.112 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.403* 0.173 0.021 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.154 0.096 0.112 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.249 0.179 0.167 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.403* 0.173 0.021 

ปริญญาตร ี 0.249 0.179 0.167 
ทานรูสึกวางานที่รับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.327* 0.101 0.002 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.536* 0.181 0.004 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.327* 0.101 0.002 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.209 0.188 0.267 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.536* 0.181 0.004 

ปริญญาตร ี 0.209 0.188 0.267 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
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ตารางที่  4.7  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอรา
ตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

Dependent 
Variable 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ทานไดรับการชื่นชมทุกคร้ังเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.108 0.101 0.283 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.472* 0.180 0.010 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.108 0.101 0.283 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.364 0.187 0.054 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.472* 0.180 0.010 

ปริญญาตร ี 0.364 0.187 0.054 
ความคิดเห็นตางๆ ทีท่านเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.260* 0.102 0.011 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.484* 0.182 0.009 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.260* 0.102 0.011 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.224 0.189 0.238 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี .0484* 0.182 0.009 

ปริญญาตร ี 0.224 0.189 0.238 
ภาพรวมการไดรับการยอมรับนับถือ 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.173* 0.081 0.035 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.420* 0.146 0.005 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.173* 0.081 0.035 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.247 0.151 0.104 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.420* 0.146 0.005 

ปริญญาตร ี 0.247 0.151 0.104 
งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.267* 0.102 0.010 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.231 0.183 0.210 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.267* 0.102 0.010 

สูงกวาปริญญาตร ี 0.036 0.190 0.849 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.231 0.183 0.210 

ปริญญาตร ี -0.036 0.190 0.849 
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ตารางที่  4.7  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอรา
ตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

Dependent 
Variable 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ภาพรวมลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.194* 0.087 0.027 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.337* 0.155 0.032 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.194* 0.087 0.027 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.143 0.161 0.376 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.337* 0.155 0.032 

ปริญญาตร ี 0.143 0.161 0.376 
ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพือ่เพิ่มพูนความรู 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.381* 0.099 0.000 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.514* 0.178 0.005 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.381* 0.099 0.000 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.133 0.185 0.474 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.514* 0.178 0.005 

ปริญญาตร ี 0.133 0.185 0.474 
ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.072 0.166 0.664 

สูงกวาปริญญาตร ี -1.103* 0.297 0.000 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.072 0.166 0.664 

สูงกวาปริญญาตร ี -1.031* 0.308 0.001 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 1.103* 0.297 0.000 

ปริญญาตร ี 1.031* 0.308 0.001 
องคกรของทานมีการตัดสินใจเลื่อนข้ันหรือตําแหนงนั้นมาจากการเลือกคนทีม่ีความสามารถที่เหมาะสม 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี 0.206 0.158 0.196 
สูงกวาปริญญาตร ี -0.705* 0.283 0.014 

ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี -0.206 0.158 0.196 
สูงกวาปริญญาตร ี -0.911* 0.294 0.002 

สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.705* 0.283 0.014 
ปริญญาตร ี 0.911* 0.294 0.002 
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ตารางที่  4.7  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอรา
ตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

Dependent 
Variable 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
ระดับการศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.445* 0.095 0.000 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.750* 0.170 0.000 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.445* 0.095 0.000 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.305 0.176 0.085 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.750* 0.170 0.000 

ปริญญาตร ี 0.305 0.176 0.085 
ภาพรวมความกาวหนา 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.173 0.089 0.052 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.768* 0.159 0.000 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.173 0.089 0.052 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.595* 0.165 0.000 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.768* 0.159 0.000 

ปริญญาตร ี 0.595* 0.165 0.000 
ภาพรวมแรงจงูใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี -0.130* 0.059 0.029 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.348* 0.106 0.001 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.130* 0.059 0.029 

สูงกวาปริญญาตร ี -0.217* 0.110 0.050 
สูงกวาปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี 0.348* 0.106 0.001 

ปริญญาตร ี 0.217* 0.110 0.050 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
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 จากตารางที่  4.7  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference ( LSD ) พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนรายคู 
ดังน้ี 
 1.  ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น พบวา พนักงานที่มี 
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสามารถแกไขปญหาตางๆ และรูจัก
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสามารถแกไข
ปญหาตางๆ และรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 2.  ทานรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลงานที่ทานทําสําเร็จของงานน้ันๆ พบวา พนักงาน
ที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลงานที่ทานทํา
สําเร็จของงานน้ันๆ แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในความรูสึกพอใจและปลาบปลื้ม
ในผลงานที่ทานทําสําเร็จของงานน้ันๆ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 3.  ทานรูสึกวางานที่รับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค พบวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในความรูสึกวางานที่รับผิดชอบและงานที่
ไดรับมอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในความรูสึกวางานที่รับผิดชอบ
และงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 4.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุกคร้ังเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา
ตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 5.  ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา พบวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมัก
ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในความคิดเห็นตางๆ ที่ทาน
เสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 6.  ภาพรวมการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวา
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในภาพรวมการไดรับการยอมรับนับถือ แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ีและสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในภาพรวมการไดรับการยอมรับ
นับถือ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  
 7.  งานของทานมีความทาทายและนาสนใจ พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวา
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในงานมีความทาทายและนาสนใจ แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีแรงจูงใจในงานมี
ความทาทายและนาสนใจ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ 
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 8.  ภาพรวมลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีแรงจูงใจในภาพรวมลักษณะของงานที่ปฏิบัติ แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในภาพรวมลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
 9.  ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู พบวา พนักงานที่มี 
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู แตกตางกับพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน 
ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 10.  ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของ
กับงานในหนาที่ แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการไดรับการสงเสริมให
ดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 11.  องคกรของทานมีการตัดสินใจเลื่อนขั้นหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่มี
ความสามารถที่เหมาะสม พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มี
แรงจูงใจในการที่องคกรของทานมีการตัดสินใจเลื่อนข้ันหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่มี
ความสามารถที่เหมาะสม แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการที่องคกรของทานมี
การตัดสินใจเลื่อนขั้นหรือตําแหนงน้ันมาจากการเลือกคนที่มีความสามารถที่เหมาะสม ไมแตกตางกับ
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 12.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคลากร พบวา พนักงาน
ที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการที่องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพใหแกบุคคลากร แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตร ีและสูงกวาปริญญาตรี 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการที่องคกรของทานมีเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 13.  ภาพรวมความกาวหนา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี และ
ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในภาพรวมความกาวหนา แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในภาพรวมความกาวหนา 
ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตร ีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 14.  ภาพรวมแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตํ่า
กวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในภาพรวมแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน แตกตางกับพนักงานที่มี 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ีและสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในภาพรวมแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เงินเดือน 

 

แรงจูงใจที่มีผลตอ 
การปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001  
บาทขึ้นไป F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ความสําเร็จในการทํางาน           
1. ทานสามารถทํางานท่ี

รับหมอบหมายได
เสร็จสิ้น และประสบ
ความสําเร็จอยางดี 

3.63 0.62 3.56 0.63 3.50 0.54 4.00 0.47 1.546 

2. ทานสามารถแกไข
ปญหาตางๆ และรูจัก
ปองกันปญหาท่ีจะ
เกิดขึ้น 

3.60 0.60 3.60 0.54 3.63 0.52 4.10 0.32 2.377 

3. ทานรูสึกพอใจและ
ปลาบปลื้มในผลงานท่ี
ทานทําสําเร็จของงาน
นั้นๆ 

3.57 0.59 3.58 0.50 3.50 0.54 3.90 0.32 1.202 

4. ทานสามารถควบคุม
การทํางานของทานให
บรรลุผลสําเร็จไดดี 

3.28 0.61 3.30 0.80 3.13 0.84 3.50 0.71 0.472 

5. ทานรูสึกวางานท่ี
รับผิดชอบและงานท่ี
ไดรับมอบหมายสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

3.49 0.57 3.51 0.63 3.63 0.52 3.80 0.63 0.876 

รวม 3.51 0.48 3.51 0.53 3.48 0.51 3.86 0.23 1.631 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เงินเดือน (ตอ) 

 

แรงจูงใจที่มีผลตอ 
การปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001  
บาทขึ้นไป F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
การไดรับการยอมรับนับถือ          
1. ผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงานกลาวถึง
งานท่ีประสบความ 
สําเร็จของทานอยู
เสมอ 

2.35 0.82 2.56 0.77 3.00 0.93 2.60 1.17 1.885 

2. ทานไดรับการชื่นชม
ทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จ 

2.98 0.52 2.88 0.54 3.00 0.93 3.20 0.79 0.869 

3. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือ
ทานไดรับการยอมรับ
จากเพ่ือนรวมงานใน
แผนกเดียวกัน 

3.16 0.48 3.09 0.53 3.38 0.74 3.30 0.68 0.919 

4. ความคิดเห็นตางๆ ท่ี
ทานเสนอแนะมักได 
รับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

2.94 0.50 3.02 0.67 3.13 0.84 3.40 0.52 2.030 

รวม 2.86 0.41 2.89 0.45 3.13 0.71 3.13 0.70 1.670 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เงินเดือน 
(ตอ) 

 
                    

แรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001  
บาทขึ้นไป F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ          
1. ปริมาณงานของ

ทานมีความ
เหมาะสม 

2.45 0.87 2.28 1.01 2.13 0.64 2.60 1.17 0.694 

2. งานของทานมีความ
ทาทายและ
นาสนใจ 

3.22 0.52 3.16 0.69 3.38 0.52 3.70 0.48 2.602 

3. ลักษณะของงานท่ี
ทานทํามีขั้นตอน
และกระบวนการท่ี
ชัดเจน 

3.16 0.55 3.16 0.54 3.25 0.71 3.60 0.52 1.911 

4. หนวยงานของทาน
ไดกําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบ
ของทานไวอยาง
ชัดเจน 

3.16 0.51 3.14 0.71 3.13 0.99 3.60 0.52 1.729 

5. ทานไดรับมอบ 
หมายงานตาม
ความรูความ 
สามารถ และความ
ถนัดท่ีมีอยู 

3.22 0.47 3.14 0.80 3.38 0.52 3.60 0.52 1.793 

รวม 3.04 0.45 2.98 0.55 3.05 0.42 3.42 0.53 2.263 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เงินเดือน 
(ตอ) 

 
                    

แรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001  
บาทขึ้นไป F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ความรับผิดชอบ          
1. ทานรูสึกมีอํานาจใน

การตัดสินใจและ
รับผิดชอบในงาน
อยางเต็มท่ี 

3.45 0.72 3.37 0.82 3.25 0.71 3.40 0.97 0.212 

2. งานท่ีทานไดรับมอบ 
หมายใหรับผิดชอบ
ตรงกับความรู 
ความสามารถ 

3.75 0.82 3.53  0.83 3.63 0.74 3.80 0.42 0.751 

3. ทานสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตาม
เวลาท่ีกําหนด 

3.71 0.77 3.42 0.91 3.63 0.74 3.40 0.84 1.412 

4. ทานสามารถอยู
ปฏิบัติงานไดจนงาน
สําเร็จแมจะเลยเวลา
ปฏิบัติงานปกติของ
ทาน 

3.72 0.74 3.60 0.79 3.63 0.74 4.00 0.47 0.838 

รวม 3.66 0.70 3.48 0.73 3.53 0.70 3.65 0.46 0.637 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เงินเดือน 
(ตอ) 

 

แรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001  
บาทขึ้นไป F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ความกาวหนา          
1. ทานไดรับการ

สนับสนุน ฝกอบรม 
สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู 

2.87 0.56 2.91 0.61 3.00 0.54 3.50 0.53 3.715* 

2. ทานไดรับการ
สงเสริมใหดูงานท่ี
เกี่ยวของกับงานใน
หนาท่ี 

1.95 0.90 2.19 0.93 2.00 0.76 3.00 1.33 3.937* 

3. องคกรของทานมี
การตัดสินใจเลื่อน
ขั้นหรือตําแหนงนั้น
มาจากการเลือกคน
ท่ีมีความสามารถท่ี
เหมาะสม 

2.37 0.82 2.37 1.00 1.75 0.46 2.80 1.23 2.042 

4. องคกรของทานมี
เสนทางความกาว 
หนาในสายอาชีพ
ใหแกบุคคลากร 

2.84 0.53 3.19 0.63 3.13 0.35 3.50 0.53 6.690* 

รวม 2.51 0.43 2.66 0.58 2.47 0.36 3.20 0.81 5.985* 
รวมทั้งหมด 3.11 0.29 3.10 0.38 3.13 0.41 3.45 0.41 3.184* 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
 
 จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงานตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีเงินเดือนแตกตางกัน พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่มีเงินเดือนแตกตางกัน ในภาพรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี  
 ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ  
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 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ  
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
 ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
 ดานความกาวหนา พนักงานที่เงินเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
 2.  ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 
 3.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคลากร 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอรา
ตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม เงินเดือน 

 
Dependent 

Variable 
(I) เงินเดือน (J) เงินเดือน 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
  ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001 - 25,000 บาท -0.040 0.107 0.713 

25,001 - 35,000 บาท -0.133 0.211 0.532 
35,001 บาทขึ้นไป -0.633* 0.191 0.001 

15,001 - 25,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท 0.040 0.107 0.713 
25,001 - 35,000 บาท -0.093 0.220 0.673 
35,001 บาทขึ้นไป -0.593* 0.201 0.004 

25,001 - 35,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท 0.133 0.211 0.532 
15,001 - 25,000 บาท 0.093 0.220 0.673 
35,001 บาทขึ้นไป -0.500 0.271 0.067 

35,001 บาทขึ้นไป ต่ํากวา 15,000 บาท 0.633* 0.191 0.001 
15,001 - 25,000 บาท 0.593* 0.201 0.004 
25,001 - 35,000 บาท 0.500 0.271 0.067 

ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 
 ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001 - 25,000 บาท -0.234 0.176 0.184 

25,001 - 35,000 บาท -0.048 0.346 0.889 
35,001 บาทขึ้นไป -1.048* 0.313 0.001 

15,001 - 25,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท 0.234 0.176 0.184 
25,001 - 35,000 บาท 0.186 0.360 0.606 
35,001 บาทขึ้นไป -0.814* 0.328 0.014 

25,001 - 35,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท 0.048 0.346 0.889 
15,001 - 25,000 บาท -0.186 0.360 0.606 
35,001 บาทขึ้นไป -1.000* 0.443 0.026 

35,001 บาทขึ้นไป ต่ํากวา 15,000 บาท 1.048* 0.313 0.001 
15,001 - 25,000 บาท 0.814* 0.328 0.014 
25,001 - 35,000 บาท 1.000* 0.443 0.026 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอรา
ตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม เงินเดือน (ตอ) 

 
Dependent 

Variable 
(I) เงินเดือน (J) เงินเดือน 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 
 ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001 - 25,000 บาท -0.343* 0.104 0.001 

25,001 - 35,000 บาท -0.282 0.205 0.171 
35,001 บาทขึ้นไป -0.657* 0.185 0.001 

15,001 - 25,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท 0.343* 0.104 0.001 
25,001 - 35,000 บาท 0.061 0.213 0.775 
35,001 บาทขึ้นไป -0.314 0.194 0.108 

25,001 - 35,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท 0.282 0.205 0.171 
15,001 - 25,000 บาท -0.061 0.213 0.775 
35,001 บาทขึ้นไป -0.375 0.262 0.155 

35,001 บาทขึ้นไป ต่ํากวา 15,000 บาท 0.657* 0.185 0.001 
15,001 - 25,000 บาท 0.314 0.194 0.108 
25,001 - 35,000 บาท 0.375 0.262 0.155 

ภาพรวมความกาวหนา 
 ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001 - 25,000 บาท -0.154 0.095 0.108 

25,001 - 35,000 บาท 0.040 0.187 0.830 
35,001 บาทขึ้นไป -0.691* 0.169 0.000 

15,001 - 25,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท 0.154 0.095 0.108 
25,001 - 35,000 บาท 0.194 0.195 0.321 
35,001 บาทขึ้นไป -0.537* 0.178 0.003 

25,001 - 35,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท -0.040 0.187 0.830 
15,001 - 25,000 บาท -0.194 0.195 0.321 
35,001 บาทขึ้นไป -0.731* 0.240 0.003 

35,001 บาทขึ้นไป ต่ํากวา 15,000 บาท 0.691* 0.169 0.000 
15,001 - 25,000 บาท 0.537* 0.178 0.003 
25,001 - 35,000 บาท 0.731* 0.240 0.003 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอรา
ตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม เงินเดือน (ตอ) 

 
Dependent 

Variable 
(I) เงินเดือน (J) เงินเดือน 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ภาพรวมแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
 ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001 - 25,000 บาท 0.010 0.063 0.875 

25,001 - 35,000 บาท -0.015 0.124 0.901 
35,001 บาทขึ้นไป -0.336* 0.112 0.003 

15,001 - 25,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท -0.010 0.063 0.875 
25,001 - 35,000 บาท -0.025 0.129 0.845 
35,001 บาทขึ้นไป -0.346* 0.118 0.004 

25,001 - 35,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท 0.015 0.124 0.901 
15,001 - 25,000 บาท 0.025 0.129 0.845 
35,001 บาทขึ้นไป -0.321* 0.159 0.045 

35,001 บาทขึ้นไป ต่ํากวา 15,000 บาท 0.336* 0.112 0.003 
15,001 - 25,000 บาท 0.346* 0.118 0.004 
25,001 - 35,000 บาท 0.321* 0.159 0.045 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 
 จากตารางที่  4.9  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference ( LSD ) พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนรายคู 
ดังน้ี 
 1.  ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู พบวา พนักงานที่มี 
เงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท และมีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีแรงจูงใจในการไดรับการ
สนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู แตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05   
 และพนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน 
ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
และเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท และยังมีพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และ 
เงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป  มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05   
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 2.  ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่ เกี่ยวของกับงานในหนาที่ พบวา พนักงานที่มี
เงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท เงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และเงินเดือน 25,001 - 35,000 
บาท มีแรงจูงใจในการไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ แตกตางกับพนักงานที่มี
เงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการไดรับการสงเสริมใหดู
งานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และ 
เงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท และยังมีพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีแรงจูงใจ
ในการไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 
25,001 - 35,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 3.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร พบวา พนักงาน
ที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีแรงจูงใจในองคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ
ใหแกบุคคลากร แตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และเงินเดือน 35,001 
บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีแรงจูงใจในองคกรของทานมีเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 
บาท และยังมีพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีแรงจูงใจในองคกรของทานมีเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 
บาท และเงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป และยังมีพนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท มี
แรงจูงใจในองคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตางกับ
พนักงานที่มีเงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 4.  ภาพรวมความกาวหนา พบวา พนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท เงินเดือน 
15,001 - 25,000 บาท และเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีแรงจูงใจในภาพรวมความกาวหนา 
แตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05    
 และพนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีแรงจูงใจในภาพรวมความกาวหนา ไม
แตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท และ
ยังมีพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีแรงจูงใจในภาพรวมความกาวหนา ไมแตกตาง
กับพนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05   
 5.  ภาพรวมแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 
15,000 บาท เงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีแรงจูงใจใน
ภาพรวมแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน แตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 35,001 บาทขึ้นไป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีแรงจูงใจในภาพรวมแรงจูงใจที่มีผลตอ
การปฏิบัติงาน ไมแตกตางกับพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท และเงินเดือน 25,001 - 
35,000 บาท และยังมีพนักงานที่มีเงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีแรงจูงใจในภาพรวมแรงจูงใจที่
มีผลตอการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกับ พนักงานที่มีเงินเดือน 25,001 - 35,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

87 
 

ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม แผนก 

 

แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
Front Office Housekeeping Security 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ความสําเร็จในการทํางาน         
1. ทานสามารถทํางานท่ีรับหมอบ

หมายไดเสร็จสิ้น และประสบ
ความ สําเร็จอยางด ี

3.47 0.51 3.70 0.64 3.29 0.49 2.982 

2. ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ 
และรูจักปองกันปญหาท่ีจะ
เกิดขึ้น 

3.65 0.49 3.66 0.60 3.29 0.49 1.404 

3. ทานรูสึกพอใจและปลาบปลื้ม
ในผลงานท่ีทานทําสําเร็จของ
งานนั้นๆ 

3.59 0.50 3.59 0.57 3.57 0.54 0.005 

4. ทานสามารถควบคุมการ
ทํางานของทานใหบรรลุผล
สําเร็จไดดี 

2.82 0.63 3.49 0.61 2.71 0.76 17.791* 

5. ทานรูสึกวางานท่ีรับผิดชอบ
และงานท่ีไดรับมอบหมาย
สําเรจ็ตามวัตถุประสงค 

3.71 0.46 3.46 0.62 3.71 0.49 2.712 

รวม 3.45 0.45 3.58 0.50 3.31 0.41 1.700 
การไดรับการยอมรับนับถือ        
1. ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวม 

งานกลาวถึงงานท่ีประสบ
ความสําเร็จของทานอยูเสมอ 

2.59 0.70 2.38 0.89 3.14 0.38 3.260* 

2. ทานไดรับการชืน่ชมทุกครั้งเม่ือ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

3.09 0.62 2.89 0.54 3.43 0.54 4.063* 

3. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือทาน
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงานในแผนกเดียวกัน 

3.18 0.76 3.13 0.41 3.57 0.54 2.433 

4. ความคิดเห็นตางๆ ท่ีทาน
เสนอแนะมักไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา 

3.21 0.54 2.91 0.58 3.43 0.54 5.435* 

รวม 3.01 0.47 2.83 0.45 3.39 0.38 6.622* 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม แผนก (ตอ) 

 

แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
Front Office Housekeeping Security 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ        
1. ปริมาณงานของทานมีความ

เหมาะสม 
2.82 0.87 2.25 0.92 2.29 0.76 5.213* 

2. งานของทานมีความทาทาย
และนาสนใจ 

3.29 0.58 3.25 0.57 2.86 0.69 1.698 

3. ลักษณะของงานท่ีทานทํามี
ขั้นตอนและกระบวนการท่ี
ชัดเจน 

3.21 0.64 3.20 0.55 3.00 0.58 0.424 

4. หนวยงานของทานไดกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบของ
ทานไวอยางชัดเจน 

3.24 0.74 3.18 0.56 2.86 0.69 1.123 

5. ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ความรู ความสามารถ และ
ความถนัดท่ีมีอยู 

3.29 0.72 3.23 0.53 2.86 0.90 1.560 

รวม 3.17 0.61 3.03 0.44 2.77 0.60 2.300 
ความรับผิดชอบ        
1. ทานรูสึกมีอํานาจในการ

ตัดสินใจและรับผิดชอบในงาน
อยางเต็มท่ี 

3.12 0.73 3.58 0.68 2.29 0.76 15.363* 

2. งานท่ีทานไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบตรงกับความรู  
ความสามารถ 

3.44 0.71 3.84 0.72 2.43 0.98 14.633* 

3. ทานสามารถมาปฏิบัติงานได
ตามเวลาท่ีกําหนด 

3.32 0.77 3.77 0.77 2.43 0.54 13.031* 

4. ทานสามารถอยูปฏิบัติงานได
จนงานสําเร็จแมจะเลยเวลา 
ปฏิบัติงานปกติของทาน 

3.47 0.62 3.83 0.70 2.86 1.07 8.759* 

รวม 3.34 0.62 3.76 0.64 2.50 0.41 17.095* 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม แผนก (ตอ) 

 

แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
Front Office Housekeeping Security 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ความกาวหนา        
1. ทานไดรับการสนับสนุน 

ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู 

3.29 0.46 2.83 0.55 2.71 0.95 9.701* 

2. ทานไดรับการสงเสริมใหดูงาน
ท่ีเกี่ยวของกับงานในหนาท่ี 

2.44 0.71 1.95 1.01 2.57 0.79 4.396* 

3. องคกรของทานมีการตัดสินใจ
เลื่อนขั้นหรือตําแหนงนั้นมา
จากการเลือกคนท่ีมีความ 
สามารถท่ีเหมาะสม 

2.26 0.86 2.45 0.89 1.71 1.11 2.479 

4. องคกรของทานมีเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพให 
แกบุคคลากร 

3.44 0.50 2.85 0.53 3.14 0.69 15.732* 

รวม 2.86 0.46 2.52 0.52 2.54 0.71 5.655* 
รวมทั้งหมด 3.17 0.41 3.14 0.31 2.90 0.42 1.785 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 
 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงานตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีแผนกแตกตางกัน พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่มีแผนกตางกัน ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี  
 ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ 

1. สามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
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 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกลาวถึงงานที่ประสบความสําเร็จของทานอยูเสมอ 
 2.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 3.  ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่มแีผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ  

1. ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ทานรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 
 2.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถ 
 3.  ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 
 4.  ทานสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน 
 ดานความกาวหนา พนักงานที่มีแผนกแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 รายการคือ  

1. ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
2. ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 
3. องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 

 นอกน้ันไมแตกตาง 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอ
ราตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม แผนก 

 

Dependent 
Variable 

(I) แผนก (J) แผนก 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ทานสามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี 

 Front Office Housekeeping -0.662* 0.123 0.000 
Security 0.109 0.257 0.672 

Housekeeping Front Office 0.662* 0.123 0.000 
Security 0.771* 0.242 0.002 

Security Front Office -0.109 0.257 0.672 
Housekeeping -0.771* 0.242 0.002 

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกลาวถึงงานที่ประสบความสําเร็จของทานอยูเสมอ 
 Front Office Housekeeping 0.210 0.164 0.204 

Security -0.555 0.345 0.110 
Housekeeping Front Office -0.210 0.164 0.204 

Security -0.764* 0.325 0.020 
Security Front Office 0.555 0.345 0.110 

Housekeeping 0.764* 0.325 0.020 
ทานไดรับการชื่นชมทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 Front Office Housekeeping 0.195 0.111 0.081 

Security -0.340 0.233 0.146 
Housekeeping Front Office -0.195 0.111 0.081 

Security -0.535* 0.219 0.016 
Security Front Office 0.340 0.233 0.146 

Housekeeping 0.535* 0.219 0.016 
ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
 Front Office Housekeeping 0.293* 0.112 0.010 

Security -0.223 0.236 0.346 
Housekeeping Front Office -0.293* 0.112 0.010 

Security -0.516* 0.222 0.021 
Security Front Office 0.223 0.236 0.346 

Housekeeping 0.516* 0.222 0.021 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอ
ราตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม แผนก (ตอ) 

 
Dependent 

Variable 
(I) แผนก (J) แผนก Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ภาพรวมการไดรับการยอมรับนับถือ 
 Front Office Housekeeping 0.187* 0.089 0.038 

Security -0.378* 0.187 0.045 
Housekeeping Front Office -0.187* 0.089 0.038 

Security -0.565* 0.176 0.002 
Security Front Office 0.378* 0.187 0.045 

Housekeeping 0.565* 0.176 0.002 
ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม 
 Front Office Housekeeping 0.571* 0.178 0.002 

Security 0.538 0.373 0.151 
Housekeeping Front Office -0.571* 0.178 0.002 

Security -0.033 0.351 0.925 
Security Front Office -0.538 0.373 0.151 

Housekeeping 0.033 0.351 0.925 
ทานรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี 
 Front Office Housekeeping -0.465* 0.137 0.001 

Security 0.832* 0.288 0.005 
Housekeeping Front Office 0.465* 0.137 0.001 

Security 1.297* 0.271 0.000 
Security Front Office -0.832* 0.288 0.005 

Housekeeping -1.297* 0.271 0.000 
งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ 
 Front Office Housekeeping -0.403* 0.145 0.006 

Security 1.013* 0.304 0.001 
Housekeeping Front Office 0.403* 0.145 0.006 

Security 1.416* 0.286 0.000 
Security Front Office -1.013* 0.304 0.001 

Housekeeping -1.416* 0.286 0.000 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอ
ราตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม แผนก (ตอ) 

 

Dependent 
Variable 

(I) แผนก (J) แผนก 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 
 Front Office Housekeeping -0.443* 0.150 0.004 

Security 0.895* 0.316 0.005 
Housekeeping Front Office 0.443* 0.150 0.004 

Security 1.338* 0.297 0.000 
Security Front Office -0.895* 0.316 0.005 

Housekeeping -1.338* 0.297 0.000 
ทานสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน 
 Front Office Housekeeping -0.364* 0.139 0.010 

Security 0.613* 0.291 0.037 
Housekeeping Front Office 0.364* 0.139 0.010 

Security 0.978* 0.274 0.000 
Security Front Office -0.613* 0.291 0.037 

Housekeeping -0.978* 0.274 0.000 
ภาพรวมความรับผิดชอบ 
 Front Office Housekeeping -0.419* 0.124 0.001 

Security 0.838* 0.259 0.002 
Housekeeping Front Office 0.419* 0.124 0.001 

Security 1.257* 0.244 0.000 
Security Front Office -0.838* 0.259 0.002 

Housekeeping -1.257* 0.244 0.000 
ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
 Front Office Housekeeping 0.469* 0.110 0.000 

Security 0.580* 0.230 0.013 
Housekeeping Front Office -0.469* 0.110 0.000 

Security 0.111 0.217 0.609 
Security Front Office -0.580* 0.230 0.013 

Housekeeping -0.111 0.217 0.609 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอ
ราตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม แผนก (ตอ) 

 
Dependent 

Variable 
(I) แผนก (J) แผนก Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เก่ียวของกับงานในหนาที่ 
 Front Office Housekeeping 0.490* 0.186 0.009 

Security -0.130 0.391 0.739 
Housekeeping Front Office -0.490* 0.186 0.009 

Security -0.620 0.368 0.094 
Security Front Office 0.130 0.391 0.739 

Housekeeping 0.620 0.368 0.094 
องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร 
 Front Office Housekeeping 0.587* 0.105 0.000 

Security 0.298 0.221 0.180 
Housekeeping Front Office -.587* 0.105 0.000 

Security -0.288 0.208 0.168 
Security Front Office -0.298 0.221 0.180 

Housekeeping 0.288 0.208 0.168 
ภาพรวมความกาวหนา 
 Front Office Housekeeping 0.341* 0.102 0.001 

Security 0.325 0.214 0.131 
Housekeeping Front Office -.341* 0.102 0.001 

Security -0.016 0.201 0.936 
Security Front Office -0.325 0.214 0.131 

Housekeeping 0.016 0.201 0.936 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
 
 จากตารางที่  4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference ( LSD ) พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนรายคู  
ดังน้ี 
 1.  ทานสามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี พบวา พนักงานแผนก 
Front Office และแผนก Security มีแรงจูงใจในความสามารถควบคุมการทํางานของทานให
บรรลุผลสําเร็จไดดี แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05   
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 และพนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในความสามารถควบคุมการทํางานของทาน
ใหบรรลุผลสําเร็จไดดี ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05   
 2.  ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกลาวถึงงานที่ประสบความสําเร็จของทานอยูเสมอ 
พบวา พนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกลาวถึงงานที่
ประสบความสําเร็จของทานอยูเสมอ แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  
 และพนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานกลาวถึง
งานที่ประสบความสําเร็จของทานอยูเสมอ ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping และแผนก 
Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 3.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบั ติงานไดสําเร็จ พบวา พนักงานแผนก 
Housekeeping มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ แตกตางกับ
พนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จ ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping และแผนก Security ที่ระดับ ความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 4.  ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา พบวา 
พนักงานแผนก Front Office และแผนก Security มีแรงจูงใจในความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะ
มักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมัก
ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
 5.  ภาพรวมการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจ
ในความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา แตกตางกับพนักงาน
แผนก Housekeeping และแผนก Security และยังมีพนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจใน
ความคิดเห็นตางๆ ที่ทานเสนอแนะมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา แตกตางกับพนักงาน 
แผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 6.  ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม พบวา พนักงานแผนก Front Office มี
แรงจูงใจปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping ที่ระดับ 
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานแผนก Front Office และแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในปริมาณงาน
ของทานมีความเหมาะสม ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 
 7.  ทานรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ พบวา พนักงาน
แผนก Front Office มีแรงจูงใจในความรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 
แตกตางกับพนักงานแผนก  Housekeeping และแผนก Security และยังมีพ นักงานแผนก 
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Housekeeping มีแรงจูงใจในความรูสึกมีอํานาจในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 
แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 8.  งานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ พบวา พนักงาน
แผนก Front Office มีแรงจูงใจในงานที่ท านไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู
ความสามารถ แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping และแผนก Security และยังมีพนักงาน
แผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในงานที่ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตรงกับความรู
ความสามารถ แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 9.  ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด พบวา พนักงานแผนก Front Office 
มีแรงจูงใจในทานสามารถมาปฏิบั ติงานไดตามเวลาที่กําหนด แตกตางกับพนักงานแผนก 
Housekeeping และแผนก Security และยังมีพนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในทาน
สามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
 10.  ทานสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน 
พบวา พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในความสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแมจะ
เลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping และแผนก Security 
และยังมีพนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในความสามารถอยูปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จแม
จะเลยเวลาปฏิบัติงานปกติของทาน แตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  
 11.  ภาพรวมความรับผิดชอบ พบวา พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจใน
ภาพรวมความรับผิดชอบ แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping และแผนก Security และยังมี
พนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในภาพรวมความรับผิดชอบ แตกตางกับพนักงานแผนก 
Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 12.  ทานไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู พบวา พนักงานแผนก 
Front Office มีแรงจูงใจในการไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู แตกตางกับ
พนักงานแผนก Housekeeping และแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในไดรับการสนับสนุน ฝกอบรม สัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 13.  ทานไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ พบวา พนักงานแผนก 
Front Office มีแรงจูงใจในการไดรับการสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ แตกตางกับ
พนักงานแผนก Housekeeping ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานแผนก Front Office และแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในการไดรับ
การสงเสริมใหดูงานที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 14.  องคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร พบวา 
พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในองคกรของทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแก
บุคคลากร แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 และพนักงานแผนก Front Office และแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในองคกรของ
ทานมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคคลากร ไมแตกตางกับพนักงานแผนก Security ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 15.  ภาพรวมความกาวหนา พบวา พนักงานแผนก Front Office มีแรงจูงใจในภาพรวม
ความกาวหนา แตกตางกับพนักงานแผนก Housekeeping ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05
 และพนักงานแผนก Front Office และแผนก Housekeeping มีแรงจูงใจในภาพรวม
ความกาวหนา ไมแตกตางกับ พนักงานแผนก Security ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระยะเวลาที่
ไดปฏิบัติงาน 

 
แรงจูงใจที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 15 ป ขึ้นไป 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ความสําเร็จในการทํางาน           
1. ทานสามารถทํางานท่ีรับ

หมอบหมายไดเสร็จสิ้น 
และประสบความ สําเร็จ
อยางดี 

3.69 0.64 3.51 0.56 3.67 0.58 3.62 0.68 0.675 

2. ทานสามารถแกไขปญหา
ตางๆ และรูจักปองกัน
ปญหาท่ีจะเกิดขึ้น 

3.60 0.56 3.59 0.64 3.71 0.56 3.72 0.53 0.507 

3. ทานรูสึกพอใจและปลาบ
ปลื้มในผลงานท่ีทานทํา
สําเร็จของงานนัน้ๆ 

3.64 0.56 3.49 0.60 3.57 0.51 3.66 0.48 0.732 

4. ทานสามารถควบคุมการ
ทํางานของทานใหบรรลุผล
สําเร็จไดดี 

3.18 0.61 3.13 0.66 3.52 0.68 3.55 0.78 3.557* 

5. ทานรูสึกวางานท่ี
รับผิดชอบและงานท่ีไดรับ
มอบหมายสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 

3.58 0.57 3.38 0.59 3.62 0.50 3.55 0.69 1.103 

รวม 3.54 0.46 3.42 0.49 3.62 0.52 3.62 0.51 1.230 
การไดรับการยอมรับนับถือ          

1. ผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงานกลาวถึงงานท่ี
ประสบความสําเร็จของ
ทานอยูเสมอ 

2.44 0.79 2.36 0.81 2.76 0.94 2.45 0.91 1.099 

2. ทานไดรับการชื่นชมทุกครั้ง
เม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

3.07 0.50 3.05 0.46 2.86 0.57 2.72 0.75 3.030* 

3. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือทาน
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงานในแผนกเดียวกัน 

3.20 0.49 3.13 0.62 3.05 0.50 3.21 0.49 0.548 

4. ความคิดเห็นตางๆ ท่ีทาน
เสนอแนะมักไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา 

3.02 0.56 3.00 0.51 3.05 0.59 2.97 0.73 0.089 

รวม 2.93 0.42 2.88 0.41 2.93 0.54 2.84 0.58 0.300 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระยะเวลาที่
ไดปฏิบัติงาน (ตอ)  

             
แรงจูงใจที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 15 ป ขึ้นไป 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ          
1. ปริมาณงานของทานมี

ความเหมาะสม 
2.58 0.85 2.59 0.91 2.14 0.79 1.93 1.00 4.602* 

2. งานของทานมีความทาทาย
และนาสนใจ 

3.24 0.47 3.28 0.61 3.33 0.58 3.14 0.74 0.539 

3. ลักษณะของงานท่ีทานทํามี
ขั้นตอนและกระบวนการท่ี
ชัดเจน 

3.18 0.51 3.18 0.68 3.10 0.44 3.31 0.60 0.623 

4. หนวยงานของทานได
กําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของทานไวอยาง
ชัดเจน 

3.20 0.59 3.26 0.55 3.05 0.67 3.14 0.69 0.593 

5. ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามความรู ความสามารถ 
และความถนัดท่ีมีอยู 

3.22 0.57 3.28 0.61 3.33 0.48 3.10 0.72 0.739 

รวม 3.08 0.49 3.12 0.50 2.99 0.37 2.92 0.57 1.063 

ความรับผิดชอบ          
1. ทานรูสึกมีอํานาจในการ

ตัดสินใจและรับผิดชอบใน
งานอยางเต็มท่ี 

3.40 0.76 3.46 0.64 3.67 0.86 3.17 0.81 1.832 

2. งานท่ีทานไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบตรงกับความรู  
ความสามารถ 

3.71 0.85 3.82 0.72 3.71 0.64 3.41 0.87 1.529 

3. ทานสามารถมาปฏิบัติงาน
ไดตามเวลาท่ีกําหนด 

3.69 0.86 3.79 0.73 3.33 0.73 3.34 0.86 2.717* 

4. ทานสามารถอยูปฏิบัติงาน
ไดจนงานสําเร็จแมจะเลย
เวลาปฏิบัติงานปกติของ
ทาน 

3.69 0.74 3.79 0.70 3.81 0.68 3.52 0.83 0.960 

รวม 3.62 0.74 3.72 0.62 3.63 0.58 3.36 0.74 1.574 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
หองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาที่ได
ปฏิบัติงาน (ตอ) 

 
แรงจูงใจที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 15 ป ขึ้นไป 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ความกาวหนา          
1. ทานไดรับการสนับสนุน 

ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู 

2.91 0.62 3.03 0.58 2.95 0.50 2.83 0.60 0.573 

2. ทานไดรับการสงเสริมใหดู
งานท่ีเกี่ยวของกับงานใน
หนาท่ี 

1.96 0.82 2.26 1.04 2.38 1.12 1.93 0.96 0.186 

3. องคกรของทานมีการ
ตัดสินใจเลื่อนขั้นหรือ
ตําแหนงนั้นมาจากการ
เลือกคนท่ีมีความสามารถ
ท่ีเหมาะสม 

2.29 0.83 2.46 0.97 2.38 0.74 2.38 1.08 0.847 

4. องคกรของทานมีเสนทาง
ความกาวหนาในสาย
อาชีพใหแกบุคคลากร 

2.89 0.60 3.08 0.62 3.10 0.54 3.07 0.53 0.320 

รวม 2.51 0.44 2.71 0.58 2.70 0.57 2.55 0.59 0.264 
รวมทั้งหมด 3.14 0.32 3.17 0.33 3.17 0.35 3.06 0.39 0.557 

 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
 

 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน ความคิดเห็นของพนักงาน 
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายหองพัก โรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาที่ได
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังน้ี  
 ดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ 

1. ทานสามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
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 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ 

1. ทานไดรับการช่ืนชมทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ 

1. ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานความรับผิดชอบ พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 รายการ คือ 
 1.  ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 
 นอกน้ันไมแตกตาง 
 ดานความกาวหนา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกรายขอ 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอ
ราตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 

 

Dependent 
Variable 

(I) ระยะเวลาทีไ่ด
ปฏิบัติงาน 

(J) ระยะเวลาที่ได
ปฏิบัติงาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ทานสามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี 
 นอยกวา 5 ป 5 - 10 ป 0.054 0.140 0.703 

11 - 15 ป -0.342* 0.172 0.049 
15 ป ขึ้นไป -0.370* 0.154 0.018 

5 - 10 ป นอยกวา 5 ป -0.054 0.140 0.703 
11 - 15 ป -0.396* 0.181 0.031 
15 ป ขึ้นไป -0.424* 0.164 0.011 

11 - 15 ป นอยกวา 5 ป 0.342* 0.172 0.049 
5 - 10 ป 0.396* 0.181 0.031 
15 ป ขึ้นไป  -0.028 0.192 0.885 

15 ป ขึ้นไป นอยกวา 5 ป 0.370* 0.154 0.018 
5 - 10 ป 0.424* 0.164 0.011 
11 - 15 ป 0.028 0.192 0.885 

ทานไดรับการชื่นชมทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 นอยกวา 5 ป 5 - 10 ป 0.021 0.117 0.855 

11 - 15 ป 0.216 0.144 0.136 
15 ป ขึ้นไป 0.349* 0.129 0.008 

5 - 10 ป นอยกวา 5 ป -0.021 0.117 0.855 
11 - 15 ป 0.194 0.152 0.203 
15 ป ขึ้นไป 0.327* 0.137 0.019 

11 - 15 ป นอยกวา 5 ป -0.216 0.144 0.136 
5 - 10 ป -0.194 0.152 0.203 
15 ป ขึ้นไป 0.133 0.161 0.409 

15 ป ขึ้นไป นอยกวา 5 ป -0.349* 0.129 0.008 
5 - 10 ป -0.327* 0.137 0.019 
11 - 15 ป -0.133 0.161 0.409 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD) 
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพักโรงแรมรอยัลออคิด เชอ
ราตัน กรุงเทพ มหานคร จําแนกตาม ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

Dependent 
Variable 

(I) ระยะเวลาทีไ่ด
ปฏิบัติงาน 

(J) ระยะเวลาที่ได
ปฏิบัติงาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม 
 นอยกวา 5 ป 5 - 10 ป -0.008 0.187 0.966 

11 - 15 ป 0.439 0.229 0.057 
15 ป ขึ้นไป 0.651* 0.205 0.002 

5 - 10 ป นอยกวา 5 ป 0.008 0.187 0.966 
11 - 15 ป 0.447 0.241 0.066 
15 ป ขึ้นไป 0.659* 0.219 0.003 

11 - 15 ป นอยกวา 5 ป -0.439 0.229 0.057 
5 - 10 ป -0.447 0.241 0.066 
15 ป ขึ้นไป 0.212 0.255 0.408 

15 ป ขึ้นไป นอยกวา 5 ป -0.651* 0.205 0.002 
5 - 10 ป -0.659* 0.219 0.003 
11 - 15 ป -0.212 0.255 0.408 

ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 
 นอยกวา 5 ป 5 - 10 ป -0.104 0.169 0.540 

11 - 15 ป 0.358 0.207 0.087 
15 ป ขึ้นไป 0.346 0.185 0.064 

5 - 10 ป นอยกวา 5 ป 0.104 0.169 0.540 
11 - 15 ป 0.462* 0.219 0.037 
15 ป ขึ้นไป 0.450* 0.198 0.025 

11 - 15 ป นอยกวา 5 ป -0.358 0.207 0.087 
5 - 10 ป -0.462* 0.219 0.037 
15 ป ขึ้นไป -0.011 0.231 0.960 

15 ป ขึ้นไป นอยกวา 5 ป -0.346 0.185 0.064 
5 - 10 ป -0.450* 0.198 0.025 
11 - 15 ป 0.011 0.231 0.960 
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 จากตารางที่  4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference ( LSD ) พบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายหองพัก โรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนรายคู 
ดังน้ี 
 1.  ทานสามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี พบวา พนักงานที่มี 
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีแรงจูงใจใน
ความสามารถควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี แตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่
ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05   
 และพนักงานที่มี ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป มีแรงจูงใจในความสามารถ
ควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 
5 - 10 ป และยังมีพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป มีแรงจูงใจในความสามารถ
ควบคุมการทํางานของทานใหบรรลุผลสําเร็จไดดี ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 
15 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 2.  ทานไดรับการช่ืนชมทุกคร้ังเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ได
ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุก
ครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ แตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 และพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชม
ทุกครั้งเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และยังมีพนักงานที่มี ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และ
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป มีแรงจูงใจในการไดรับการช่ืนชมทุกคร้ังเมื่อปฏิบัติงานได
สําเร็จ ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05   
 3.  ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 
นอยกวา 5 ป และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีแรงจูงใจในปริมาณงานของทานมีความ
เหมาะสม แตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
 และพนักงานที่มี ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป มีแรงจูงใจในปริมาณงานของ
ทานมีความเหมาะสม ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และระยะเวลาที่
ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และยังมีพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป และระยะเวลาที่ได
ปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป มีแรงจูงใจในปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม ไมแตกตางกับ พนักงานที่
มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 4.  ทานสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ได
ปฏิบัติงานระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป มีแรงจูงใจในความสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่
กําหนด แตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 
15 ป ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 และพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป มีแรงจูงใจในความสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 5 - 10 ป 
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป และยังมีพนักงานที่มี 
ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 15 ป ขึ้นไป มีแรงจูงใจในความสามารถมาปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนด 
ไมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




