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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์งานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้องกับการประกันคุณภาพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อ 2) สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อภิมาน โดยศึกษาค่าขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษา และ 
ความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง
คือวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่พิมพ์เผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2547-2557  จ านวน 110 เรื่อง ซึ่ง
คัดเลือกมาโดยมีเกณฑ์ ดังนี้ (1) งานวิจัยเฉพาะปริญญานิพนธ์และวิทยานิพนธ์ของนิสิต นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ในช่วงปี 2547-2557 ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นงานวิจัยที่
สมบูรณ์จากการสืบค้นจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของแต่ละแห่ง โดยถือการส ารวจครั้งสุดท้ายเดือน
พฤศจิกายน  2557 เป็นเกณฑ์  (2) งานวิจัยที่ศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3 
ขั้นตอน ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ (3) เลือกงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของผู้ปฏิบัติงานระดับผู้บริหารโรงเรียน 
ผู้บริหารระดับกลาง ครู และ เจ้าหน้าที่ (4) งานวิจัยเชิงเปรียบเทียบและเชิงสหสัมพันธ์ ที่มีค่าสถิติ t,F,r 
หรือ     ที่มีค่าสถิติที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหานั้นจะต้องมีเกณฑ์ในข้อ 1-3 และส าหรับการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคอภิมานจะต้องมี
คุณสมบัติครบตามเกณฑ์ ทั้ง 4 ข้อ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสรุปลักษณะรายละเอียด
ของงานวิจัย แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย แบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะของงานวิจัย ผู้วิจัยสร้างขึ้น
และตรวจสอบคุณภาพ โดยการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามเชิง
ปฏิบัติการ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.98-1.00 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าขนาดอิทธิพล  และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  โดยมีตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจัยเป็นตัวแปรอิสระและค่า
ขนาดอิทธิผลเป็นตัวแปรตาม 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ 1  ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยด้านคุณภาพรายงานการวิจัยโดยสรุปในภาพรวม คะแนน
ประเมินอยู่ระหว่าง 0-0.8 หมายถึงปรับปรุง, คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง 0.81-1.60 หมายถึงพอใช้, 
คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง 1.61-2.40 หมายถึงปานกลาง, คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง 2.41-3.20 
หมายถึงดี, คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง 3.21-4.00 หมายถึงดีมาก ซึ่งรวบรวบมาจากงานวิจัยทั้งหมด 
110 เรื่อง  โดยผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของหัวข้อที่ท าการประเมิน จ านวน 28 ข้อ  สรุปและการ
รายงานผลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการประกัน
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คุณภาพการศึกษา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพ ด้านลักษณะการประเมินคุณภาพงานวิจัย  การประเมินคุณภาพงานวิจัย โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก (=3.7938) และรายด้านมีค่าเฉลี่ยดีมากสูงสุด คือ ชื่อเรื่องมีความ
ชัดเจนน่าสนใจ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาชัดเจนสอดคล้องกับเรื่องที่ท าวิจัย และปัญหา
วิจัย/วัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับชื่อเรื่องถูกต้องตามหลักการวิจัย (=4.00) และเม่ือเปรียบ 
เทียบข้อมูลการสังเคราะห์งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพด้านลักษณะการประเมินคุณภาพ
งานวิจัย กับเพศ ผลการประเมินโดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเพศหญิง (=3.809) มากกว่า 
เพศชาย (=3.779) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาลักษณะปริมาณงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์งานวิจัย 
 ผลการการวิเคราะห์ลักษณะและปริมาณ งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ มีจ านวน 110 เรื่อง 
แบ่งออกเป็นงานวิจัยเชิงการวิจัยเชิงส ารวจ 74 เรื่อง การวิจัยเชิงคุณภาพ  31 เรื่อง การวิจัยเชิงสาเหตุ  
3 เรื่อง การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 2 เรื่อง เมื่อพิจารณาปีการศึกษาที่ท าการวิจัยมากที่สุด คือปีการศึกษา 
2547–2550 จ านวน 60 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.54 รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2551-2554 จ านวน 40 
เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 36.36 ปีการศึกษา 2555-2557 จ านวน 10 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.10 แนวโน้มการ
ท าวิจัยเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาลดลง  สถาบันการศึกษา หน่วยงานที่ท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด คือ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 57 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 51.81 
รองลงมาคือ กลุ่มมหาวิทยาลัย สังกัดทบวงเดิม จ านวน 53 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 48.19 ระดับการศึกษา
ที่ท าการวิจัยในระดับขั้นพ้ืนฐานมากที่สุด จ านวน 93 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 84.55 รองลงมาคือ ระดับ 
อุดมศึกษา จ านวน 13 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 11.82 และระดับอาชีวศึกษา จ านวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
 3.63  ส่วนสาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัยมากที่สุดคือ สาขาวิชาการบริการการศึกษา จ านวน 98 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 89.10 รองลงมาคือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ จ านวน 12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  10.90 งานวิจัยที่มีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมากที่สุด จ านวน 26 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 23.63 รองลง 
มา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา งานวิจัยที่มีขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารมากท่ีสุด จ านวน 33 เรื่อง คิด
เป็นร้อยละ 30.00 และเป็นครูผู้สอน จ านวนมากที่สุด 74 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 67.28 งานวิจัย มีการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มากที่สุด จ านวน 103 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 93.64 รองลงมา คือ 
ใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.55 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามากที่สุด จ านวน 58 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมาคือ ไม่ระบุเครื่องใน
การตรวจสอบคุณภาพ จ านนวน 25 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 22.90 งานวิจัยที่ใช้สถิติพ้ืนฐานความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีมากที่สุด จ านวน 45 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40.91 รองลงมาคือใช้ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ านวน 29 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 26.38 งานวิจัยได้สังเคราะห์สรุป
ผลการวิจัยแบบจัดกลุ่ม พบว่า มีงานวิจัยที่ท าการศึกษาเปรียบเทียบมากมากที่สุด จ านวน 17 เรื่อง คิด
เป็นร้อยละ 15.45  รองลงมาคือศึกษาด้านความสัมพันธ์ จ านวน 16 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14.55  และ
พบงานวิจัยจ านวนเท่ากัน จ านนวน 10 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 9.10 
 ตอนที่ 3  ผลการสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจัยมีค่าขนาด
อิทธิผล  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ค่าสถิติที่วัดในหน่วยมาตรฐานหรือดัชนีมาตรฐาน ที่ค านวณจาก
ผลการวิจัยเชิงเปรียบเทียบและผลการวิจัยเชิง สหสัมพันธ์เกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนและผู้ปฏิบัติงานที่มี
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ต่อตัวแปรตาม คือการด าเนินงานการประกันคุณภาพ โดยการน าขนาดอิทธิพลทั้งหมดมาหาค่าเฉลี่ย 
รวมทั้งหาค่าความแปรปรวนท่ีเกิดขึ้นจากคุณลักษณะงานวิจัย เพ่ือน ามาใช้ในการสรุปผลรวมเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ค่าเฉลี่ยอิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามตัวแปร
ต าแหน่งและขนาดโรงเรียนมีค่าเท่ากัน เท่ากับ .199 โดยมีค่าความแปรปรวนของขนาดต าแหน่งเท่ากับ 
.048 และค่าความแปรปรวนของขนาดโรงเรียนเท่ากับ .049  
 
 ผลการสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์อภิมาน 
 คุณลักษณะของงานวิจัยที่ส่งผลให้ค่าขนาดอิทธิพลของงานวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 18 ตัวแปรมีดังนี้ 1) สถาบันที่ผลิตงานวิจัย 2) ปีการศึกษาที่ท าวิจัย 3) 
สาขาวิชาที่ศึกษา 4) ระบบการประกันคุณภาพ 5) ระดับการศึกษาที่ท าการวิจัย 6) ลักษณะงานวิจัย 7) 
ประเภทงานวิจัย 8) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 9) กลุ่มตัวอย่าง 10) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 11) ตัวแปรตามที่
ศึกษา 12) วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 13) สมมติฐานการวิจัย 14) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 15) การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  16) สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 17) สถิติทดสอบสมมติฐาน 18) 
ผลการวิจัย  ผลการพิจารณาอิทธิพลของคุณลักษณะงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบตัวที่สามารถน ามาหาค่าขนาดอิทธิพลได้ 
 
 ผลการสรุปองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประกันคุณภาพการศึกษากับค่าขนาดอิทธิพล 
 การสังเคราะห์องความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
การบริหาร ปัจจัยด้านมาตรฐาน ปัจจัยด้านข้อมูล เป็นองค์ความรู้ โดยโมเดลความสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ปัจจัยด้านการบริหาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีปัจจัยของ
โรงเรียน ผู้บริหาร ครู เพศ ประสบการณ์ท างาน 
 ปัจจัยด้านมาตรฐาน งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีปัจจัยของ 
มาตรฐานด้านปัจจัย มาตรฐานด้านครู มาตรฐานด้านผู้บริหาร 
 ปัจจัยด้านข้อมูล  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีปัจจัยของการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา พบ
งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา รองมาเป็นการศึกษา
สภาพปัญหาในการประกันคุณภาพ การศึกษาความพร้อมในการด าเนินงาน และ ศึกษาความรู้ ความ
เข้าใจในการประกันคุณภาพ ตามล าดับ โดยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ก าหนดหลักการ
และความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาท่ีต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้
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ในหมวด 6 มาตรฐานและ การประกันคุณภาพ ที่โรงเรียนต้องจัดให้มีการจัดระบบประกันคุณภาพ
ภายในและประเมินคุณภาพ ภายในสถานศึกษาทุกปี พร้อมทั้งให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือ
สร้างความมั่นใจว่า ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตาม จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน 
(สมศ., 2546, หน้า 8) ท าให้สถานศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษา มีการจัดท าคู่มือพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับให้มีความรู้ รวมทั้งการประชุมปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ ทั้งที่จัดโดยหน่วยงานต้นสังกัดและจัดภายใน แต่ละสถานศึกษา พร้อมทั้งมีการประชุม
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาต่าง ๆ เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถด าเนิน 
การเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้ (อนุศักดิ์  สมิตสันต์, 
2546, หน้า 15) ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยของ นิมิต  อิสระกุล (2549) ที่พบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับดีมาก มีการจัดท าแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิเคราะห์ภารกิจและขอบข่ายงาน การจัดการศึกษาของ โรงเรียน การจัดท ามาตรฐานโรงเรียนและ
มาตรฐานการเรียนการสอน การท าความเข้าใจกับบุคลากร คณะกรรมการโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
ในการประกันคุณภาพตลอดจนจัดท าคู่การใช้มาตรฐานของโรงเรียน และผลการวิจัยของ 
 ทั้งนี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544, หน้า 61) ได้เสนอ
ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ว่าเป็นองค์ประกอบและเงื่อนไขส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ไม่ว่าจะ
ใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม ถ้าจะท าให้ส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ เข้ามาบริหารจัดการและมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นและคอยติดตาม ก ากับดูแล 
ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานให้มีความต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยของ  จอมพล  แก้วขวัญ  
(2547) ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารและครูที่ได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นหัวหน้าในโรงเรียน มีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพภายในโดยภาพ รวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรื่องที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรด าเนินการได้อย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถ บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและมีการจัดระบบบริหารงานที่
สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน เมื่อพิจารณาตามตัวแปรต าแหน่งครู พบการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก รองมาเป็นระดับปานกลาง เช่นเดียวกันกับ
ผู้บริหาร ทั้งนี้เนื่องมาจากครูและบุคลากรในสถานศึกษา ถือเป็นผู้ปฏิบัติงานหลักในการด าเนินงานของ
โรงเรียน มีบทบาทร่วมกันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ดังเช่นที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หน้า 19) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของบุคคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา ความร่วมมือของบุคลากรมิได้เป็นเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่ มหนึ่ง
โดยเฉพาะ และมิใช่การด าเนินงานแบบต่างคนต่างท า แต่เป็นเรื่องที่ทุกคนจะต้องท างานร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ต้องการโดยจะต้องร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 
วางแผนการท างาน ออกแบบการประเมินตนเอง และช่วยกันพัฒนาปรับปรุงก็จะท าให้การประกัน
คุณภาพภายในมีความต่อเนื่องและยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบงานวิจัยที่ผู้บริหารและครูมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความรู้ความเข้าใจ
ในการประกันคุณภาพและแนวทางในการด าเนินงานที่สร้างความสับสนความไม่เข้าใจ ให้เกิดขึ้นกับครู 
อาจารย์ และผู้บริหารสถานศึกษา อีกท้ังกระบวนการเผยแพร่ในเรื่องดังกล่าว ยังไม่สร้างความตระหนัก
ในภารกิจที่ต้องปฏิบัติ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาหลายแห่งมีความรู้สึกต่อต้านในเรื่องดังกล่าว 
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เนื่องจากความไม่เข้าใจในหลักการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
แนวคิดของการใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการก็เป็นได้   
  
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เสนอแนะในการจัดฝึกอบรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในความส าคัญของการประกัน
คุณภาพ ดังนั้นโรงเรียนในฐานะหน่วยการจัดการศึกษาควรส่งเสริมการอบรม สัมมนา และจัดท าคู่มือการ
ประกันคุณภาพ ให้กับผู้บริหาร ครู อาจารย์ ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภายในสถานศึกษา ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา ด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2. จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพในระดับมาก ในขณะที่ครูมีการด าเนินงานในด้านการตรวจสอบและการประเมินอยู่ใน
ระดับปานกลาง ดังนั้นโรงเรียนและผู้บริหารควรมีนโยบายในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้มีการด าเนินงานครบทุกด้าน โดยมีการก าหนดกรอบในการท างานและจัดแผนงาน
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
 3. จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า ผู้ด าเนินงานปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพมีความ
ต้องการการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรในการด าเนินงาน ดังนั้นโรงเรียนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรจัดสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนทรัพยากรสนับสนุนในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ครูและบุคลากรท างานอย่างมีความสุข 
 4. จากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่าการจัดระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ 
มีความส าคัญในการเผยแพร่ข่าวสารและผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและชุมชน
ได้ทราบอย่างชัดเจน ดังนั้นโรงเรียนและผู้บริหาร ควรให้ความส าคัญในการวางระบบสารสนเทศ และมี
การปฏิบัติ พัฒนางานสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระดับการปฏิบัติงานการ 
ประกัน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ เช่น 
มาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการ ฯลฯ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความก้าวหน้าในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา โดยด าเนินการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น 
 3. ควรมีการสังเคราะห์งานวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา โดยใช้แนวทางการสังเคราะห์งานวิจัยด้วยเทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัย 
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