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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือหรือกระบวนการส าคัญในการพัฒนาความรู้  ความคิดวาม 
สามารถรวมทั้งพฤติกรรม เจตคต ิค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล กระบวนการดังกล่าวถือเป็นปัจจัย
และพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองหรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งได้ว่า ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนดไว้  จ าเป็นต้อง
พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน แลมีปะประสิทธิภาพดีพอที่จะพัฒนาพลเมืองเยาวชนใน
ประเทศให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน์ ทั้งนี้เพราะคุณภาพการศึกษา
ของคนในประเทศเป็นสิ่งส าคัญที่จะชี้น าการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในอนาคต (ไพบูลย์  
แจ่มพงษ์, 2541, หน้า 37) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ส านักงานคณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี การพัฒนาใน
ระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะต้อง
เผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคม
อาเซียนในปี 2558 จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็ง
ขึ้นมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการ เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป
เพ่ือประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 มุ่งให้การศึกษา เป็นเครื่องมือในการ 
พัฒนาคนและสังคมให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ คนไทยในอนาคต
ต้องเป็นคนมองกว้าง คิดไกล ใฝ่ดี มีคุณธรรม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมมีวิจารณญาณ 
ที่ดีเป็นที่มีคุณภาพเข้าสู่ความเป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช 2542 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 2) 
 การประกันคุณภาพเป็นสิ่งที่อยู่ในกระบวนการบริหารและกระบวนการท างานปกติ แต่ใน
สภาพปัจจุบันยังมีสถานศึกษาอีกเป็นจ านวนมากที่ยังไม่ได้ท า และในขณะเดียวกันผู้บริหาร และครูใน
สถานศึกษาหลายแห่งมักจะจัดการศึกษาโดยไม่เน้นการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาบางแห่ง 
อาจจะจัดการเรียนการสอนโดยไม่มีการวางแผน บางแห่งอาจจะมีการวางแผนแต่ไม่มีการตรวจสอบ
ประเมินผล และไม่ได้น าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงเท่าที่ควร (อนุศักดิ์  สมิตสันต์, 2546, หน้า
29) ด้วยเหตุนี้ในระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีผู้ศึกษาวิจัยใน เรื่องการประกันคุณภาพของสถานศึกษา โดย
ผลของงานวิจัยทั้งในเชิงบรรยายและเชิงสถิติมีความหลากหลายทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกัน  
รวมทั้งเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีซึ่งไม่สามารถสรุปผลในภาพรวมได้  และจากการส ารวจของผู้วิจัย
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พบว่า มีงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถานศึกษาเป็นจ านวนมากและอยู่อย่างกระจัด
กระจายนั้น ยังมิได้น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพราะงานวิจัยยังไม่มีผู้ใดสังเคราะห์สรุปรวม
เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ข้ึนมาด้วยวิธีการทางสถิติ  
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมีอยู่จ านวนมากแต่ยังเป็น 
ไปในรูปการวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง และยังขาดการรวบรวมสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้วิธีการทางสถิติ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และการวิเคราะห์อภิมาน (Meta analysis) ซึ่งเป็นวิธีการในการบูรณาการข้อค้นพบจาก
งานวิจัยที่ศึกษาปัญหาลักษณะเดียวกัน แล้วน าผลงานวิจัยมาน าเสนออย่างเป็นระบบ และเป็นขั้นเป็น
ตอนรวมทั้ง การวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติในหาค่าคะแนนมาตรฐาน หรือที่เรียกว่า ค่าดัชนีมาตรฐาน
มาสังเคราะห์ซึ่งค่าดัชนีมาตรฐานมี 2 แบบ คือ ค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation co-efficient) ท าให้ผลที่สรุปนั้นมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ ถือเป็นวิธีการ
วิเคราะห์สรุปผลการวิจัยที่ปราศจากความล าเอียง อันเนื่องมาจากผู้วิจัย ผลการวิเคราะห์ที่ได้จะมี
ขอบข่ายองค์ความรู้กว้างขวางมากกว่าองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยเพียงเรื่องเดียว  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยผลที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา นักวิจัย 
นิสิต นักศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา และ
สามารถน าข้อมูลผลการสังเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  และส่งเสริม
การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.  เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 
เนื้อหา โดยการบรรยายสรุปตามลักษณะของงานวิจัย 2 ประการดังนี้ 
     1.1  การบรรยายสรุปลักษณะข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย   ได้แก่ จ านวนงานวิจัย 
สถาบันการศึกษาและปีการศึกษาที่วิจัย สาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัย  ระบบประกันคุณภาพระดับ
การศึกษาลักษณะงานวิจัย ประเภทของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง การคัดเลือก
ตัวอย่างตัวแปรที่ศึกษาประเภทของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ วิธีการ
ค านวณ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
     1.2  การบรรยายสรุปองค์ความรู้จากผลงานวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 2.  เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเทคนิคการ 
วิเคราะห์อภิมาน โดยศึกษา ค่าขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษาและความแปรปรวนของขนาดอิทธิพล
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.  งานวิจัยที่สังเคราะห์เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
งานวิจัยเฉพาะปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ของนิสิต นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 
2547-2557 จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ฐานข้อมูล TDC (Thai digital collection) และ
ฐานข้อมูล CMU e-Theses 
 2.  งานวิจัยที่มีตัวแปรต้นส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การคิดวิเคราะห์ 
 3.  งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ต้องมีค่าสถิติที่จ าเป็นเพียงพอส าหรับการแปลงค่าสถิติเป็น
ค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) กล่าวคือต้องระบุค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มทดลองกลุ่ม
ควบคุมหรือกลุ่มเปรียบเทียบและระบุค่าสถิติทดสอบ เช่น ค่าสถิติทดสอบที (t-test) หรือค่าสถิต ิ
ทดสอบทดสอบเอฟ (F-test) 
 
ตัวแปรที่ศึกษำ 
 
 1.  ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 
     1.1  ต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงาน 
      1.1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา  
      1.1.2  คร ู
     1.2  ขนาดโรงเรียน 
           1.2.1  ขนาดเล็ก 
           1.2.2  ขนาดกลาง 
           1.2.3  ขนาดใหญ ่
           1.2.4  ขนาดใหญ่พิเศษ 
 2.  ตัวแปรตาม แบ่งเป็นดังนี้ 
     2.1  สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
      2.1.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
      2.1.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
      2.1.3  การท าแผนพฒันามาตรฐานการศึกษา 
      2.1.4  การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      2.1.5  การตรวจสอบแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
      2.1.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
      2.1.7  การรายงานคุณภาพประจ าปี  
      2.1.8  การผดุงระบบประกนัคุณภาพ 
      2.1.9  มาตรฐานด้านผู้เรียน 
      2.1.10  มาตรฐานดา้นกระบวนการ 
      2.1.11  มาตรฐานดา้นปัจจยั 
      2.1.12  มาตรฐานดา้นครู 
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   2.1.13  มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 
   2.1.14  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.1.15  การตรวจสอบข้อมูล 
   2.1.16  การประมวลผลข้อมูล 
   2.1.17  การน าเสนอข้อมูล 
   2.1.18  การจัดเก็บข้อมูล 
   2.1.19  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  2.2  ปัญหาของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
   2.2.1  การควบคุมคุณภาพ 
   2.2.2  การตรวจสอบคุณภาพ 
   2.2.3  การประเมินคุณภาพ 
   2.2.4  การวางแผนการประกันคุณภาพ 
   2.2.5  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   2.2.6  การพัฒนาและการปรบัปรุง 
 3.  คุณลักษณะของงานวิจัย 
  3.1  สถาบันการศึกษา 
  3.2  ปีการศึกษาที่ท าวิจัย 
  3.3  สาขาวิชาที่ศึกษา 
  3.4  ระบบการประกันคุณภาพ 
  3.5  ระดับการศึกษาที่ท าการวิจัย 
  3.6  ลักษณะงานวิจัย 
  3.7  ประเภทงานวิจัย 
  3.8  การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  3.9  กลุ่มตัวอย่าง 
  3.10  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  3.11  ตัวแปรตามที่ศึกษา 
  3.12  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  3.13  สมมติฐานการวิจัย 
  3.14  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.15  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   
  3.16  สถิติพ้ืนฐาน 
  3.17  สถิติทดสอบสมมติฐาน 
  3.18  ผลการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียนที่
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้ศึกษาจากแนวคิด และข้อมูลจากงานวิจัยที่น ามาใช้ใน
การสังเคราะห์ สามารถก าหนดกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษาของ (อ ารุง  จันทวานิช, 2542, หน้า 88)  ได้แบ่งการ 
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ เป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้   
  1.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่น า
การศึกษาเข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐาน ด้านผลผลิต ปัจจัยและกระบวนการ และ 
การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน 
  1.2   การตรวจสอบ (Quality audit) คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในการ
เนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยการประเมินความก้าวหน้าของการจัดการ 
ศึกษาและการจัดท ารายงานของสถานศึกษาต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
  1.3   การประเมินผลคุณภาพทางการศึกษา (Quality assessment) คือ กระบวนการ 
หรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วยการทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การ
ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.  ศึกษาผู้ปฏิบัติงานที่มีบทบาทเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ ตามแนวทางพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 หมวด 6 มาตรา 48 ที่ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ (อนุศักดิ์  
สมิตสันต์, 2546, หน้า 21) ที่ได้ก าหนดหลักส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาว่าเป็นหน้าที่ของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร คร ูอาจารย์ และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ติดตาม และพัฒนาปรับปรุงในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ซ่ึง
สามารถแบ่งผู้ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาได้ดังนี้ 
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก ่ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการ  
รองผู้อ านวยการอาจารย์ใหญ่ ผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ และหัวหน้าหมวดวิชา 
  2.2   คร ูได้แก่ ผู้ที่สอนรายวิชาต่าง ๆ ครูประจ าชั้น อาจารย์ที่ปรึกษาของนักเรียน  
และครูที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  ขนาดโรงเรียน ประกอบด้วย 
  3.1   ขนาดเล็ก จ านวนนักเรียนไม่เกิน 499 คน 
  3.2   ขนาดกลาง จ านวนนักเรียนระหว่าง 500-1,499 คน) 
  3.3   ขนาดขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียนระหว่าง 1,500-2,399 คน) 
  3.4   ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 2,400 คน ขึ้นไป  
 
 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ดังภาพที่ 1.1 
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              ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สถำนภำพ 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ครู 
 

ขนำดโรงเรียน 
 

1. ขนาดเล็ก 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ่ 
4. ขนาดใหญ่พิเศษ 
 

 
สภำพกำรด ำเนินงำน 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การท าแผนพฒันามาตรฐานการศึกษา 
4. การด าเนินการตามแผนพฒันา 
   คุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพประจ าปี  
8. การผดุงระบบประกันคุณภาพ 
9. มาตรฐานดา้นผู้เรียน 
10. มาตรฐานด้านกระบวนการ 
11. มาตรฐานด้านปัจจัย 
12. มาตรฐานด้านครู 
13. มาตรฐานด้านผูบ้ริหาร 
14. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
15. การตรวจสอบข้อมูล 
16. การประมวลผลข้อมูล 
17. การน าเสนอข้อมูล 
18. การจัดเก็บข้อมูล 
19. การประกันคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

ปัญหำของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 

1. การควบคุมคุณภาพ 
2. การตรวจสอบคุณภาพ 
3. การประเมินคุณภาพ 
4. การวางแผนการประกันคุณภาพ 
5. การด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
6. การพัฒนาและการปรับปรุง 
 
 

 

คุณลักษณะของงำนวิจัย  
 

1. สถาบันการศึกษา 
2. ปีการศึกษาที่ท าวจิัย 
3. สาขาวิชาที่ศึกษา 
4. ระบบการประกันคุณภาพ 
5. ระดับการศึกษาที่ท าการวิจัย 
6. ลักษณะงานวิจัย 
7. ประเภทงานวิจัย 
8. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
9. กลุ่มตัวอย่าง 
10. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
11. ตัวแปรตามที่ศึกษา 
12. วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 
13. สมมติฐานการวิจัย 
14. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
15. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   
16. สถิติพื้นฐาน 
17. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
18. ผลการวิจัย 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1. กำรสังเครำะห์งำนวิจัย หมายถึง การรวบรวมงานวิจัย ระดับปริญญานิพนธ์ หรือ 
วิทยานิพนธ์ ระหว่างปีการศึกษา 2547–2557 ที่ศึกษาเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
และมีปัญหาเดียวกันหรือใกล้เคียงด้วย เพ่ือน ามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา และการ
วิเคราะห์อภิมาน เพ่ือหาข้อสรุปของงานวิจัยที่ต้องการศึกษา 
      1.1 กำรวิเครำะห์เนื้อหำ หมายถึง เทคนิควิธีการในการสังเคราะห์งานวิจัย โดยใช้
วิธีการบรรยายสรุปข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัยทั้งหมด ได้แก่ จ านวนงานวิจัย สถาบันการศึกษา ปี
การศึกษาท่ีวิจัย สาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัย ระบบประกันคุณภาพ ระดับการศึกษา ประเภทของการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง การคัดเลือกตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา ประเภทของเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ วิธีการค านวณ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย 
และข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
  1.2 กำรวิเครำะห์อภิมำน หมายถึง การใช้กระบวนการทางสถิติในการสังเคราะห์
งานวิจัยที่ศึกษาปัญหาการวิจัยที่คล้ายคลึงกัน โดยค านวณหาค่าขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษา เพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาสรุปในดัชนีมาตรฐานของผลการวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์อภิมานของกลาส  
(Glass) 
 2. ขนำดอิทธิพล หรือ ขนาดของผล (Effect size) หมายถึง ค่าสถิติท่ีวัดในหน่วยมาตร 
ฐานหรือดัชนีมาตรฐาน ที่ค านวณจากผลการวิจัยเชิงเปรียบเทียบและผลการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์เกี่ยว 
กับขนาดของโรงเรียนและผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อตัวแปรตามคือการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยการน าขนาดอิทธิพลทั้งหมดมาหาค่าเฉลี่ย รวมทั้งหาค่าความแปรปรวนที่เกิดขึ้น
จากคุณลักษณะงานวิจัยเพื่อน ามาใช้ในการสรุปผลรวมเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. กำรประกันคุณภำพ หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและมุ่งสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้รับบริการการศึกษาท้ังทางตรงและทางอ้อม ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาก าหนด 
 4. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพของ 
สถานศึกษาซึ่งมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอนส าคัญ คือ 
  4.1 กำรควบคุมคุณภำพ (Quality control) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่น า
สถานศึกษาเข้าสู่คุณภาพ  การศึกษาและการเตรียมการ  การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา และการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
  4.2 กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality audit) หมายถึง การด าเนินการตรวจสอบ 
ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4.3 กำรประเมินคุณภำพ (Quality assessment) หมายถึง กระบวนการในการ 
เตรียมรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอกการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 5. สถำนภำพ หมายถึง ต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร 
สถานศึกษาและ ครู 
 6. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  
รองผู้อ านวยการ อาจารย์ใหญ่ ผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ และหัวหน้าหมวดวิชา  
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 7. ครู หมายถึง ผู้ที่สอนรายวิชาต่าง ๆ ครูประจ าชั้น อาจารย์ที่ปรึกษาของนักเรียนและ 
ครูที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. ผลที่ได้จากการสังเคราะห์การประกันคุณภาพการศึกษามีความเชื่อถือได้  
 2. ผลที่ได้สามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการการด าเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาได้ 
 3.  ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนเกิดความรู้เพ่ิมข้ึนสามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ือการศึกษาค้นคว้า 
วิจัยต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




