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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติได้คำดประมำณว่ำในปี พ.ศ. 2550 มีจ ำนวนผู้สูงอำยุในประเทศ
ไทย ไม่น้อยกว่ำ 7 ล้ำนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 10.7 ของประชำกรทั่วประเทศ โดยมีผู้สูงอำยุหญิง
มำกกว่ำผู้สูงอำยุชำยเพียงเล็กน้อย กล่ำวคือ มีผู้สูงอำยุหญิง ประมำณร้อยละ 55.4 ในขณะที่มี
ผู้สูงอำยุชำย ร้อยละ  44.6 กำรที่ประเทศไทยมีจ ำนวนผู้สูงอำยุ (60ปีขึ้นไป) เกินร้อยละ 10 ของ
จ ำนวนประชำกรทั่วประเทศนั้น ถือได้ว่ำประเทศไทยได้ก้ำวสู่กำรเป็น “สังคมผู้สูงอำยุ” (Ageing 
Society) อย่ำงเต็มรูปแบบแล้ว กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุนั้นเป็นสถำนกำรณ์ที่ทุกฝ่ำยจะต้อง ท ำควำม
เข้ำใจและร่วมกันตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคมจำกกำรเพิ่ม
จ ำนวนขึ้นอย่ำงรวดเร็วของผู้สูงอำยุในประเทศไทย นอกจำกนี้อำยุขัยเฉลี่ยของผู้สูงอำยุก็ได้เพิ่มขึ้น
กว่ำในอดีต โดยปัจจุบันผู้สูงอำยุชำยมีอำยุขัยเฉลี่ย 68 ปี ในขณะที่ผู้สูงอำยุหญิงมีอำยุขัยเฉลี่ย 74 ปี 
(ส ำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอำยุ กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์, 2551, หน้ำ 5) 
ดังนั้น กำรก้ำวขึ้นสู่สังคมผู้สูงอำยุอย่ำงรวดเร็วของสังคมไทย ย่อมจะส่งผลให้วิถีชีวิตและ
พฤติกรรมของผู้คนในสังคมเกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีกำรเตรียมมำตรกำรออกมำรองรับอย่ำงทันท่วงที  เพื่อให้
พร้อมที่จะก้ำวทันสถำนกำรณ์ของผู้สูงอำยุและปรับกระบวนทัศน์เดิมจำกที่มองผู้สู งอำยุว่ำเป็น
ภำระของสังคมเปลี่ยนไปเป็นผู้ใช้ประสบกำรณ์ที่สะสมมำยำวนำนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม              
(วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2552, หน้ำ 3-7)  
 ในสังคมก่อนกำรอุตสำหกรรมและในครอบครัวขยำย ผู้สูงอำยุได้รับกำรเคำรพนับถือและ
เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำในกำรประกอบกิจกรรมของครอบครัว ผู้สูงอำยุมีบทบำทส ำคัญในกำรประกอบ
กิจกรรมของชุมชน บทบำทส ำคัญของผู้สูงอำยุในครอบครัวคือกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรตัดสินใจและมี
อ ำนำจสิทธิขำดในกำรถือครองทรัพยำกรที่ก่อให้เกิดผลผลิตทำงเศรษฐกิจ เช่น ที่ดิน ผู้สูงอำยุมี
คุณค่ำในกำรเป็นผู้มีประสบกำรณ์สูง มีทักษะและควำมช ำนำญ โดยเฉพำะเป็นผู้ที่ถ่ำยทอดควำมรู้
และประสบกำรณ์ของประเพณีนิยมสู่บุตรหลำน ในบำงสังคมผู้สูงอำยุสตรีมีบทบำทมำกในกำร
ประกอบกิจกรรมต่ำงๆ ของสังคมที่ไม่อนุญำตให้คนหนุ่มสำวหรือผู้ชำยเข้ำมำมีส่วนร่วม ในสังคม
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อุตสำหกรรมผู้สูงอำยุมีบทบำทน้อยลง สังคมที่ทันสมัยและสังคมเมืองตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลง
จำกครอบครัวขยำยมำเป็นครอบครัวเดี่ยว ท ำให้ผู้สูงอำยุไม่ได้แสดงบทบำทในฐำนะหัวหน้ำ
ครัวเรือนอีกต่อไป ผู้สูงอำยุสูญเสียอ ำนำจในกำรควบคุมทรัพยำกรและต้องกลำยเป็นผู้อยู่ใต้กำร
ดูแลรับผิดชอบของบุตรหลำน ผู้สูงอำยุที่มีรำยได้จำกระบบบ ำนำญเป็นกลุ่มผู้สูงอำยุที่มีฐำนะทำง
เศรษฐกิจดีกว่ำผู้สูงอำยุกลุ่มอื่น (ศิริวรรณ ศิริบุญ และคณะ, 2551, หน้ำ 21)  
 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะ
และเพื่อให้ประชำชนในท้องถิ่นได้รับสวัสดิกำรสังคมตำมสิทธิของตนเองตำมพระรำชบัญญัติ 
ก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 ที่ได้
ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนกำรจัดบริกำร
สำธำรณะแก่ชุมชนในหลำยด้ำน รวมทั้งภำรกิจเกี่ยวกับกำรจัดสวัสดิกำรสังคมและกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตของเด็ก สตรี ผู้สูงอำยุ และผู้ด้อยโอกำส ไว้ในหมวด 2 มำตรำ 16 (10)จึงได้ก ำหนดให้
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยให้มีกำรถ่ำย
โอนภำรกิจ ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งแผนดังกล่ำวก ำหนดให้มีกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำน
งำนส่งเสริมคุณภำพชีวิต และเร่ืองกำรส่งเสริมอำชีพให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย กำรสังคมสงเครำะห์ และกำรพัฒนำ ดังนั้นจึงถือได้ว่ำ ในปัจจุบันองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีบทบำทและควำมรับผิดชอบต่อกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุอย่ำงเต็มที่  (วีรศักดิ์ เครือเทพ, 
2552, หน้ำ 3-7) 
  พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546  ได้ให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพชีวิตเด็ก สตรี คนชรำ 
และผู้ด้อยโอกำส ดังนั้นจึงจัดให้มีสวัสดิกำรในด้ำน กำรนันทนำกำร กำรส่งเสริมกีฬำ หรือกำรจัด
ให้มีสถำนที่พักผ่อนหย่อนใจ กำรศึกษำทั้งในและนอกระบบ รวมถึงกำรสำธำรณสุข เช่น กำร
รักษำพยำบำล กำรป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่ำ ในปัจจุบันกำรจัดบริกำร
สำธำรณะในด้ำนสวัสดิกำรสังคมและสังคมสงเครำะห์ ได้มีกำรด ำเนินกำรถ่ำยโอนอ ำนำจหน้ำที่ 
งบประมำณ และบุคลำกรบำงส่วนจำกส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคไปให้ส่วนท้องถิ่นด ำเนินกำร 
นอกจำกนั้นรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติเกี่ยวกับกำรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไว้เป็นกำรเฉพำะตั้งแต่มำตรำ 281 ถึงมำตรำ 290 เพื่อกระจำยอ ำนำจให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมำกยิ่งขึ้น โดยมีสำระส ำคัญสรุปได้ว่ำ รัฐต้องให้ควำมเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตำมหลัก
แห่งกำรปกครองตนเองตำมเจตนำรมณ์ของประชำชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนหลัก ในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจแก้ไข
ปัญหำในพื้นที่รวมทั้งมีอ ำนำจหน้ำที่โดยทั่วไปในกำรดูแลประชำชนในท้องถิ่น  และได้บัญญัติ
เกี่ยวกับกำรจัดสวัสดิกำรแก่ผู้สูงอำยุไว้ ดังนี้ คือ มำตรำ 53 บุคคล ซึ่งมีอำยุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ 
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และไม่มีรำยได้เพียงพอแก่กำรยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเป็น
สำธำรณะอย่ำงสมศักดิ์ศรี และควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมจำกรัฐ มำตรำ 80 (1) คุ้มครองและพัฒนำ
เด็กและเยำวชน สนับสนุนกำรอบรมเลี้ยงดูและให้กำรศึกษำปฐมวัย ส่งเสริมควำมเสมอภำคของ
หญิงและชำย เสริมสร้ำงและพัฒนำควำมเป็นปึกแผ่นของสถำบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้อง
สงเครำะห์และจัดสวัสดิกำรให้แก่ผู้สูงอำยุ  ผู้ยำกไร้ ผู้พิกำรหรือทุพพลภำพ และผู้อยู่ในสภำวะ
ยำกล ำบำกให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพำตนเองได้ อย่ำงไรก็ดีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
เข้ำมำมีบทบำทในกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุ  ตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2542 โดยในปี พ.ศ. 2536 
รัฐบำลได้จัดต้ังกองทุนสวัสดิกำรผู้สูงอำยุในชุมชน (เบี้ยยังชีพ) ขึ้น เพื่อช่วยเหลือผู้สูงอำยุที่มีฐำนะ
ยำกจน เดือนละ 200 บำท ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นในกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และในปี พ.ศ. 2544 ได้รับเงินเพิ่มพิเศษในภำวะเศรษฐกิจถดถอยคนละ 100 
บำท/เดือน รวมได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ คนละ 300 บำท/เดือน ส ำหรับสวัสดิกำรด้ำนเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับกำรถ่ำยโอนภำรกิจจำกกรมประชำสงเครำะห์มำ  ดั้ง
นั้นจึงได้ถือปฏิบัติตำมระเบียบของกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์เพื่อกำรยังชีพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 โดยคุณสมบัติพื้นฐำนของผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ คือ 
1) มีภูมิล ำเนำในเขตพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) มีรำยได้ไม่เพียงพอแก่กำรยังชีพ หรือถูก
ทอดทิ้ง หรือขำดผู้อุปกำระเลี้ยงดู หรือไม่สำมำรถประกอบอำชีพเลี้ยงตนเองได้ ต่อมำได้มีมติ
คณะรัฐมนตรีให้ปรับเพิ่มเงินสงเครำะห์เพื่อกำรยังชีพผู้สูงอำยุเมื่อวันที่ 12 ธันวำคม พ.ศ. 2549 โดย
ให้ปรับเพิ่มเงินสงเครำะห์เพื่อกำรยังชีพเป็นคนละ 500 บำท/เดือน (กระทรวงกำรพัฒนำสังคม และ
ควำมมั่นคงมนุษย์, 2548, หน้ำ 36) 

ในยุคที่ผ่ำนมำรัฐบำลได้ก ำหนดนโยบำยเร่งด่วนด้ำนกำรสร้ำงหลักประกันรำยได้ให้แก่
ผู้สูงอำยุ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด ำเนินกำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอำยุ  
ในอัตรำคนละ 500 บำท/เดือน โดยใช้หลักเกณฑ์ตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2552 และในสมัย
รัฐบำลปัจจุบัน ได้มีกำรจ่ำยเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอำยุโดยก ำหนดอัตรำเบี้ยยังชีพรำยเดือนแบบขั้นบันได
ส ำหรับผู้สูงอำยุที่มีอำยุ 60-69 ปี จะได้รับอัตรำ 600 บำท ผู้สูงอำยุที่มีอำยุ 70-79 ปี จะได้รับอัตรำ 
700 บำท ผู้สูงอำยุที่มีอำยุ 80-89 ปี จะได้รับอัตรำ 800 บำท ผู้สูงอำยุที่มีอำยุตั้งแต่ 90 ปีขึ้นไปจะ
ได้รับอัตรำ 1,000 บำท  

จำกปัญหำกำรเพิ่มจ ำนวนของผู้สูงอำยุ และควำมส ำคัญของบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องในกำรจัดสวัสดิกำรและกำรดูแลผู้สูงอำยุดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยในฐำนะที่เป็นบุคลำกรคน
หนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
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กำรจัดสวัสดิกำรสังคมให้แก่ผู้สูงอำยุ โดยมุ่งให้ตอบสนองนโยบำยรัฐบำลและสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้สูงอำยุให้มำกที่สุด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท ำกำรศึกษำเร่ือง “ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัด
กำญจนบุรี” เพื่อให้ทรำบถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรให้สวัสดิกำรผู้สูงอำยุว่ำมีมำก
น้อยเพียงใดและมีปัญหำอุปสรรคอะไรบ้ำง ทั้งนี้ เพื่อน ำผลกำรศึกษำที่ได้ไปเสนอต่อหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เพื่อพิจำรณำและน ำไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นทั้งในสำยตำของผู้สูงอำยุ  และ
ประชำชนทั่วไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุ  ภำยในกลุ่ม
บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุ  ตำมตัวแปร เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
รำยได้ต่อเดือน ต ำแหน่งหน้ำที่ สถำนที่ปฏิบัติงำน 

3.  เพื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุ ภำยในกลุ่ม
ผู้สูงอำยุ ที่รับสวัสดิกำรสังคม จ ำแนกตำมตัวแปร เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส 
รำยได้ต่อเดือน จ ำนวนบุตร สภำวะสุขภำพ และผู้ช่วยเหลือดูแล 

4.  เพื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุ  ระหว่ำง
บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดสวัสดิกำรสังคม กับผู้สูงอำยุที่รับสวัสดิกำรจำกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี 

5.  เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่
ผู้สูงอำยุ ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 

1. บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุ  มีควำมพึงพอใจต่อกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ แตกต่ำงกันตำมตัวแปรเพศ 
อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ต ำแหน่งหน้ำที ่และสถำนที่ปฏิบัติงำน 
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2. ผู้สูงอำยุที่รับสวัสดิกำรสังคมมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ แตกต่ำงกันตำมตัวแปร เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
สถำนภำพสมรส รำยได้ต่อเดือน จ ำนวนบุตร สภำวะสุขภำพ และผู้ช่วยเหลือดูแล 

3. ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
อ ำเภอท่ำมะกำ ของบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแตกต่ำงจำกผู้สูงอำยุที่ รับ
สวัสดิกำร 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
ผู้วิจัยก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. ด้ำนประชำกร ประชำกรของกำรวิจัยเร่ืองนี้ ประกอบด้วยประชำกร 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1.1  บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดสวัสดิกำร
สังคมแก่ผู้สูงอำยุ จ ำนวน 20 แห่ง ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรีประกอบด้วย หัวหน้ำ
ส่วนสวัสดิกำรสังคม นักพัฒนำชุมชน หัวหน้ำส่วนกำรคลัง หัวหน้ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล และก ำนันประจ ำต ำบล จ ำนวน 65 คน 

1.2  ผู้สูงอำยุที่ได้รับสวัสดิกำรสังคมจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวน
ทั้งหมด 20 แห่ง ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี จ ำนวน 15,291 คน ตัวอย่ำง 375 คน 

2. ด้ำนเน้ือหำและตัวแปรท่ีศึกษำ 
2.1 เน้ือหำที่ศึกษำ คือ ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี 
2.2 ตัวแปรที่ศึกษำ ประกอบดว้ย 

2.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
- บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  ได้แก่ เพศ อำยุ 

ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ต ำแหน่งหน้ำที ่สถำนที่ปฏิบัติงำน 
- ผู้สูงอำยุ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส รำยได้ต่อ

เดือน จ ำนวนบุตร สภำวะสุขภำพ ผู้ช่วยเหลือดูแล 
2.2.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่

ผู้สูงอำยุในด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล ด้ำนรำยได้ ด้ำนที่พักและศูนย์บริกำร ด้ำน
นันทนำกำร ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และกำรคุ้มครอง และด้ำน
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
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3. ด้ำนเวลำ 
    กำรวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนธันวำคม พ.ศ. 2556  
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ำมำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดใน

กำรวิจัย ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

สถำนภำพส่วนบุคคล 

ของบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้อง 

- เพศ  
- อำยุ  
- ระดับกำรศึกษำ  
- รำยได้ต่อเดือน  
- ต ำแหน่งหน้ำที่  
- สถำนที่ปฏิบัติงำน 
 

ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคม 
แก่ผู้สูงอำยุ  

1. ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล  
2. ด้ำนรำยได้  
3. ด้ำนที่พักและศูนย์บริกำร  
4. ด้ำนนันทนำกำร  
5. ด้ำนกำรศึกษำ  
6. ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว  
    ผู้ดูแล และกำรคุ้มครอง  
7. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

สถำนภำพส่วนบุคคล 

ของผู้สูงอำยุ  
- เพศ  
- อำยุ  
- ระดับกำรศึกษำ  
- สถำนภำพสมรส  
- รำยได้ต่อเดือน  
- จ ำนวนบุตร  
- สภำวะสุขภำพ  
- ผู้ช่วยเหลือดูแล 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ผู้สูงอำยุ หมำยถึง ผู้ที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นวัยหลังเกษียณอำยุกำร จึงท ำให้มีกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพร่ำงกำยไปในทำงเสื่อมถอย อีกทั้งต้องพบกับควำมเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนจิตใจ 
และสังคมซึ่งท ำให้ผู้สูงอำยุประสบกับปัญหำในกำรด ำรงชีพ  ในที่นี้หมำยถึง ผู้สูงอำยุที่รับ
สวัสดิกำรสังคมจำกรัฐบำล โดยผ่ำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 20 แห่ง ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ 
จังหวัดกำญจนบุรี 

กำรจัดสวัสดิกำรสังคม หมำยถึง กำรจัดโครงกำร/กิจกรรม เพื่อช่วยเหลือบุคคลที่ด้อย
โอกำสทำงสังคมในกำรด ำรงชีวิต ได้แก่ ผู้สูงอำยุ คนพิกำร ให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นและสำมำรถ
พึ่งพำตนเองได้ โดยมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนในกำรด ำรงชีวิตในสังคม ได้แก่ ด้ำน
สุขภำพและกำรรักษำ ด้ำนอำชีพและรำยได้ ด้ำนที่พักและศูนย์บริกำร ด้ำนนันทนำกำร ด้ำน
กำรศึกษำ และด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง และด้ำนกำรให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ ในที่นี้หมำยถึง กำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุที่รับสวัสดิกำรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ ำนวน 20 แห่ง ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี 

ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกที่มีควำมสุข ควำมสบำยใจและทัศนคติทำงบวก เมื่อ
ได้รับกำรตอบสนองเป็นผลแห่งควำมส ำเร็จตำมที่ต้องกำร แต่ตรงกันข้ำมถ้ำไม่พอใจก็จะเกิด
ทัศนคติทำงลบนั่นเอง ในที่นี้หมำยถึง ควำมรู้สึกพึงพอใจของบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง และผู้สูงอำยุที่มี
ต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวน 20 แห่ง ในเขต
อ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมำยควำมถึง กำรปกครองที่รัฐบำลมอบอ ำนำจให้ประชำชน
ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดกำรปกครองและด ำเนินกิจกำรบำงอย่ำง โดยด ำเนินกันเองเพื่อบ ำบัด
ควำมต้องกำรของตน กำรบริหำรงำนของท้องถิ่นมีกำรจัดเป็นองค์กำร มีเจ้ำหน้ำที่ซึ่งประชำชน
เลือกตั้งขึ้นมำทั้งหมดหรือบำงส่วน ทั้งนี้มีควำมเป็นอิสระในกำรบริหำรงำน แต่รัฐบำลต้องควบคุม
ด้วยวิธีต่ำง ๆ ตำมควำมเหมำะสม ในที่นี้หมำยถึง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตพื้นที่อ ำเภอ                            
ท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี 13 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนชะเอม องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลตะคร้ ำเอน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำสำมสิบหำบ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
อุโลกสี่หมื่น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกตะบอง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำมะกำ องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหวำยเหนียว องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำเสำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตอ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำม่วง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสนำมแย้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   
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พงตึก องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระแท่น และเทศบำลในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ 7 แห่ง ประกอบด้วย 
เทศบำลต ำบลท่ำมะกำ เทศบำลต ำบลหวำยเหนียว เทศบำลต ำบลพระแท่น เทศบำลต ำบลลูกแก 
เทศบำลต ำบลดอนขมิ้น เทศบำลต ำบลหนองลำน เทศบำลต ำบลท่ำไม้  

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมำยถึง หน่วยงำนปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้ง
ขึ้นตำมพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
จนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 โดยยกฐำนะจำกสภำต ำบลที่มีรำยได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุน ใน
ปีงบประมำณที่ล่วงมำติดต่อกันสำมปี เฉลี่ยไม่ต่ ำกว่ำปีละหนึ่งแสนห้ำหมื่นบำท ในที่นี้หมำยถึง
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่อยู่ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี 

เทศบำลต ำบล หมำยถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส ำหรับเมืองขนำดเล็ก ที่ตั้งขึ้นตำม
พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 เทศบำลต ำบลมีนำยกเทศมนตรีคนหนึ่งท ำหน้ำที่หัวหน้ำฝ่ำย
บริหำรและสภำเทศบำลซึ่งประกอบด้วยสมำชิกจ ำนวน 12 คนที่รำษฎรในเขตเทศบำลเลือกตั้งมำท ำ
หน้ำที่ฝ่ำยนิติบัญญัติ นำยกเทศมนตรีมำจำกกำรเลือกตั้งโดยตรงของรำษฎรเขตเทศบำลโดยทั่วไป
เทศบำลต ำบลมีฐำนะเดิมเป็นสุขำภิบำลหรือองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) กำรจัดตั้งเทศบำล
ต ำบลกระท ำโดยประกำศกระทรวงมหำดไทยยกฐำนะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบำลต ำบล ในที่นี้หมำยถึง
เทศบำลต ำบลที่อยู่ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี  

บุคลำกรท่ีเกี่ยวข้องในกำรจัดสวัสดิกำรแก่ผู้สูงอำยุ หมำยถึง ผู้มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นผู้
ก ำกับดูแล ผู้ท ำหน้ำที่ส ำรวจ จัดท ำ และจัดล ำดับรำยชื่อผู้สูงอำยุที่เข้ำเกณฑ์ตำมระเบียบ ให้เป็นไป
ตำมนโยบำยของรัฐบำลปัจจุบันและจ่ำยเงินสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุ  ในที่นี้หมำยถึง หัวหน้ำ
ส่วนสวัสดิกำรสังคม หัวหน้ำส่วนกำรคลัง นักพัฒนำชุมชน หัวหน้ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล ก ำนันและผู้ใหญ่บ้ำน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 20 แห่ง ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัด
กำญจนบุรี 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท ำให้ทรำบควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี  
2. เพื่อน ำผลที่ได้จำกกำรวิจัยไปใช้ปรับปรุงพัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ จังหวัดกำญจนบุรี 
3. เป็นแนวทำงในกำรศึกษำวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2



