
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

49 

บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ซึ่งมีกระบวนการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
รายละเอียดของขั้นตอนต่างๆในกระบวนการวิจัย มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1.1 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จ านวนทั้งหมด 20 แห่ง ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย หัวหน้า
ส่วนสวัสดิการสังคม หัวหน้าส่วนการคลัง นักพัฒนาชุมชน หัวหน้าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 280 คน  

1.2 ผู้สูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 20 แห่ง ใน
เขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 15,291 คน  

 
2. กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 

2.1 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จ านวน 10 แห่ง ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม หัวหน้าส่วนการคลัง นักพัฒนา
ชุมชน หัวหน้าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน  ขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 280  คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มา
จากตารางกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์ แกน (Krejcie & Morgan อ้างถึงในนิศารัตน์ ศิลปเดช, 
2542, หน้า 111) โดยประชากร 280 คน จะได้กลุ่มตัวอย่าง 175 คน แต่เนื่องจากผู้วิจัยสุ่มเลือกต าบล
ที่มีลักษะพื้นที่ที่แตกต่างกัน ให้ได้จ านวนคร่ึงหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่ในอ าเภอ
ท่ามะกา คือ จ านวน 10 แห่ง หลังจากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างให้ครบทุกประเภทจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการสุ่มเป็นตัวอย่าง ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  

      จ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ที ่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในเขต 
อ ำเภอท่ำมะกำ  จังหวัดกำญจนบรุี 

       บุคลำกรที่เกี่ยวข้องในกำรจัดสวัสดิกำรสังคม 

 ห
ัวห

น้ำ
สว
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 ผู้
ให
ญ่บ

้ำน
 

 รว
ม 

 กล
ุ่มต

ัวอ
ย่ำ
ง 

1 องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนชะเอม 1 1 1 1 1 11 16 - 

2 องค์การบรหิารส่วนต าบลตะคร้ าเอน * 1 1 1 1 1 20 25 25 

3 องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาสามสิบหาบ 1 1 1 1 1 14 19 - 

4 องค์การบรหิารส่วนต าบลอุโลกส่ีหมื่น 1 1 1 1 1 13 18 - 

5 องค์การบรหิารส่วนต าบลโคกตะบอง* 1 1 1 1 1 9 14 14 

6 องค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะกา 1 1 1 1 1 12 17 - 

7 องค์การบรหิารส่วนต าบลพระแท่น 1 1 1 1 1 17 22 - 

8 องค์การบรหิารส่วนต าบลหวายเหนียว 1 1 1 1 1 10 15 - 

9 องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าเสา* 1 1 1 1 1 14 19 19 

10 องค์การบรหิารส่วนต าบลแสนตอ* 1 1 1 1 1 14 19 19 

11 องค์การบรหิารส่วนต าบลยางม่วง* 1 1 1 1 1 15 20 20 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  
      จ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี (ต่อ) 

 

ที ่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในเขต 
อ ำเภอท่ำมะกำ  จังหวัดกำญจนบรุี 

       บุคลำกรที่เกี่ยวข้องในกำรจัดสวัสดิกำรสังคม 

หัว
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12 องค์การบรหิารส่วนต าบลสนามแย้* 1 1 1 1 1 11 16 16 
13 องค์การบรหิารส่วนต าบลพงตึก* 1 1 1 1 1 10 15 15 
14 เทศบาลต าบลพระแท่น 1 1 1 - - - 3 - 
15 เทศบาลต าบลท่ามะกา 1 1 1 - - - 3 - 
16 เทศบาลต าบลหวายเหนียว 1 1 1 - - - 3 - 
17 เทศบาลต าบลลูกแก 1 1 1 - - - 3 - 
18 เทศบาลต าบลดอนขมิน้* 1 1 1 1 1 9 14 14 
19 เทศบาลต าบลหนองลาน* 1 1 1 1 1 10 15 15 
20 เทศบาลต าบลท่าไม*้ 1 1 1 1 1 13 18 18 
 รวมทั้งส้ิน 20 20 20 20 16 168 280 175 

*หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมำ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภออ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

(ข้อมูล ณ 2 พฤศจิกายน 2554) 
 
2.2 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ได้แก่ ประชาชนที่รับสวัสดิการสังคมจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 375 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มา
จากตารางกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อ้างถึงใน นิศารัตน์ ศิลปเดช, 
2542, หน้า 111)โดยประชากร 15,291 คน จะได้กลุ่มตัวอย่าง 375 คน ซึ่งผู้วิจัยจ าแนกตามสัดส่วน
ของผู้สูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งที่ได้รับการสุ่มเป็น
ตัวอย่าง ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.2   
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ตารางที่ 3.2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ จ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ท่ี 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอท่ำมะกำ  จังหวัด

กำญจนบุรี 
จ ำนวน 
ผู้สูงอำยุ 

กลุ่ม 
ตัวอย่ำง 

1 องค์การบริหารส่วนต าบลดอนชะเอม 808 - 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลตะคร้ าเอน* 1,722 75 
3 องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบหาบ 741 - 
4 องค์การบริหารส่วนต าบลอุโลกสี่หมื่น 745 - 
5 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกตะบอง* 577 25 
6 องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะกา 714 - 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลพระแท่น 430 - 
8 องค์การบริหารส่วนต าบลหวายเหนียว 267 - 
9 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา* 734 32 
10 องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ* 1,002 44 
11 องค์การบริหารส่วนต าบลยางม่วง* 717 31 
12 องค์การบริหารส่วนต าบลสนามแย้* 842 37 
13 องค์การบริหารส่วนต าบลพงตึก* 641 28 
14 เทศบาลต าบลพระแท่น 663 - 
15 เทศบาลต าบลท่ามะกา 1,022 - 
16 เทศบาลต าบลหวายเหนียว 656 - 
17 เทศบาลต าบลลูกแก 641 - 
18 เทศบาลต าบลดอนขมิ้น* 536 23 
19 เทศบาลต าบลหนองลาน* 519 23 
20 เทศบาลต าบลท่าไม้* 1,314 57 

 รวมทั้งสิ้น 15,291 375 
*หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มา : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสอบถามจ านวน 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ส าหรับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ และฉบับที่ 2 ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งผู้วิจัยได้
ปรับปรุงมาจาก เคร่ืองมือวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553, หน้า 98) และประยุกต์จากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  

1. เนื้อหำของแบบสอบถำม  
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย

สร้างเป็นค าถามแบบเลือกค าตอบ (check list) จ านวน 6 ข้อ ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งหน้าที่ และสถานที่ปฏิบัติงาน ส าหรับข้อมูลสภาพส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ
ที่รับสวัสดิการสังคม มีจ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อ
เดือน จ านวนบุตร สภาวะสุขภาพ และผู้ช่วยเหลือดูแล 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  
ใน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ด้านอาชีพและรายได้ 3) ด้านที่พักและ
ศูนย์บริการ 4) ด้านนันทนาการ 5) ด้านการศึกษา 6) ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแล 
และการคุ้มครอง และ 7) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ข้อค าถามตอนนี้ผู้วิจัยสร้างให้มีลักษณะ
เป็นมาตราวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) โดยก าหนดคะแนนแทนระดับความพึงพอใจ ดังนี ้

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างเป็นค าถามแบบปลายเปิด (open ended) จ านวน 2 ข้อ เพื่อให้ผู้ตอบ
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะได้โดยเสรี  
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2. ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย  
การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี ้

1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
และขอบเขตของการวิจัย 

3.  น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้อง เหมาะสม และความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว
น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
ตามแบบ IOC ซึ่งได้แก่ 

     4.1  นายผิน เจนวัฒนวิทย์ อดีตนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลลูกแก 
     4.2  ดร.พัชรี ปิยภัณฑ์ อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
     4.3  ดร.กาญจนา เชียงทอง อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 5. น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่า IOC และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ของเทศบาลต าบลลูกแก ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ฉบับละ                  
30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach ’s alpha coefficiant) เพื่อหาความเชื่อมั่น ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.966 

 7. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกคร้ังหนึ่งก่อนน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จริงตามที่ได้รับการสุ่มไว้ 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไปยังผู้บริหาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก
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บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมการจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยตามที่ได้นัดหมายไว้
จนครบตามจ านวนที่ต้องการ 

3. ช่วงเวลาของการเก็บข้อมูล อยู่ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 - เดือนมกราคม พ.ศ. 
2557 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยท าการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณ์น าไปจัดระบบและบันทึกข้อมูล
ก่อนน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ (frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ (percentage) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  ใน 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ด้านอาชีพและรายได้ 3) ด้านที่พักและศูนย์บริการ 
4) ด้านนันทนาการ 5) ด้านการศึกษา 6) ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง และ 7) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จากนั้นแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นระดับ
ของความพึงพอใจ ดังนี้ (จิรันดร วิกสูงเนิน, 2553, หน้า 49) 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ส าหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการ
สังคม และผู้สูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ใช้สถิติค่าที (t-test) ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ 
พึงพอใจ ภายในกลุ่มของกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม และกลุ่มผู้สูงอายุที่รับ
สวัสดิการสังคม ใช้สถิติค่าที (t-test) ส าหรับตัวแปรที่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และใช้สถิติค่าเอฟ (F-test) 
ส าหรับตัวแปรที่จ าแนกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป หากพบความแตกต่างก็ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการ ของ LSD (Fisher’s Least Significent Difference) 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้  
1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1.1 สถิติที่ใช้ในการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 หน้า 174) 
 

      สูตร    
  















2

2

1
1 t

i

S

S
  

 
 เมื่อ   α  แทน ค่าความเชื่อมั่น 
        K แทน     จ านวนข้อของเคร่ืองมือ 
      S i

2   แทน     ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
       Si

2 แทน     ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

1.2 สถิติความสอดคล้องแบบ IOC  (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 หน้า 64) 

                            สูตร IOC  =  
N

R  

 
   เมื่อ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
       R  แทน คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
       
R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

       N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

2. สถิติค านวณหาค่าร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 หน้า 104) 
 

    สูตร  100
N

f  

 
   เมื่อ     p แทน  ค่าร้อยละ 
       f       แทน    ค่าความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
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        N     แทน    จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

3. สถิติค านวณค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 หน้า 105) 
 

                   สูตร 
N

X
X


  

 

                   เมื่อ X     แทน     ค่าเฉลี่ย 
 X     แทน     ผลรวมของความถี่ของคะแนนทั้งหมด 
  N     แทน     จ านวนผู้ท าแบบสอบถามทั้งหมด  
 

4. สถิติค านวณค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 หน้า 106)     
         

                สูตร  
 1

..

22






 
nn

xxn
DS   

 
          เมื่อ      DS.      แทน       ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X

2    แทน       ผลรวมของก าลังสองของคะแนน 
        (X )2  แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

              n            แทน      จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
         

5. สถิติค านวณค่าที (t-test) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 หน้า 112)            
   

                     สูตร  t =  
 

 1

22



 



N

DDN

D  

 

                     
                                   
 
 

เมื่อ    t แทน  ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤต 
D แทน  ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
N แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  แทน  ผลรวม 
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6. สถิติค านวณค่าเอฟ (F-test) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 หน้า 109) 
 

                               สูตร F            =    
w

b

MS

MS  

 

 

 

 

 

เมื่อ    F แทน     ค่าสถิติที่เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตเพื่อทราบความมี  
             นัยส าคัญ 

MSb แทน     ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม            
MSw แทน     ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 




