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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย  เร่ือง “ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี” ผู้วิจัยจ าแนก
ออกเป็น 5  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 ตอนที่   3  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 
 ตอนที่  4 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ 

ตอนที่  5 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ระหว่างผู้สูงอายุกับเจ้าหน้าที่ตามตัวแปร 
 ตอนที่  6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
 
 รายละเอียดของเนื้อหาแต่ละตอน  มีดังนี ้
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ปรากฏดังตารางที่ 4.1 - 4.4 
 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้สูงอายุ 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้สูงอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
               

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
             ชาย              
               หญิง 

 
123 
152 

 
44.73 
55.27 

รวม 275 100.00 

2. อายุ 
             60 – 70 ปี 

71 – 80 ปี 
81 – 90 ปี 
91 ปีขึ้นไป 

 
164 
52 
34 
25 

 
59.64 
18.91 
12.36 
9.09 

รวม 275 100.00 

3. ระดับการศึกษา 
             ไม่ได้เรียนหนังสือ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
12 
87 
94 
15 
22 
51 
8 

 
4.36 

23.27 
31.64 
11.27 
8.00 

18.55 
2.91 

รวม 275 100.00 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

61 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
55.27 ส่วนเหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 44.73 มีอายุระหว่าง 60 – 70 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.64 
รองลงมาคือ 71 – 80 ปี และ 81 – 90 ปี จ านวนใกล้เคียงกัน ร้อยละ 18.91 และ 12.36 ตามล าดับ   
และทีมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 91 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.09 ส าหรับระดับการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุ
ที่ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มากที่สุด ร้อยละ 31.64 รองลงมาคือ มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 23.27 และสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนน้อยที่สุด เพียงร้อยละ 
9.09  
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ตารางที่ 4.2 จ านวน และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้สูงอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
                     

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ จ านวน ร้อยละ 
4. สถานภาพสมรส 

โสด  
แต่งงานและอยู่ด้วยกัน 
หม้าย (ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเสียชีวิต) 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 
23 
124 
94 
34 

 
8.36 
45.09 
34.19 
12.36 

รวม 275 100.00 

5. รายได้ต่อเดือน 
600 - 1,000 บาท 
1,001-1,500 บาท 
1,501 -  2,000 บาท 
2,001-2,500 บาท 
2,501 - 3,000 บาท 
สูงกว่า 3,000 บาท 

 
96 
85 
18 
13 
26 
37 

 
34.91 
30.91 
6.55 
4.73 
9.45 
13.45 

รวม 275 100.00 

6. จ านวนบุตร 
ไม่มีบุตร 
1 - 2 คน 
3 คนขึ้นไป  

 
35 
188 
52 

 
12.73 
68.36 
18.91 

รวม 275 100.00 

7. สภาวะสุขภาพ 
แข็งแรง 
เจ็บป่วยเป็นบางครั้ง 
มีโรคประจ าตัว  

 
54 
35 
186 

 
19.64 
12.73 
67.64 

รวม 275 100.00 

8. ผู้ช่วยเหลือดูแล 
บุตร 
สามี/ภรรยา 
ญาติ  

 
196 
55 
24 

 
71.27 
20.00 
8.73 

รวม 275 100.00 
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จากตารางที่ 4.2  พบว่า ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นผู้ที่
แต่งงานและอยู่ด้วยกัน มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 45.09  รองลงมาเป็นผู้ที่เป็นหม้าย (ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เสียชีวิต) ร้อยละ 34.19 ผู้ที่มีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีร้อยละ 12.36  ส่วนผู้ทีมีสถานภาพโสด 
มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ร้อยละ 8.36  ส าหรับรายได้ต่อเดือนของผู้สูงอายุ  พบว่า   ผู้สูงอายุมีรายได้ต่อ
เดือน ระหว่าง 600 – 1,000 บาท มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 34.91 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  
1,001 - 1,500 บาท ร้อยละ 30.91 ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 1,500 บาท จนถึง 3,000 บาท มี
อยู่จ านวนน้อย ส่วนผู้สูงอายุที่รายได้ต่อเดือนสูงกว่า 3,000 บาท มีอยู่ร้อยละ 13.45  ส าหรับจ านวน
บุตรของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีบุตร 1- 2 คน คิดเป็นร้อยละ 68.36 รองลงไป มีบุตร 3
คนขึ้นไป ร้อยละ 18.9 ผู้สูงอายุที่ไม่มีบุตรมีอยู่ร้อยละ 12.73  เมื่อพิจารณาถึงสภาวะสุขภาพ  พบว่า  
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว  คิดเป็นร้อยละ 67.64  ผู้ที่มีสุขภาพแข็งแรง  มีอยู่ร้อยละ 19.64 
และผู้ที่เจ็บป่วยเป็นบางคร้ัง  มีจ านวนน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 12.73 ส่วนผู้ที่ให้ความช่วยเหลือ
ดูแลผู้สูงอายุ ก็พบว่า  ส่วนใหญ่มีบุตรเป็นผู้ดูแลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.27 รองลงมา คือ สามี/
ภรรยา ร้อยละ 20.00  ผู้ที่อยู่ในความช่วยเหลือดูแลของญาติมีจ านวนน้อยที่สุด เพียงร้อยละ 8.73 
เท่านั้น 
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2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าท่ี 
 

ตารางที่ 4.3 จ านวน และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
               

ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ี จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
             ชาย              
             หญิง 

 
86 
89 

 
49.14 
50.86 

รวม 175 100.00 

2. อาย ุ
21 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี  
41 – 50 ป ี
51 – 60 ป ี  
61 ปี ขึ้นไป  

 
13 
40 
48 
45 
31 

 
7.43 
22.86 
27.43 
24.57 
17.71 

รวม 175 100.00 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาตอนต้น  
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
ปริญญาตร ี  
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
21 
35 
44 
52 
23 

 
12.00 
20.00 
25.14 
29.72 
13.14 

รวม 175 100.00 

4. รายได้ต่อเดือน 
10,000 บาทหรือต่ ากว่า 
10,001 – 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท  
สูงกว่า 30,000 บาท 

 
21 
64 
23 
44 
12 
11 

 
12.00 
36.57 
13.14 
25.14 
6.86 
6.29 

รวม 175 100.00 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.86  
ส่วนที่เหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 49.14  มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด ร้อยละ 27.43 รองลงมา มี 
อายุ 51-60 ปี และ 31-40 ปี  จ านวนใกล้เคียงกัน  คิดเป็นร้อยละ 24.57 และ 22.86 ตามล าดับ  ผู้ที่มี
อายุ 21-30 ปี  มีอยู่น้อยที่สุด   เพียงร้อยละ 7.43   ส าหรับการศึกษา  พบว่า   เจ้าหน้าที่ที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 29.72  รองลงมาคือ มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. ร้อยละ 25.14  ผู้ที่มีการศึกษา ระดับประถมศึกษาหรือ
ต่ ากว่า  มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.00 ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของเจ้าหน้าที่  พบว่า  
เจ้าหน้าที่ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 10,601 – 15,000 บาท มาก
ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 36.57 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  20,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 
25.14  เจ้าหน้าที่ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท และสูงกว่า  30,000 บาท มีอยู่
จ านวนน้อยที่สุดใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 6.86 และ 6.29 ตามล าดับ     
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ตารางที่ 4.4 จ านวน และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
                     

ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ี จ านวน ร้อยละ 

5. ต าแหน่งหน้าที ่
หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม 
นักพัฒนาชุมชน 
หัวหน้าส่วนการคลัง 
ก านัน  
หัวหน้า รพ.สต.  
ผู้ใหญบ่้าน 

 
10 
20 
10 
10 
10 
115 

 
5.71 
11.45 
5.71 
5.71 
5.71 
65.71 

รวม 175 100.00 

6. สถานที่ปฏบิัติงาน 
องค์การบรหิารส่วนต าบลตะคร้ าเอน   
องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าเสา 
องค์การบรหิารส่วนต าบลโคกตะบอง 
องค์การบรหิารส่วนต าบลแสนตอ 
องค์การบรหิารส่วนต าบลยางม่วง  
องค์การบรหิารส่วนต าบลพงตึก 
องค์การบรหิารส่วนต าบลสนามแย้ 
เทศบาลต าบลดอนขมิน้ 
เทศบาลต าบลหนองลาน 
เทศบาลต าบลท่าไม ้

 
25 
19 
14 
19 
20 
15 
16 
14 
15 
18 

 
14.29 
10.86 
8.00 
10.86 
11.43 
8.57 
9.14 
8.00 
8.57 
10.29 

รวม 175 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งหน้าที่ เป็นผู้ใหญ่ 

บ้าน มากที่สุด ร้อยละ 65.71  รองลงมา มีมีต าแหน่งหน้าที่ เป็นนักพัฒนาชุมชน ร้อยละ 11.45  ผู้ที่มี
ต าแหน่งหน้าที่เป็นหัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม  หัวหน้าส่วนการคลัง ก านัน  และหัวหน้าโรงพยา-
บาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล (รพ.สต.)  มีอยู่จ านวนน้อย  คิดเป็นร้อยละ 5.71 เท่ากัน   ส าหรับ
สถานที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นผู้ทีส่ังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล
ตะคร้ าเอน  มากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ 29.72   รองลงมา  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยางม่วง 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา  องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  และเทศบาลต าบลท่าไม้  ซึ่งมี
จ านวนใกล้เคียงกัน  คิดเป็นร้อยละ 11.43, 10.86, 10.86 และ 10.29 ตามล าดับ  ส่วนที่เหลือ สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลอ่ืนๆ  เป็นจ านวนและร้อยละใกล้เคียงกัน 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง                  

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบรุ ี
 

ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 
1987, p. 182) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฎดังตารางที่ 4.5 – 4.20 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตาม
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

      (n =267) 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา       

จังหวัดกาญจนบุรี 
x  SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
2. ด้านอาชีพและรายได้ 
3. ด้านที่พักและศูนย์บริการ 
4. ด้านนันทนาการ 
5. ด้านการศึกษา 
6. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล  
    และการคุ้มครอง 
7. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

3.96 
3.87 
3.79 
3.80 
3.93 

 
3.87 
3.87 

0.52 
0.66 
0.36 
0.42 
0.21 

 
0.36 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.87 0.41 มาก 
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า  ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ โดย
ภาพรวม ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x =3.87, SD=0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็
พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 7 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้าน
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สุขภาพและการรักษาพยาบาล ( x =3.96, SD=0.52) ด้านการศึกษา( x =3.93, SD=0.21)  ด้านความ
มั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง( x =3.87, SD =0.36)  ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่( x =3.87, SD =0.51) ด้านอาชีพและรายได้ ( x =3.87, SD =0.66) ด้านนันทนาการ ( x =
3.80, SD =0.42)  และด้านที่พักและศูนย์บริการด้านสุขภาพ( x =3.79, SD =0.36)  
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

     (n = 275) 
ข้อท่ี ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การออกบัตรประจ าตัวให้ผู้สูงอายุเพื่อการรักษา

ฟร ี
3.86 0.44 มาก 

2 การบริการตรวจรักษาประจ าปีให้กับผู้สูงอายุ 3.99 0.33 มาก 
3 การบริการให้ค าแนะน า ปรึกษา หรือให้ความรู้

เกี่ยวกับสุขภาพ และโรคภัยไข้เจ็บแก่ผู้สูงอายุ 
 

3.74 
 

0.52 
 

มาก 
4 การจัดตั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 4.01 0.14 มาก 
5 การบริการแพทย์เคลื่อนที่เพื่อผู้สูงอายุ 4.21 0.33 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตาม
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.96, SD=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อก็พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 การบริการแพทย์
เคลื่อนที่เพื่อผู้สูงอายุ ( x =4.21, SD=0.33) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 4 การจัดตั้งโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และข้อที่ 2 การบริการตรวจรักษาประจ าปีให้กับผู้สูงอายุ  ( x =4.01, SD=0.14 ; 
x =3.99, SD=0.33 ตามล าดับ) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 3 การบริการให้
ค าแนะน า ปรึกษา หรือให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ และโรคภัยไข้เจ็บแก่ผู้สูงอายุ  ( x =3.74, SD 
=0.52) 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านอาชีพและรายได้ ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

     (n = 275) 

ข้อท่ี ด้านอาชีพและรายได้  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุรายเดือนแบบ

ขั้นบันได 
3.89 0.36 มาก 

2 การจัดอบรมอาชีพเสริมส าหรับผู้สูงอายุ 3.88 0.41 มาก 
3 การจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุในชุมชน 3.78 0.36 มาก 
4 การให้ทุนประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 3.86 0.41 มาก 
5 การช่วยจ าหน่ายผลผลิตของผู้สูงอายุ 3.94 0.39 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านอาชีพและรายได้ ตามความคิดเห็น
ของผู้สูงอายุ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.87, SD=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่า อยู่
ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 การช่วยจ าหน่ายผลผลิตของผู้สูงอายุ
( x =3.94, SD=0.39) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 1 การจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุรายเดือนแบบขั้นบันได 
และข้อที่ 2 การจัดอบรมอาชีพเสริมส าหรับผู้สูงอายุ  ( x =3.89, SD=0.36 ; x =3.88, SD=0.41
ตามล าดับ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 3 การจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุในชุมชน( x =3.78,     
SD =0.36) 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านที่พักและศูนย์บริการ ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

      (n =275) 
ข้อท่ี ด้านท่ีพักและศูนย์บริการ  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การจัดบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุที่ยากจน 

ไร้ที่พึ่ง และช่วยตนเองไม่ได้ 
 

3.98 
 

0.23 
 

มาก 
2 การสงเคราะห์คนชราในชุมชนที่ขาดแคลน

อาหารและน้ าดื่ม 
 

3.84 
 

0.55 
 

มาก 
3 การบริการครอบครัวอุปการะ (รับเลี้ยงดู) 

ผู้สูงอายุ 
 

3.76 
 

0.36 
 

มาก 
4 การบริการแม่บ้าน โดยการจัดส่งแม่บ้านไป

ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการท างานบ้านต่าง ๆ 
 

3.81 
 

0.33 
 

มาก 
5 การบริการซ่อมแซมที่พักอาศัยที่ช ารุดทรุดโทรม

ให้กับผู้สูงอายุ 
 

3.54 
 

0.95 
 

มาก 
ภาพรวม 3.79 0.36 มาก 

                             
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านที่พักและศูนย์บริการ ตามความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.79, SD=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็
พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 1 การจัดบริการที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ที่พึ่ง และช่วยตนเองไม่ได้ ( x =3.98, SD=0.23) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 2 
การสงเคราะห์คนชราในชุมชนที่ขาดแคลนอาหารและน้ าดื่ม ( x =3.84, SD=0.55) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 การบริการซ่อมแซมที่พักอาศัยที่ช ารุดทรุดโทรมให้กับผู้สูงอายุ ( x =
3.54, SD =0.95) 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านนันทนาการ ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

      (n =275) 
ข้อท่ี ด้านนันทนาการ  x   SD ระดับความพึงพอใจ 

1 การจัดกิจกรรมวันพ่อ วันแม่ วันผู้สูงอายุ ฯลฯ 3.86 0.36 มาก 
2 การจัดกิจกรรมร่ืนเริงในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 

สงกรานต์ ลอยกระทง ฯลฯ 
 

3.81 
 

0.33 
 

มาก 
3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ  เช่น 

ชมรมดนตรีไทย  ชมรมกีฬาและการออกก าลังกาย
แบบต่าง ๆ เช่น แอโรบิค ร าไม้พลอง ร าผ้าขาวม้า 
ฯลฯ  

 
 
 
3.96 

 
 
 

0.54 

 
 
 

มาก 
4 การจัดบริการทัศนศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ 3.61 0.34 มาก 
5 การจัดสร้างสวนสาธารณะให้กับผู้สูงอายุ 3.74 0.54 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.42 มาก 
                             

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านนันทนาการ ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.80, SD=0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ผู้สูงอายุ  เช่น ชมรมดนตรีไทย  ชมรมกีฬา และการออกก าลังกายแบบต่าง ๆ เช่น แอโรบิค ร าไม้
พลอง ร าผ้าขาวม้า ฯลฯ ( x =3.96, SD=0.54) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 1 การจัดกิจกรรมวันพ่อ วันแม่ 
วันผู้สูงอายุ ฯลฯ ( x =3.86, SD=0.36) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 4 การจัดบริการ        
ทัศนศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ ( x =3.61, SD =0.34) 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุร ีด้านการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

      (n =275) 
ข้อท่ี ด้านการศึกษา  x   SD ระดับความพึงพอใจ 

1 การบริการให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย 3.77 0.41 มาก 
2 การจัดอบรมความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุตามความ

สนใจ เช่น การนั่งวิปัสสนา การฝึกโยคะ ฯลฯ 
 

3.94 
 

0.67 
 

มาก 
3 การจัดให้ผู้สูงอายุที่มีความสามารถสูงเป็น

วิทยากร 
 

3.97 
 

0.88 
 

มาก 
4 การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ 3.98 0.31 มาก 
5 การจัดมุมหนังสือและข่าวสารความรู้ให้กับ

ผู้สูงอายุ 
 

4.01 
 

0.22 
 

มาก 
ภาพรวม 3.93 0.21 มาก 

                        
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.93, SD=0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 การจัดมุมหนังสือและข่าวสารความรู้
ให้กับผู้สูงอายุ ( x =4.01, SD=0.22) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 4 การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ และข้อที่ 3 
การจัดให้ผู้สูงอายุที่มีความสามารถสูงเป็นวิทยากร ( x =3.98, SD=0.31 ; x =3.97, SD=0.88
ตามล าดับ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 1 การบริการให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย ( x =3.77, 
SD =0.41) 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ 

      (n =275) 

ข้อท่ี 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล   

และการคุ้มครอง x  SD ระดับความพึงพอใจ 

1 การเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 3.62 0.36 มาก 
2 การช่วยเหลือให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

และความปลอดภัยในบ้านให้กับผู้สูงอายุ 
 

3.78 
 

0.56 
 

มาก 
3 การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่าง

มีคุณภาพโดยให้ความรู้แก่สมาชิกในครอบครัว
ในการดูแลผู้สูงอายุ  

 
 

3.97 

 
 

0.77 

 
 

มาก 
4 การบริการฌาปนกิจศพส าหรับผู้สูงอายุที่ไร้ญาติ 4.03 0.54 มาก 
5 การช่วยเหลือและน าส่งผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยไปรับ

การรักษาที่สถานพยาบาล 
 

3.96 
 
0.66 

 
มาก 

ภาพรวม 3.87 0.36 มาก 
                             

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุร ีด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล 
และการคุ้มครอง ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.87, SD=0.36) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 4 การ
บริการฌาปนกิจศพส าหรับผู้สูงอายุที่ไร้ญาติ  ( x =4.03, SD=0.54) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 3 การ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างมีคุณภาพโดยให้ความรู้แก่สมาชิกในครอบครัวในการ
ดูแลผู้สูงอายุ และ ข้อที่ 5 การช่วยเหลือและน าส่งผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยไปรับการรักษาที่สถานพยาบาล 
( x =3.97, SD=0.77 ; x =3.96, SD=0.66 ตามล าดับ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 1 การ
เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ ( x =3.62, SD = 0.36) 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

     (n = 275) 

ข้อท่ี ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามของผู้สูงอายุ 

อย่างถูกต้องชัดเจน 
 

3.89 
 

0.36 
 

มาก 
2 การให้ความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ 

ของผู้สูงอายุ                                                                            
 

3.88 
 

0.41 
 

มาก 
3 การเต็มใจดูแลเอาใจใส่และบริการผู้สูงอายุด้วย

ความสุภาพและให้ความเป็นกันเองดุจญาติ 
 

3.78 
 

0.36 
 

มาก 
4 การให้การต้อนรับด้วยรอยยิ้มและให้เกียรติแก่

ผู้สูงอายุ 
 

3.86 
 

0.41 
 

มาก 
5 การให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น จัดหาที่พักให้

ขณะที่รอรับบริการ 
 

3.94 
 

0.39 
 

มาก 
ภาพรวม 3.87 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตาม
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.87, SD=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อก็พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 การให้ความช่วยเหลือ
ต่าง ๆ เช่น จัดหาที่พักให้ขณะที่รอรับบริการ ( x =3.94, SD=0.39) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 1 การให้
ค าแนะน าและตอบข้อซักถามของผู้สูงอายุอย่างถูกต้องชัดเจนและข้อที่ 2 การให้ความสะดวกและ
รวดเร็วในการรับบริการของผู้สูงอายุ ( x =3.89, SD=0.36 ; x =3.88, SD=0.41 ตามล าดับ) ส่วนข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 3 การเต็มใจดูแลเอาใจใส่และบริการผู้สูงอายุด้วยความสุภาพและให้
ความเป็นกันเองดุจญาต ิ( x =3.78, SD =0.36) 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัด
กาญจนบุร ีตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

      (n =175) 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี 
x  SD ระดับความพึงพอใจ 

1.  ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
2.  ด้านอาชีพและรายได้ 
3.  ด้านที่พักและศูนย์บริการ 
4.  ด้านนันทนาการ 
5.  ด้านการศึกษา 
6.  ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการ

คุ้มครอง 
7.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

3.96 
3.73 
3.83 
4.06 
3.77 

 
3.93 
3.89 

0.66 
0.24 
0.24 
0.35 
0.41 

 
0.36 
0.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.88 0.62 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่            
โดยภาพรวม เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x =3.88, SD=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยได้แก่ ด้านนันทนาการ ( x =3.96, SD=0.52) ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ( x =3.96, 
SD=0.66)  ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง( x =3.93, SD =0.36) ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( x =3.89, SD =0.54) ด้านที่พักและศูนย์บริการ ( x =3.83, SD =0.24) 
ด้านการศึกษา ( x =3.77, SD =0.41) และด้านอาชีพและรายได้ ( x =3.73, SD =0.24) 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

     (n = 175) 

ข้อท่ี ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การออกบัตรประจ าตัวให้ผู้สูงอายุเพื่อการรักษา

ฟร ี
3.86 0.44 มาก 

2 การบริการตรวจรักษาประจ าปีให้กับผู้สูงอายุ 3.99 0.33 มาก 
3 การบริการให้ค าแนะน า ปรึกษา หรือให้ความรู้

เกี่ยวกับสุขภาพ และโรคภัยไข้เจ็บแก่ผู้สูงอายุ 
 

3.74 
 

0.52 
 

มาก 
4 การจัดตั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 4.01 0.14 มาก 
5 การบริการแพทย์เคลื่อนที่เพื่อผู้สูงอายุ 4.21 0.33 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตาม
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.96, SD=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อก็พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 การ
บริการแพทย์เคลื่อนที่เพื่อผู้สูงอายุ  ( x =4.21, SD=0.33) รองลงมาได้แก่ ข้อที่  4 การจัดตั้ง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และข้อที่ 2 การบริการตรวจรักษาประจ าปีให้กับผู้สูงอายุ        
( x =4.01, SD=0.33; x =3.99, SD=0.33 ตามล าดับ)) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 3 การ
บริการให้ค าแนะน า ปรึกษา หรือให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ และโรคภัยไข้เจ็บแก่ผู้สูงอายุ ( x =3.74, 
SD =0.52) 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

77 
 

ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านอาชีพและรายได้ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

     (n = 175) 

ข้อท่ี ด้านอาชีพและรายได้  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุรายเดือนแบบ

ขั้นบันได 
3.81 0.33 มาก 

2 การจัดอบรมอาชีพเสริมส าหรับผู้สูงอายุ 3.96 0.54 มาก 
3 การจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุในชุมชน 3.54 0.95 มาก 
4 การให้ทุนประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 3.61 0.34 มาก 
5 การช่วยจ าหน่ายผลผลิตของผู้สูงอายุ 3.74 0.54 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.24 มาก 
                             

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ด้านอาชีพและรายได้ ตามความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.73, SD=0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่า 
อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 2 การจัดอบรมอาชีพเสริมส าหรับ
ผู้สูงอายุ ( x =3.96, SD=0.54) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 1 การจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุรายเดือนแบบ
ขั้นบันได ( x =3.81, SD=0.33) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 3 การจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุใน
ชุมชน ( x =3.54, SD =0.95) 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านที่พักและศูนย์บริการ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

     (n = 175) 

ข้อท่ี ด้านท่ีพักและศูนย์บริการ  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การจัดบริการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุที่ยากจน 

ไร้ทีพ่ึ่ง และช่วยตนเองไม่ได้ 
 

3.98 
 

0.23 
 

มาก 
2 การสงเคราะห์คนชราในชุมชนที่ขาดแคลน

อาหาร และน้ าดื่ม 
 

3.88 
 

0.55 
 

มาก 
3 การบริการครอบครัวอุปการะ (รับเลี้ยงดู) 

ผู้สูงอายุ 
 

3.78 
 

0.42 
 

มาก 
4 การบริการแม่บ้าน โดยการจัดส่งแม่บ้านไป

ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการท างานบ้านต่าง ๆ 
 

3.86 
 

0.36 
 

มาก 
5 การบริการซ่อมแซมที่พักอาศัยที่ช ารุดทรุดโทรม

ให้กับผู้สูงอายุ 
 
3.64 

 
0.35 

 
มาก 

ภาพรวม 3.83 0.24 มาก 
                             

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ด้านที่พักและศูนย์บริการ ตามความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.83,S.D=0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็
พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 1 การจัดบริการที่พักอาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ที่พึ่ง และช่วยตนเองไม่ได้ ( x =3.98, S.D=0.23) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 2 
การสงเคราะห์คนชราในชุมชนที่ขาดแคลนอาหาร และน้ าดื่ม และข้อที่ 4 การบริการแม่บ้าน โดย
การจัดส่งแม่บ้านไปช่วยเหลือผู้สูงอายุในการท างานบ้านต่าง ๆ ( x =3.88, SD=0.55; x =3.86, 
SD=0.36) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 การบริการซ่อมแซมที่พักอาศัยที่ช ารุดทรุดโทรม
ให้กับผู้สูงอายุ ( x =3.64,S.D =0.35) 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านนันทนาการ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

     (n = 175) 

ข้อท่ี ด้านนันทนาการ  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การจัดกิจกรรมวันพ่อ วันแม่ วันผู้สูงอายุ ฯลฯ 3.97 0.88 มาก 
2 การจัดกิจกรรมร่ืนเริงในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 

สงกรานต์ ลอยกระทง ฯลฯ 
 
3.98 

 
0.31 

 
มาก 

3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ  เช่น 
ชมรมดนตรีไทย  ชมรมกีฬาและการออกก าลังกาย
แบบต่าง ๆ เช่น แอโรบิค ร าไม้พลอง ร าผ้าขาวม้า 
ฯลฯ  

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.22 

 
 
 

มาก 
4 การจัดบริการทัศนศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ 4.21 0.33 มาก 
5 การจัดสร้างสวนสาธารณะให้กับผู้สูงอายุ 4.13 0.21 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.35 มาก 
                        

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ด้านนันทนาการ ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.06, SD=0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 4 การจัดบริการทัศนศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ 
( x =4.21, SD=0.33) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 5 การจัดสร้างสวนสาธารณะให้กับผู้สูงอายุ ( x =4.13, 
SD=0.21) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 1 การจัดกิจกรรมวันพ่อ วันแม่ วันผู้สูงอายุ ฯลฯ 
( x =3.97, SD =0.88) 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านการศึกษา ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

      (n = 175) 

ข้อท่ี ด้านการศึกษา  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การบริการให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย 3.56 0.64 มาก 
2 การจัดอบรมความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุตามความ

สนใจ เช่น การนั่งวิปัสสนา การฝึกโยคะ ฯลฯ 
 

3.64 
 

0.32 
 

มาก 
3 การจัดให้ผู้สูงอายุที่มีความสามารถสูงเป็น

วิทยากร 
 

3.87 
 

0.55 
 

มาก 
4 การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ 3.77 0.41 มาก 
5 การจัดมุมหนังสือและข่าวสารความรู้ให้กับ

ผู้สูงอายุ 
 
 3.94 

 
0.67 

 
มาก 

ภาพรวม 3.77 0.41 มาก 
                        

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการศึกษา ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.77, SD=0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 การจัดมุมหนังสือและข่าวสารความรู้
ให้กับผู้สูงอายุ ( x =3.94, SD=0.67) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 3 การจัดให้ผู้สูงอายุที่มีความสามารถสูง
เป็นวิทยากร ( x =3.87, SD=0.55) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 1 การบริการให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมาย ( x =3.56, SD =0.64) 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

81 
 

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ 

     (n = 175) 

ข้อท่ี 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล 

และการคุ้มครอง x  SD ระดับความพึงพอใจ 

1 การเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 3.78 0.56 มาก 
2 การช่วยเหลือให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

และความปลอดภัยในบ้านให้กับผู้สูงอายุ 
 

3.97 
 

0.77 
 

มาก 
3 การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่าง

มีคุณภาพโดยให้ความรู้แก่สมาชิกในครอบครัว
ในการดูแลผู้สูงอายุ  

 
 

4.03 

 
 

0.54 

 
 

มาก 
4 การบริการฌาปนกิจศพส าหรับผู้สูงอายุที่ไร้ญาติ 4.11 0.36 มาก 
5 การช่วยเหลือและน าส่งผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยไปรับ

การรักษาที่สถานพยาบาล 
 

3.77 
 

0.68 
 

มาก 
ภาพรวม 3.93 0.36 มาก 

                             
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.93, 
SD=0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ข้อที่ 4 การบริการฌาปนกิจศพส าหรับผู้สูงอายุที่ไร้ญาติ ( x =4.11, SD=0.36) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 
3 การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างมีคุณภาพโดยให้ความรู้แก่สมาชิกในครอบครัว
ในการดูแลผู้สูงอายุ  ( x =4.03, SD=0.54) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 การช่วยเหลือและ
น าส่งผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยไปรับการรักษาที่สถานพยาบาล ( x =3.77, SD = 0.68) 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

     (n = 175) 

ข้อท่ี ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  x   SD ระดับความพึงพอใจ 
1 การให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามของผู้สูงอายุ 

อย่างถูกต้องชัดเจน 
 

3.77 
 

0.36 
 

มาก 
2 การให้ความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ 

ของผู้สูงอายุ                                                                            
 

3.78 
 

0.56 
 

มาก 
3 การเต็มใจดูแลเอาใจใส่และบริการผู้สูงอายุด้วย

ความสุภาพและให้ความเป็นกันเองดุจญาติ 
 

4.02 
 

0.36 
 

มาก 
4 การให้การต้อนรับด้วยรอยยิ้มและให้เกียรติแก่

ผู้สูงอายุ 
 

3.96 
 

0.24 
 

มาก 
5 การให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น จัดหาที่พักให้

ขณะที่รอรับบริการ 
 

3.94 
 
0.66 

 
มาก 

ภาพรวม 3.89 0.54 มาก 
                             

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตาม
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.89, SD=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อก็พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 3 การเต็มใจดูแลเอาใจใส่
และบริการผู้สูงอายุด้วยความสุภาพและให้ความเป็นกันเองดุจญาติ ( x =4.02, SD=0.36) รองลงมา
ได้แก่ ข้อที่ 4 การให้การต้อนรับด้วยรอยยิ้มและให้เกียรติแก่ผู้สูงอายุ  ( x =3.96, SD=0.24) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ 1 การให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามของผู้สูงอายุอย่างถูกต้อง
ชัดเจน ( x =3.77, SD = 0.36) 
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ       
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุร ี          
ตามความคดิเห็นของผู้สูงอายุ                            

 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ  
จ าแนกตามตัวแปรเพศ 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่เป็น
เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
เขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี สูงกว่าผู้สูงอายุเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(t=1.43**, p-value = 0.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 7 ด้านก็แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เช่นเดียวกัน โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อด้านอาชีพและรายได้ ด้านการศึกษา และด้านการ

ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุ         

ชาย 
(n=123) 

หญิง 
(n=152) t p-value 

X  SD X  SD 

1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.65 0.37 3.61 0.36 1.88* 0.02 

2. ด้านอาชีพและรายได้ 3.61 0.45 3.69 0.41 1.23** 0.01 

3. ด้านที่พักและศูนย์บริการ 3.65 0.37 3.61 0.36 1.88** 0.01 

4. ด้านนันทนาการ 3.61 0.45 3.69 0.41 1.23* 0.03 

5. ด้านการศึกษา 3.65 0.37 3.71 0.36 1.88** 0.01 

6. ด้านความมั่นคงทางสังคม     
    ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 

3.61 0.45 3.79 0.41 1.23* 0.02 

7. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.60 0.38 3.86 0.43 1.43** 0.01 

ภาพรวม 3.60 0.38 3.86 0.43 1.43** 0.00 
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ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของผู้สูงอายุเพศหญิงสูงกว่าผู้สูงอายุเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และความพึงพอใจต่อด้านนันทนาการ และด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล 
และการคุ้มครอง ก็สูงกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้สูงอายุเพศชายมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านสุขภาพ 
และการรักษาพยาบาลสูงกว่าผู้สูงอายุเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรอายุ 

 
ความพึงพอใจต่อการจัด

สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
p-value  

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
173 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

2.799 
 
 

.073 
 

 
2. ด้านอาชีพและรายได้ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
173 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 

 
3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
173 
174 

4.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

.669 
 

 
4. ด้านนันทนาการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
173 
174 

2.478 
74.195 
76.673 

.826 

.195 
 

1.230 
 
 

.086 
 

 
5. ด้านการศึกษา 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
173 
174 

7.685 
82.438 
90.123 

1.537 
.218 

 

1.048 
 
 

.074 
 

 
6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
173 
174 

9.617 
155.006 
164.622 

1.923 
.410 

 

1.690 
 
 

.086 
 

 
7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
173 
174 

2.055 
80.094 
82.142 

.411 

.212 
 

1.940 
 
 

.087 
 

 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
173 
174 

1.703 
109.349 
111.051 

0.426 
0.287 

 

1.483 .207 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้สูงอายุในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีอายุแตกต่างกัน     
มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
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อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(F=1.483, p-value = 0.207) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุ ทั้ง 7 ด้านก็ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน  
 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา 

 
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

p-value  

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

6 
168 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

1.799 
 
 

.073 
 
 

2. ด้านอาชีพและรายได ้
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

6 
168 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 
 

3. ด้านที่พักและศูนย์บริการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

6 
168 
174 

.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

.669 
 
 

4. ด้านนันทนาการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

6 
168 
174 

2.478 
74.195 
76.673 

.826 

.195 
 

1.230 
 
 

.086 
 
 

5.ด้านการศึกษา 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6 
168 
174 

1.874 
88.249 
90.123 

.375 

.233 
 

1.605 
 
 

.158 
 
 

6. ด้านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6 
168 
174 

3.245 
161.377 
164.622 

.649 

.427 
 

1.520 
 
 

.182 
 
 

7. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6 
168 
174 

.964 
81.185 
82.149 

.193 

.215 
 

0.897 
 
 

.483 
 
 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6 
168 
174 

2.773 
108.279 
111.051 

0.924 
0.283 

1.260 .223 
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้สูงอายุในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (F=1.260, p-value = 0.223) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
จัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ทั้ง 7 ด้านก็ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่นเดียวกัน  
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ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ  จ าแนกตามตัวแปรสถานภาพสมรส 

 

ความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
p-value  

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
171 
174 

7.685 
82.438 
90.123 

1.537 
.218 
 

1.048 
 
 

.080 
 
 

2. ด้านอาชีพและรายได้ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
171 
174 

9.617 
155.006 
164.622 

1.923 
.410 
 

1.690 
 
 

.070 
 
 

3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
171 
174 

2.055 
80.094 
82.149 

411 
.212 
 

1.940 
 
 

.087 
 
 

4. ด้านนันทนาการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
171 
174 

6.667 
70.006 
76.673 

1.333 
.185 

1.200 .065 

5. ด้านการศึกษา 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
171 
174 

6.059 
84.064 
90.123 

1.515 
.222 
 

1.830 
 
 

.095 
 
 

6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
171 
174 

10.055 
154.567 
164.622 

2.514 
.408 
 

1.164 
 
 

.084 
 
 

7.ด้านการใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าที ่

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
171 
174 

1.686 
80.463 
82.149 

.421 

.212 
 

1.985 
 
 

.096 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

3 
171 
174 

4.161 
106.891 
111.051 

1.040 
0.231 

1.708 .160 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผู้สูงอายุในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (F=1.708, p-value = 0.160) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ทั้ง 7 ด้านก็ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ  จ าแนกตามตัวแปรรายไดต้่อเดือน 

 

ความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 5 8.66 2.64 1.20 0.16 
ภายในกลุ่ม 169 177.61 0.36   
รวม 174 190.83    

2. ด้านอาชีพและรายได ้ ระหว่างกลุ่ม 5 4.65 0.64 1..64 0.11 
ภายในกลุ่ม 169 134.72 0.36   
รวม 174 137.51    

3. ด้านที่พักและศูนย์บริการ ระหว่างกลุ่ม 5 3.54 0.47 1.35 0.06 
ภายในกลุ่ม 169 227.82 0.21   
รวม 174 229.22    

4. ด้านนันทนาการ ระหว่างกลุ่ม 5 8.66 2.64 1.23 0.21 
ภายในกลุ่ม 169 177.61 0.36   
รวม 174 190.83    

5. ด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 5 4.65 0.64 1..64 0.11 
ภายในกลุ่ม 169 134.72 0.36   
รวม 174 137.51    

6. ด้านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 5 3.54 0.47 1.35 0.06 
ภายในกลุ่ม 169 227.82 0.21   
รวม 174 229.22    

7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.36 0.64 1.41 0.08 
ภายในกลุ่ม 169 134.72 0.55   
รวม 174 137.51    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 5 6.34 0.39 12.34* 0.02 

ภายในกลุ่ม 169 87.21 0.36   

รวม 174 88.68    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผู้สูงอายุในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ใน
เขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F=12.34*, p-value = 0.02) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ผู้วิจัยจึงท า
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปด้วยวิธี LDS (Fisher’s Least Significant Difference) ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่  
4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ตาม
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรรายไดต้่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน  
600 - 
1,000 
บาท 

1,001-
1,500 
บาท 

1,501 -  
2,000 
บาท 

2,001-
2,500 
บาท 

2,501 - 
3,000 
บาท 

สูงกว่า 
3,000 
บาท 

 X  3.53 3.73 3.85 3.82 3.88 3.87 
600 - 1,000 บาท 3.53  -0.20* -0.32* -0.29* -0.35* -0.34* 
1,001-1,500 บาท 3.73   -0.12 -0.19 -0.15 -0.14 
1,501 -  2,000 บาท 3.85    -0.03 -0.03 -0.02 
2,001-2,500 บาท 3.82     -0.06 -0.05 
2,501 - 3,000 บาท 
สูงกว่า 3,000 บาท 

3.88 
3.87 

     -0.01 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน 600 - 1,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ต่ ากว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน 1,001-1,500 บาท 1,501 -  2,000 บาท 2,001-2,500 
บาท 2,501 - 3,000 บาท และสูงกว่า 3,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
ที่เหลือ พบว่า ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

91 
 

ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรจ านวนบุตร 

 
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

1. ด้านสุขภาพและการรักษา 
พยาบาล 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
298 
303 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

1.799 
 
 

.073 
 
 

2. ด้านอาชีพและรายได้ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
298 
303 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 
 

3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
298 
303 

.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

.669 
 
 

4. ด้านนันทนาการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
298 
303 

2.478 
74.195 
76.673 

.826 

.195 
 

1.230 
 
 

.086 
 
 

5. ด้านการศึกษา 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
298 
303 

1.874 
88.249 
90.123 

.375 

.233 
 

1.605 
 
 

.158 
 
 

6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
298 
303 

3.245 
161.377 
164.622 

.649 

.427 
 

1.520 
 
 

.182 
 
 

7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
298 
303 

.964 
81.185 
82.149 

.193 

.215 
 

.897 
 
 

.483 
 
 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
298 
303 

2.773 
108.279 
111.051 

0.924 
0.283 

3.260* .022 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผู้สูงอายุในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีจ านวนบุตร
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F=3.260*, p-value = 0.002) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ทั้ง 7 ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ผู้วิจัยจึงท า
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปด้วยวิธี LDS (Fisher’s Least Significant Difference) ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่  
4.28  
 
ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ตาม
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรจ านวนบุตร 

 

จ านวนบุตร X  
ไม่มีบุตร 1 - 2 คน 3 คนขึ้นไป 

3.44 3.64 3.72 
ภาพรวม ไม่มีบุตร 3.44  -0.20* -0.28* 

1 - 2 คน 3.64   -0.08 
3 คนขึ้นไป 3.72    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ผู้สูงอายุที่ไม่มีบุตรมีความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ต่ ากว่า 
ผู้สูงอายุที่มีบุตร 1-2 คน และ 3 คนขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ที่
เหลือ พบว่า ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรสภาวะสุขภาพ 

 
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
299 
303 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

2.799 
 
 

.073 
 

 
2. ด้านอาชีพและรายได้ 
 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
299 
303 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 

 
3.ด้านที่พักและศนูย์บริการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
299 
303 

4.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

.669 
 

 
4. ด้านนันทนาการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
299 
303 

2.478 
74.195 
76.673 

.826 

.195 
 

1.230 
 
 

.086 
 

 
5. ด้านการศึกษา 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
299 
303 

7.685 
82.438 
90.123 

1.537 
.218 

 

1.048 
 
 

.074 
 

 
6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
299 
303 

9.617 
155.006 
164.622 

1.923 
.410 

 

1.690 
 
 

.086 
 

 

7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
299 
303 

2.055 
80.094 
82.142 

.411 

.212 
 

1.940 
 
 

.087 
 

 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
299 
303 

1.703 
109.349 
111.051 

0.426 
0.287 

 

1.483 .207 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ผู้สูงอายุในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีสภาวะสุขภาพ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (F=1.483, p-value = 0.207) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าความพึงพอใจต่อการ
จัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  ทั้ง 7 ด้านก็ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 
เช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรผู้ดูแลช่วยเหลือ 

 
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

2 
172 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

1.799 
 
 

.073 
 
 

2. ด้านอาชีพและรายได้ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

2 
172 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 
 

3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

2 
172 
174 

.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

.669 
 
 

4. ด้านนันทนาการ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

2 
172 
174 

2.478 
74.195 
76.673 

.826 

.195 
 

1.230 
 
 

.086 
 
 

5. ด้านการศึกษา 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
172 
174 

1.874 
88.249 
90.123 

.375 

.233 
 

1.605 
 
 

.158 
 
 

6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
172 
174 

3.245 
161.377 
164.622 

.649 

.427 
 

1.520 
 
 

.182 
 
 

7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
172 
174 

.964 
81.185 
82.149 

.193 

.215 
 

.897 
 
 

.483 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
172 
174 

2.773 
108.279 
111.051 

0.924 
0.283 

2.361* .022 
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 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ผู้สูงอายุในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีผู้ช่วยเหลือดูแล
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F=2.361*, p-value = 0.022) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่คู่ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม 
ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปด้วยวิธี LDS (Fisher’s Least Significant Difference) ซึ่งปรากฏผล
ดังตารางที่  4.31 

 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ตามความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรผู้ช่วยเหลือดูแล 

 

ผู้ช่วยเหลือดูแล 
 บุตร สามี/ภรรยา ญาติ 

X  4.32 4.11 3.81 
บุตร 4.32  0.21* 0.51* 
สามี/ภรรยา 4.11   0.30* 
ญาติ 3.81    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีผู้ช่วยเหลือดูแลเป็นบุตรมีความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี สูงกว่า ผู้สูงอายุที่มีผู้ช่วยเหลือดูแลเป็นสามี/ภรรยา และญาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และผู้สูงอายุที่มีผู้ช่วยเหลือดูแลเป็นสามี/ภรรยา ก็มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุ สูงกว่า ผู้สูงอายุที่มีผู้ช่วยเหลือดูแลเป็นญาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่  

 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ จ าแนกตามตัวแปรเพศ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=12.55, p-value=0.03) โดยเพศชายมีความพึง
พอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสูงกว่าเพศหญิง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า เจ้าหน้าที่ทั้งสองเพศ มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่

ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุ 

ชาย 
(n=86) 

หญิง 
(n=89) t p-value 

x  SD x  SD 
1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.94 0.37 3.81 0.36 10.88* 0.03 
2. ด้านอาชีพและรายได้ 3.94 0.37 3.81 0.36 10.88* 0.03 
3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ 3.94 0.37 3.81 0.36 10.88* 0.03 
4. ด้านนันทนาการ 3.95 0.38 3.80 0.43 11.43* 0.01 
5. ด้านการศึกษา 3.87 0.29 3.75 0.27 12.46* 0.04 
6. ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล 
และการคุ้มครอง 

3.95 0.38 3.80 0.43 11.43* 0.01 

7. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 3.87 0.29 3.75 0.27 12.46* 0.04 
ภาพรวม 3.76 0.33 3.74 0.41 12.55* 0.03 
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ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุสูงกว่าเพศหญิงทุกด้าน 
 
ตารางท่ี  4.33 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ จ าแนก
ตามตัวแปรอายุ 

 
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 

 
2. ด้านอาชีพและรายได้ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

2.799 
 
 

.073 
 

 
3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 

 
4. ด้านนันทนาการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 

 
5. ด้านการศึกษา ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 

 
6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

4.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

.669 
 

 
7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

2.478 
74.195 
76.673 

.826 

.195 
 

1.230 
 
 

.086 
 

 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

7.685 
82.438 
90.123 

1.537 
.218 

 

1.048 
 

 

.074 
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 จากตารางที่ 4.33 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคม
แก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=1.048, p-value=0.074) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านก็พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุทั้ง 7 
ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ จ าแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา 

 
ความพึงพอใจต่อการจัด

สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

1.799 
 
 

0.07 
 
 

2. ด้านอาชีพและรายได้ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.234 
.124 

 

2.688 
 
 

0.06 
 
 

3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.234 
.124 

 

2.688 
 
 

0.06 
 
 

4. ด้านนันทนาการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.234 
.124 

 

2.688 
 
 

0.06 
 
 

5. ด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

0.66 
 
 

6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

4 
170 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.234 
.124 

 

2.688 
 
 

0.06 
 
 

7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
170 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

0.06 
 

 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
170 
174 

4.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

0.52* 
 
 

0.04 
 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.34 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรีโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (f=0.52, p-value=0.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ก็พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปด้วยวิธี LDS 
(Fisher’s Least Significant Difference) ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35  เปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามตัวแปร
การศึกษา  

 
ระดับ

การศึกษา 
 ไม่ได้

ศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย /
ปวช.   

อนุปรญิญา/
ปวส.  

ปริญญา
ตรี    

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี  

 X  3.90 3.91 3.94 3.90 4.07 3.84 4.13 
ไม่ได้ศึกษา 3.90  -0.01 -0.04 0.04 -0.13 0.10 -0.19 
ประถมศึกษา 3.91   -0.03 0.01 -0.17 0.06 -0.23* 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

 
3.94 

    
0.04 

 
-0.13 

 
-0.22* 

 
-0.06 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย /
ปวช. 

 
 
3.90 

     
 

-0.17 

 
 

0.06 

 
 

-0.29* 
อนุปริญญา/
ปวส. 

 
4.07 

      
0.23* 

 
0.06 

ปริญญาตร ี 3.84       -0.29* 
สูงกว่า
ปริญญาตร ี

 
4.13 

       

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.35 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษาประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยภาพรวม ต่ ากว่า เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม สูงกว่า เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษาปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม ต่ ากว่า เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม สูงกว่า เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษาปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม ต่ ากว่า เจ้าหน้าที่ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ส าหรับคู่อ่ืน ๆ ที่เหลือ พบว่า มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

103 
 

ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ จ าแนกตามตัวแปรรายได้ต่อเดือน 

 
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
169 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

1.732 
 
 

0.066 
 
 

2. ด้านอาชีพและรายได้ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
169 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

1.799 
 
 

0.073 
 
 

3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
169 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.521 
 

0.054 
 
 

4. ด้านนันทนาการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
169 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

1.799 
 
 

0.084 
 
 

5. ด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
169 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

0.054 
 
 

6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
169 
174 

.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

0.669 
 
 

7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

5 
169 
174 

2.478 
74.195 
76.673 

.826 

.195 
 

1.230 0.086 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
169 
174 

2.530 
108.521 
111.051 

.843 

.284 
1.969 0.052 

 
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
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โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=1.969, p-value=0.052) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีรายได้ต่อเดือน ต่างกัน ก็มีความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามตัวแปรต าแหน่งหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ 

 
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

7 
167 
174 

7.685 
82.438 
90.123 

1.537 
.218 
 

1.048 
 
 

0.082 
 
 

2. ด้านอาชีพและรายได้ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

7 
167 
174 

7.685 
82.438 
90.123 

1.537 
.218 
 

1.048 
 
 

0.082 
 
 

3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

7 
167 
174 

7.685 
82.438 
90.123 

1.537 
.218 
 

1.048 
 
 

0.082 
 
 

4. ด้านนันทนาการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

7 
167 
174 

9.617 
155.006 
164.622 

1.923 
.410 
 

1.690 
 
 

0.073 
 
 

5. ด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

7 
167 
174 

7.685 
82.438 
90.123 

1.537 
.218 
 

1.048 
 
 

0.082 
 
 

6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

7 
167 
174 

2.055 
80.094 
82.149 

1.411 
.212 
 

1.940 
 
 

0.086 
 
 

7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

7 
167 
174 

10.055 
154.567 
164.622 

2.514 
.408 
 

1.164 
 
 

0.081 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

7 
167 
174 

4.161 
106.891 
111.051 

1.040 
0.231 

3.708** 0.006 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.37 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 (F=3.708, p-value=0.006) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ก็พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 เพื่อให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม ผู้วิจัยจึงท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไปด้วยวิธี LDS (Fisher’s Least Significant Difference) ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม จ าแนกตาม              
ตัวแปรต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

 
 

ต าแหน่งหน้าที่ 
 หัวหน้าส่วน

สวัสดิการ
สังคม 

นักพฒันา
ชุมชน 

หัวหน้าส่วน
การคลัง 

ก านัน  หัวหน้า 
รพ.สต. 

ผู้ใหญ่บ้าน 

 X  3.90 4.10 3.94 3.90 4.07 3.84 
หัวหน้าส่วน
สวัสดิการสังคม 

 
3.90 

  
-0.20 

 
-0.04 

 
0.04 

 
-0.13 

 
0.10 

นักพัฒนาชุมชน 4.10   -0.03 0.01 -0.17 0.06 
หัวหน้าส่วน  
การคลัง 

 
3.94 

     
-0.17 

 
0.06 

ก านัน 3.90      0.23* 
หัวหน้า รพ.สต. 4.07       
ผู้ใหญบ่้าน 3.84       

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4.38 พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีต าแหน่งก านันมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม 
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สูงกว่า เจ้าหนา้ที่ที่มีต าแหน่งผู้ใหญบ่้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ที่เหลือ 
พบว่า ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ จ าแนกตามตัวแปรสถานที่ปฏิบัติงาน 

 
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่ผู้สูงอายุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

9 
165 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

2.799 
 
 

.073 
 

 
2. ด้านอาชีพและรายได้ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  
รวม 

9 
165 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 

 
3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  
รวม 

9 
165 
174 

4.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

.669 
 

 
4. ด้านนันทนาการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  
รวม 

9 
165 
174 

3.290 
86.833 
90.123 

1.097 
.229 

 

2.799 
 
 

.073 
 

 
5. ด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  
รวม 

9 
165 
174 

3.462 
161.160 
164.622 

1.154 
.424 

 

2.721 
 
 

.054 
 

 
6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

9 
165 
174 

4.336 
81.813 
82.149 

.112 

.215 
 

1.520 
 
 

.669 
 

 
7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

9 
165 
174 

2.478 
74.195 
76.673 

.826 

.195 
 

1.230 
 
 

.086 
 

 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

9 
165 
174 

1.703 
109.349 
111.051 

0.426 
0.287 

1.483 .207 
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 จากตารางที่ 4.39 พบว่า เจ้าหน้าที่มีสถานที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=1.483, p-value=0.207) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีสถานที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.40  เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่  

 

ความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

กลุ่ม 

t p-value 
ผู้สูงอายุ (n=267) เจ้าหน้าท่ี (n=175) 

X  SD 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

X  SD 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 3.86 0.32 มาก 3.67 0.52 มาก 1.364* 

 
0.020 

2. ด้านอาชีพและรายได้ 3.76 0.65 มาก 3.66 0.63 มาก 1.542* 0.030 
3. ด้านที่พักและศนูย์บริการ 3.88 0.55 มาก 3.75 0.33 มาก 1.674** 0.004 
4. ด้านนันทนาการ 3.96 0.41 มาก 3.87 0.21 มาก 1.694** 0.004 
5. ด้านการศึกษา 3.87 0.36 มาก 3.77 0.41 มาก 1.364** 0.002 
6. ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการ
คุ้มครอง 3.99 0.33 มาก 3.92 0.36 มาก 1.366** 

 
 

0.003 
7. ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ 3.87 0.54 มาก 3.71 0.51 มาก 1.247** 

 
0.010 

ภาพรวม 3.84 0.33 มาก 3.74 0.23 มาก 1.321** 0.001 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.40 พบว่า ผู้สูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมและเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอท่ามะกา  จังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t=1.321, p-
value=0.001) โดยผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสูงกว่าเจ้าหน้าที่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แตกต่างกันทุกด้านอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติโดยผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อ ด้านที่พักและศูนย์บริการ ด้านนันทนาการ ด้าน
การศึกษา ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง และด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ สูงกว่าเจ้าหน้าที่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านสุขภาพ และการ
รักษาพยาบาล และด้านอาชีพ และรายได้ผู้สูงอายุ ก็มีความพึงพอใจสูงกว่าเจ้าหน้าที่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
  
 ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหาของความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่
ผู้สูงอายุ สามารถจัดหมวดหมู่ และสรุปประเด็นส าคัญได้ดังตารางที่ 4.40  
 
ตารางท่ี 4.41 จ านวนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 

1.  ต้องการให้เพิ่มเบี้ยยังชีพ 60 
2.  ควรส่งเสริมด้านอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 42 
3.  ควรส่งเสริมกิจกรรมนัทนาการแก่ผู้อายุ 33 
4.  ควรส่งเสริมการปฏิบัติธรรมแก่ผู้สูงอายุ 28 
5.  ควรส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้จากผู้สูงอายุสู่เยาวชน 20 
6.  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 10 
7.  เจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนะน าให้มากขึ้น 5 
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 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ตามล าดับความถี่ ดังนี้ 1) ต้องการให้เพิ่มเบี้ยยังชีพ มากที่สุด (จ านวน 
60 คน) 2) ควรส่งเสริมด้านอาชีพแก่ผู้สูงอายุ (จ านวน 20 คน) 3) ควรส่งเสริมกิจกรรมนัทนาการแก่     
ผู้อายุ (จ านวน 33 คน) 4) ควรส่งเสริมการปฏิบัติธรรมแก่ผู้สูงอายุ (จ านวน 28 คน) 5) ควรส่งเสริมการ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้สูงอายุสู่เยาวชน (จ านวน 20 คน) 6)  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น
(จ านวน 10  คน) และ7) เจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนะน าให้มากขึ้น (จ านวน 5 คน)  
 




