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บทที� 5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
        การศึกษาครั� งนี�  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อม
รถยนต์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร เพื�อนาํผลการศึกษาที�ได ้มา
เป็นแนวทางในการพฒันา รวมทั�งปรับปรุงแกไ้ขในสิ�งต่างๆ ที�เกี�ยวกบั การเลือกใช้บริการอู่ซ่อม
รถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
คือ เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง 
จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร และเพื�อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการ
เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล  
 

สรุปผลการวจิัย 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เรื�อง ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ 

บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งันี�  
        ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของลูกคา้ 

ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.50 อายุ 25-40 ปี ร้อยละ 50.50 รองลงมา อายุ
มากกวา่ 40  ปี ร้อยละ 25.80 และนอ้ยที�สุดอายุ ต ํ�ากวา่ 25 ปีร้อยละ 22.70 อาชีพเจา้ของธุรกิจ / 
คา้ขาย ร้อยละ 31.10 รองลงมา รับจา้ง ร้อยละ 24.20  และนอ้ยที�สุดรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
21.20 รายไดเ้ฉลี�ย ต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาทร้อยละ 34.10 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท  
ร้อยละ 30.30 และนอ้ยที�สุด ตํ�ากวา่10,000 บาท ร้อยละ 8.30 

ส่วนที� 2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์ 
บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกค้า รวม 7 ด้าน  
คือ ด้านผลิตภณัฑ์และ การบริการ ด้านราคา ด้านสถานที�ให้บริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการให้บริการ และ ดา้นการสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ สามารถสรุปได ้คือ 
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1. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั         
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น ( X  = 3.76 – 3.83) คือ 
 1. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 2. ดา้นบุคลากร 
 3. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
 4. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
 5. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 6. ดา้นราคา 
 7. ดา้นสถานที�ใหบ้ริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย 

2. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาดในทศันะของลูกคา้ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.81) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.70 – 3.93) ทุก
รายการ คือ 
 1. ชื�อเสียงของ อู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั รุ่งเรือง จาํกดัเป็นที�รู้จกั 
 2. มีอะไหล่ใหเ้ลือกหลายเกรด 
 3. คุณภาพของอะไหล่ไวใ้จได ้
 4. ตรวจเช็ค/ซ่อมไดต้รงจุดตรงปัญหา 
 5. ความพร้อมของเครื�องมือ – อุปกรณ์ 

3. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านราคาในทศันะของลูกคา้ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.78) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.72 – 3.84) ทุกรายการ คือ 
 1. ราคาอะไหล่เหมาะสม มีอะไหล่ใหเ้ลือกหลายราคา 
 2. ราคาค่าซ่อม ค่าบริการโดยรวมถูกกวา่อู่ซ่อมรถยนตอื์�น 
 3. ค่าซ่อม ค่าบริการ คุม้ค่ากบัคุณภาพงานซ่อม 

4. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั         
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที�ให้บริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย ในทศันะ
ของลูกคา้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.76) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  
= 3.70 –3.84) ทุกรายการ คือ 
 1. เวลา เปิด – ปิด ในการใหบ้ริการของอู่เหมาะสม 
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 2. สถานที�ตั�งของอู่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
 3. มีบริการซ่อมนอกสถานที�ในกรณีฉุกเฉิน 
 4. ติดต่อขอรับบริการไดส้ะดวก 

5. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั         
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาดในทศันะของลูกคา้ โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.83) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.73 – 3.89)  
ทุกรายการ คือ 
 1. มีการตรวจสภาพรถยนตฟ์รีสาํหรับลูกคา้ประจาํ 
 2. มีจดหมายแจง้ไปยงัลูกคา้เมื�อถึงกาํหนดนาํรถยนตเ์ขา้รับบริการ 
 3. มีการโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพต่์างๆ 
 4. บริการใหค้าํปรึกษาเรื�องรถยนตฟ์รี 
 5. มีการใหส่้วนลดค่าอะไหล่และค่าบริการ 

6. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั         
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร ในทศันะของลูกคา้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  
= 3.81) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73 – 3.88) ทุกรายการ คือ 
 1. พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัยและขอ้ซกัถามของลูกคา้ในงานซ่อมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. พนกังานมีความรู้และมีความสามารถในงานซ่อม 
 3. พนกังานมีจาํนวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 
 4. พนกังานมีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมที�จะใหบ้ริการตลอดเวลา 

7. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั          
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ในทศันะของลูกคา้ โดยรวม อยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.81) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.73–3.89)  
ทุกรายการ คือ 
 1. การนดัหมายส่งมอบรถตรงตามเวลานดัหมาย 
 2. มีการอธิบายชี�แจงรายละเอียดของงานและวธีิดูแลรักษาที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 
 3. มีการจดักระบวนการรับรถยนตข์องลูกคา้ที�มาใชบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
 4. มีการประเมินราคาใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนซ่อม 

8. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั          
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในทศันะของ
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ลูกคา้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.72 –3.85) ทุกรายการ คือ 
 1. มีสภาพโดยรวมของอู่สะอาด 
 2. หอ้งนํ�าสะอาด 
 3. อู่มีพื�นที�กวา้งขวาง 
 4. มีสถานที�สาํหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ 
 5.มีความปลอดภยัสาํหรับรถยนตแ์ละทรัพยสิ์นของลูกคา้ 

ส่วนที� 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์ 
บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ สามารถสรุปไดด้งันี�  

1. ลูกค้า ที�มีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  
เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

2. ลูกคา้ ที�มีอายุ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  
เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3. ลูกคา้ ที�มีอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  
เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4. ลูกคา้ ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม
รถยนต์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 

 
 จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  
เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ มีประเด็นสาํคญั คือ  

       1. ความคิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษัท เฮงรุ่งเรือง จํากัด                 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า ลูกคา้ให้ความ
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สนใจกับการเลือกใช้บริการอู่ ซ่อมรถยนต์ บริษัท เฮง รุ่ง เ รือง จํากัด  เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นอนัดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรี กงัวาลไกล (2552) พบวา่ 
ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถยนต์ เอกชนอารียนต ์ ของ
ผูบ้ริโภค ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และ ระวีวรรณ พยคัฆชาติ (2557) ซึ� งพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี�ยในระดบัมาก ได้แก่ ปัจจยั ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั จาํหน่าย และปัจจยั
ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

  2. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์และ การบริการ ด้านสถานที�ให้บริการและ
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ และ ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในทศันะของลูกค้า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ� งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ระวีวรรณ พยคัฆชาติ (2557) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉลี�ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยั  ดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

       3. ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ราชพฤกษ ์แสงศิริ (2556) พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มากในทุกๆ ด้านโดยมีความสัมพนัธ์ตามปัจจยัที�เรียงจากมากไปน้อย ดงันี�  ปัจจยัด้านบุคลากร 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการทาํวจิยั 
           1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
                  อู่ซ่อมรถยนต ์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั ควรปรับปรุงการบริการและมีผลิตภณัฑ์
ใหค้รอบคลุมทุกอยา่งเพื�อจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้ เนื�องจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และ
บริการเท่านั�น แต่ยงัตอ้งการประโยชน์หรือคุณค่าอื�นที�ไดรั้บจากการซื�อสินคา้และรับบริการดว้ย  
           1.2 ราคา 
                จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่มีความคิดเห็นแตกต่าง 2 ระดบั คือ ความคิดเห็นระดบั
มาก และปานกลาง โดยในเรื�องของการแจกของแถมของที�ระลึกนั�น อาจไม่ใชปั้จจยัจูงใจ ที�ลูกคา้
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หรือผูบ้ริโภคตอ้งการ ดงันั�น ทางบริษทัควรเนน้การส่งเสริมการขายในดา้นอื�นๆ เช่น การบริการ
หลงัการขายที�ดี หรือจดัการลดเบี�ยประกนัแทน เป็นตน้ 
           1.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
                   จากการศึกษาขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสนใจกบัการประชาสัมพนัธ์ทางวิทย ุ
และความเคลื�อนไหวของขอ้มูลน้อย อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคอาจไม่มีเวลาในการฟังวิทยุ หรือ
อาจจะฟังแค่เพียงช่วงสั�น ๆ เช่น เวลาขบัรถ ดงันั�นจึงควรให้ความสําคญักบั การประชาสัมพนัธ์ 
โดยใช้สื�ออื�นแทน เช่น โทรทศัน์ การจดัฝึกอบรม หรือการจดักิจกรรมพิเศษแทน เพื�อไม่ให้การ
ลงทุนเกิดการสูญเปล่า 
 1.4 การส่งเสริมการตลาด 
        จะพบว่าการขายโดยบุคคลไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคค่อนขา้งมาก ดงันั�น
พนกังาน ควรจะหมั�นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพของตนอย่างสมํ�าเสมอ ดูแลลูกคา้อยา่งจริงใจ คอย
แนะนาํรายละเอียดต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหลู้กคา้พึงพอใจสูงสุด 
  1.5 บุคลากร 
          เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัทั�งในการผลิตบริการและการให้บริการ ในปัจจุบนัซึ� ง
สถานการณ์แข่งขนัธุรกิจรุนแรงขึ�น บุคลากรจึงเป็นปัจจยัสําคญัที�สร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจ 
โดยสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัสินคา้ ซึ� งทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยคุณภาพในการ
ให้บริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื�อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั  
 1.6 กระบวนการใหบ้ริการ  
        เป็นขั�นตอนในการให้บริการเพื�อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ได้
รวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อรับบริการ ยืดหยุน่ และสามารถ
ที�จะเปลี�ยนแปลงขั�นตอนหรือลาํดบัการทาํงานได ้ทาํใหมี้ขั�นตอนการใหบ้ริการ ที�รวดเร็ว 
 1.7 ลกัษณะทางกายภาพ  
       พยายามสร้าง คุณภาพโดยรวม เช่น อู่ซ่อมรถตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ เพื�อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื�นๆ 

2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั� งต่อไป 
        สาํหรับผูที้�มีความสนใจสามารถนาํผลที�ไดไ้ปศึกษาต่อดงันี�  
           2.1 ควรทาํการประเมินผลเกี�ยวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อม
รถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เพื�อใหก้ารสื�อสารการตลาด มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 
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           2.2 ควรนาํผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ 
บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั โดยนาํ ผลของการวิจยัที�มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม และไม่แตกต่าง ใน
ดา้นต่างๆ นาํผลที�ไดม้าวเิคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง เพื�อนาํ ไปปรับปรุง และหาวิธีในการเปิดอบรม 
ฝึกความเขา้ใจ เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รให้
มากที�สุด 

 




