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แบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็นของลูกค้าในการเลอืกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์  บริษทั เฮงรุ่งเรือง 

จํากดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 
     แบบสอบนี
 เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
ราชภัฏธนบุรี จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ              
ตามความจริง เพื�อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  ข้อมูลที�ท่านตอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ            
จะนาํเสนอผลงานวจิยัในภาพรวม 

    แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
     ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนที� 2  ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง 
จาํกดั 
 

ตอนที, 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม           
คําชี.แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย / ลงใน [   ] หนา้ขอ้ที�ท่านตอ้งการ                                    
    

1.  เพศ 
 1. [   ]  ชาย    2.  [   ]  หญิง 
2.  อาย ุ
 1.  [   ]  ตํ�ากวา่ 25 ปี   2.  [   ]  25 – 40 ปี    
 3.  [   ]  มากกวา่ 40 ปี      
3. อาชีพ 
 1. [   ] รับจา้ง    2. [   ]  เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 
 3. [   ]  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  4.  [   ]   บริษทัเอกชน 
4. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 1.  [   ]  ตํ�ากวา่ 10,000 บาท  2.  [   ]  10,000 – 20,000 บาท 
 3.  [   ]  20.001- 30,000 บาท  4.  [   ]   มากกวา่ 30,000 บาท  
 
 
 

สําหรับ       

ผู้วจัิย 
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 ตอนที, 2 ความคิดเห็นของลูกค้าในการเลอืกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์  บริษัท เฮง รุ่งเรือง จํากดั 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 

1. ชื�อเสียงของ อู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง 
 จาํกดั เป็นที�รู้จกั 

     

2.  คุณภาพของอะไหล่ไวใ้จได ้      
3.  มีอะไหล่ใหเ้ลือกหลายเกรด      
4.  ตรวจเช็ค/ซ่อมไดต้รงจุดตรงปัญหา      
5.  ความพร้อมของเครื�องมือ – อุปกรณ์      
ด้านราคา  

1.  ค่าซ่อม ค่าบริการ คุม้ค่ากบัคุณภาพงานซ่อม 
     

2.  ราคาอะไหล่เหมาะสม มีอะไหล่ใหเ้ลือก 
      หลายราคา 

     

3.  ราคาค่าซ่อม ค่าบริการโดยรวมถูกกว่าอู่ซ่อม
 รถยนตอื์�น 

     

ด้านสถานที,ให้บริการและช่องทางการจัดจําหน่าย 

1.  สถานที�ตั
งของอู่สะดวกในการเดินทางไป  
     ใชบ้ริการ 

     

2.  ติดต่อขอรับบริการไดส้ะดวก      
3.  มีบริการซ่อมนอกสถานที�ในกรณีฉุกเฉิน      
4.  เวลา เปิด – ปิด ในการใหบ้ริการของ อู่ 
      เหมาะสม 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

1.  มีการโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพต่์าง ๆ 
     

2.  มีการใหส่้วนลดค่าอะไหล่ และค่าบริการ      

 

สําหรับ         

ผู้วจัิย 
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ตอนที, 2 ความคิดเห็นของลูกค้าในการเลอืกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์  บริษัท เฮงรุ่งเรือง จํากดั ( ต่อ ) 

 
  

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 

3.  มีการตรวจเช็คสภาพรถยนตฟ์รีสาํหรับ 
     ลูกคา้ประจาํ 

     

4.  มีจดหมายแจง้ไปยงัลูกคา้เมื�อถึงกาํหนด  
     นาํรถยนตเ์ขา้รับบริการ 

     

5.  บริการใหค้าํปรึกษาเรื�องรถยนตฟ์รี      
ด้านบุคลากร  

1. พนกังานมีความรู้และมีความสามารถใน 
     งานซ่อม 

     

2.  พนกังานมีความกระตือรือร้นและมีความ 
     พร้อมที�จะใหบ้ริการตลอดเวลา 

     

3. พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัยและขอ้ 
    ซกัถามของลูกคา้ในงานซ่อมไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4. พนกังานมีจาํนวนเพียงพอในการใหบ้ริการ      
ด้านกระบวนการการให้บริการ 

1. การจดักระบวนการรับรถยนตข์องลูกคา้ 
    ที�มาใชบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 

     

2. มีการประเมินราคาใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ 
    ก่อนซ่อม    

     

3. การนดัหมายส่งมอบรถตรงตามเวลานดัหมาย      

4. มีการอธิบายชี
แจงรายละเอียดของงาน 
     และ วธีิดูแลรักษาที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 

     

 

 

 

สําหรับ 

 ผู้วจัิย 
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ตอนที, 2 ความคิดเห็นของลูกค้าในการเลอืกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์  บริษัท เฮงรุ่งเรือง จํากดั ( ต่อ ) 

 
  

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ที�สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ   

1.  สภาพโดยรวมของอู่สะอาด 

     

2.  อู่มีพื
นที�กวา้งขวาง      

3.  หอ้งนํ
าสะอาด      
4.  มีสถานที�สาํหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ      
5.  มีความปลอดภยัสาํหรับรถยนตแ์ละ 
     ทรัพยสิ์นของลูกคา้ 

     

 

 
                  ขอขอบพระคุณทุกท่านที�ตอบแบบสอบถามครบถว้น 

 
 
 
 
 
 

สําหรับ 

 ผู้วจัิย 
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ประวตัผู้ิวจิัย 

 
ชื�อ – นามสกุล   พระเท่ง  สุข 

วนั เดือน ปีเกดิ         3 เมษายน 2524 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2550        มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพุทธศาสตร์วทิยา  

       จงัหวดัสมุทรปราการ 

 พ.ศ. 2552        อนุปริญญา บริหารธุรกิจ (สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ)  

          โรงเรียนสยามธุรกิจในพระอุปถมัภ ์

 พ.ศ. 2555        ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ)  

          มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 พ.ศ. 2560        ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

                                                 (การจดัการทั6วไป) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ที�อยู่ปัจจุบัน         วดัสน ซ.สุขสวสัดิ9  35 ถ.สุขสวสัดิ9  

          แขวงราษร์บูรณะ เขตราษร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140 
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