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ชื�อการค้นคว้าอสิระ ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั  

 เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

ผู้วจิยั พระเท่ง สุข ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจดัการทั�วไป) มหาวิทยาลยั

 ราชภฏัธนบุรี อาจารยที์�ปรึกษา 1) ดร.จริยา รุกขพนัธ์ุ 2) ดร.เฉลิมชัย ศุขไพบูลย ์ปีการศึกษา 2559 

 จาํนวน 85 หนา้ คาํสาํคญั การใหบ้ริการ อู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ 

บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ใน

การเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ที�เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เดือน 

พฤศจิกายน 2557 ถึง พฤษภาคม 2558 จาํนวน 132 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใช ้ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยโดยใชส้ถิติทดสอบที 

และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั 

เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ ดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นราคา 

ดา้นสถานที�ใหบ้ริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการ

ใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 

2) ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั 

พบวา่ ลูกคา้ที�มีเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to: 1) study the customers’ opinions for choosing services at Heng 

Rung Rueng Garage Company Limited, Rat Burana district, Bangkok; and 2) compare levels of the customers’ 

opinions for choosing services at Heng Rung Rueng Garage Company Limited, Rat Burana district, Bangkok 

classified by personal information. The sampling was 132 customers. The instrument used in this research was a 

questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, means, standard deviation, t-test and ANOVA. 

 The research revealed that: 1) the customers’ opinions for choosing services at Heng Rung Rueng 

Garage Company Limited, Rat Burana district, Bangkok in term of the customers’ views in various aspects 

namely: product and service, price, place of providing services and distribution channels, marketing promotion, 

personnel, processes of providing services and creating and physical presentation in overall and in each aspect 

were at high levels; and 2) the result in comparing the levels of the customers’ opinions for choosing services at 

Heng Rung Rueng Garage Company Limited was found that the customers with different genders, ages, careers 

and average salaries in overall had no significantly statistical difference. 
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