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บทที 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
     การวิจัยเรือง ความคิดเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษัท 

เฮงรุ่งเรือง จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยมีว ัตถุประสงคเ์พือศึกษาความคิดเห็นของ

ลูกค้าในการเ ลือกใช้บริการอู่ ซ่อมรถยนต์  บริษัท เฮงรุ่งเ รือง  จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร และเพือเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์  

บริษัท เฮงรุ่งเรือง จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ ําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยมี

กระบวนการและขั นตอน ดังนี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรทีใช้ในการศึกษา  คือ  ลูกค้าทีเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์  บริษัท เฮงรุ่งเรือง 

จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ระหว่าง พฤศจิกายน 2557 ถึง พฤษภาคม 2558 จ ํานวน 

200 คน (ข้อมูล: บริษัท เฮงรุ่งเรือง จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร พฤษภาคม 2558) 

    กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการศึกษาครั งนี  ได้จากการเก็บข้อมูลแบบสะดวก และขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างได้จากตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ได้

กลุ่มตัวอย่างจ ํานวน 132 คน 
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เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 
 

เครืองมือทีใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ แบบสอบถามทีสร้างขึ น โดยมีขั นตอนตามลําดับ 

ดังนี 
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยทีเกียวข้อง และสัมภาษณ์ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การจัดทําโครงสร้างของแบบสอบถาม ให้มีเนือหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยครั งนี  แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 

          2.1 สถานภาพส่วนบุคคลของลูกค้าทีใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษัท เฮงรุ่งเรือง จ ํากัด 

เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลียต่อเดือน  

          2.2 ความคิดเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษัท เฮงรุ่งเรือง 

จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 

ด้านราคา ด้านสถานทีให้บริการและช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert จ ํานวน 30 ข้อ 

3. นําแบบสอบถามทีได้สร้างขึ นให้อาจารย์ทีปรึกษา การค้นคว้าอิสระ ได้ตรวจสอบ

ความสอดคล้องของเนือหา กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นการศึกษาความเทียงตรง (validity) 

ของแบบสอบถามแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขเพือให้ค ําถามชัดเจน สามารถสือความหมายได้ตรง

ประเด็น และเหมาะสมยิงขึ น 

เอกสาร 7 P’s 

เครืองมือ

จากงานวิจัย 

สัมภาษณ์ 

เครืองมือทีใช้

เก็บข้อมูล 
จัดเก็บข้อมูล 

จากกลุ่มตวัอย่าง 
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4. การตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง     

ทีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ ํานวน 30 คน แล้วนําข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าความเชือมั น 

(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเชือมั นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.9160   

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด ําเนินการเก็บข้อมูล ด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างทีเป็นลูกค้า           

ทีใช้บริการ อู่ซ่อมรถยนต์ บริษัท เฮงรุ่งเรือง จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยนํา

แบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูล จ ํานวน 132 ฉบับ แล้วขอรับคืนด้วยตัวเอง      
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

     ข้อมูลทีได้จากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด

และนํามาลงรหัส ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี 

     1. วิเคราะห์ข้อมูลทั วไป ของลูกค้าทีใช้บริการซ่อมรถยนต์ บริษัท เฮงรุ่งเรือง จ ํากัด         

เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยใช้ความถี และค่าร้อยละ (Percentage) 

     2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษัท  

เฮงรุ่งเรือง จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ ําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยใช้

ค่าเฉลีย ( X )  และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) 

   3. เปรียบเทียบค่าเฉลีย ( X ) ของความคิดเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์ บริษัท เฮงรุ่งเรือง จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ส่วนบุคคล โดยใช้ t-test และ F-test 

     4. เปรียบเทียบพหุคุณ เพือทดสอบค่าเฉลีย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นของลูกค้า

ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษัท เฮงรุ่งเรือง จ ํากัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant 

Difference (LSD)   
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สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน t-test   

F-test และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี 
1. ค่าเฉลีย 

 สูตร   X  = 
n
fx  

          X  = ค่าเฉลีย 

            fx  = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถีกับคะแนน 

             n      = จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  

    สูตร    SD = 

2
2












 

n
fx

n
fx

      

               SD = ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

                fx  = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี กับคะแนน 

                2fx  = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี กับคะแนน 

     แต่ละจํานวนทียกกําลังสอง 

               n = จ ํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย 

    สูตร  t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx




 

                t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย 

               21 , xx = ค่าเฉลียของกลุ่มตัวอย่างที 1 และกลุ่มตัวอย่างที 2 

    2
2

2
1 , ss = ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที 1 และกลุ่ม 

     ตัวอย่างที 2 

   1n  , 2n  = จํานวนกลุ่มตัวอย่างที 1 และกลุ่มตัวอย่างที 2 

 4.  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

    สูตร  F = MSb 

                                                      MSw  

    F = อัตราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
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    MSb = ค่าเฉลียความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

    MSw = ค่าเฉลียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 5. การเปรียบเทียบพหุคูณ เพือทดสอบว่าค่าเฉลียคู่ใดแตกต่างกันใช้วิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

  สูตร  LSD     =  
21

21

nn
nn

MSt W


     

                                 LSD  =              Least Significant Difference 

                                 t           =              การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย 

                                 MSw  =              ค่าเฉลียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                                 n1  ,  n2    =              จ ํานวนกลุ่มตัวอย่างที 1 และกลุ่มตัวอย่างที 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




