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บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปล

ความหมาย จึงกาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติที�ใชด้งันี�  
 

   สัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ทางสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

      n              หมายถึง     จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

     ตวัเลข     หมายถึง      ความถี� หรือ ค่าร้อยละ 

   X               หมายถึง     ค่าเฉลี�ย 

     SD.            หมายถึง     ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

      t                หมายถึง     การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 

      F               หมายถึง     การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

      *                หมายถึง     ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั   = 0.05 

      **              หมายถึง     ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั   = 0.01 

 

      เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี�ย ( X ) ใชเ้กณฑ ์ดงันี�  (Best, 1977, p.160) 

 

        ค่าเฉลี�ย                 ความหมาย 

      1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นระดบันอ้ยที�สุด 

      1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

      2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

      3.50 - 4.49   มีความคิดเห็นระดบัมาก 

      4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นระดบัมากที�สุด 
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       การวิเคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั 

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

       ส่วนที� 1 วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของลูกค้าที�ใช้บริการซ่อมรถยนต์ บริษัท         

เฮงรุ่งเรือง จาํกัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ได้แก่  เพศ  อายุ อาชีพ และ รายได้เฉลี�ย 

ต่อเดือน  

       ส่วนที� 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ

การบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที�ใหบ้ริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด    

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ และ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

       ส่วนที� 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์ 

บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนที� 1 วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของลูกคา้ที�ใชบ้ริการซ่อมรถยนต ์  
 

ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนร้อยละของผูข้องลูกคา้ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  

รายการ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 

 

72 

 

54.50 

     หญิง 60 45.50 

รวม 132 100.00 

อายุ 

     ต ํ�ากวา่ 25 ปี 

 

30 

 

22.70 

     25-40 ปี 68 51.50 

     มากกวา่ 40 ปี 34 25.80 

รวม 132 100.00 

อาชีพ 

     รับจา้ง 

 

32 

 

24.20 

     เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 41 31.10 

     รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 28 21.20 

      บริษทัเอกชน 31 23.50 

รวม 132 100.00 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

     ต ํ�ากวา่ 10,000   บาท 

 

11 

 

8.30 

     10,000-20,000  บาท 40 31.30 

     20,001-30,000  บาท 36 27.30 

     30,000  บาทขึ�นไป 45 34.10 

รวม 132 100.00 
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จากตารางที� 4.1 พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.50 อายุ 25-40 ปี ร้อยละ 

50.50 รองลงมา อายุมากกวา่ 40 ปี ร้อยละ 25.80  และนอ้ยที�สุดอายุ ต ํ�ากวา่ 25 ปีร้อยละ 22.70 

อาชีพเจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย ร้อยละ 31.10 รองลงมา รับจา้ง ร้อยละ 24.20 และนอ้ยที�สุดรับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 21.20 รายไดเ้ฉลี�ย ต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาทร้อยละ 34.10 รองลงมา 

10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 30.30 และนอ้ยที�สุด ตํ�ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 8.30 
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ส่วนที� 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ รวม 7 ดา้น คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที�ให้บริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการให้บริการ และ ด้านการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

        

ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการ 

 อู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะ   

................... ของลูกคา้ โดยรวมและรายดา้น 
 

การสื�อสารการตลาด X  SD.. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ดา้นราคา 

ดา้นสถานที�ใหบ้ริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

3.81 

3.78 

3.76 

3.83 

3.81 

3.81 

3.80 

0.55 

0.62 

0.63 

0.53 

0.59 

0.59 

0.51 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.80 0.45 มาก 
 

จากตารางที� 4.2 ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 3.80) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น ( X  = 3.76 – 3.83) คือ  

1. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2. ดา้นบุคลากร 

3. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

4. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

5. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

6. ดา้นราคา 

7. ดา้นสถานที�ใหบ้ริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ 

 ซ่อมรถยนต์ บริษทัเฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านการ           

 ส่งเสริม การตลาด ในทศันะของลูกคา้  

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  SD. ระดับความคิดเห็น 

1.  ชื�อเสียงของ อู่ซ่อมรถยนต์  บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั

 เป็นที�รู้จกั 

2.  คุณภาพของอะไหล่ไวใ้จได ้

3.  มีอะไหล่ใหเ้ลือกหลายเกรด 

4.  ตรวจเช็ค/ซ่อมไดต้รงจุดตรงปัญหา 

5.  ความพร้อมของเครื�องมือ – อุปกรณ์ 

 

3.93 

3.80 

3.80 

3.77 

3.70 

 

0.78 

0.72 

0.77 

0.74 

0.86 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.81 0.45 มาก 
 

    จากตารางที� 4.3 ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาดในทศันะของลูกคา้ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.81) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70 – 

3.93) ทุกรายการ คือ   

        1. ชื�อเสียงของ อู่ซ่อมรถยนต ์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดัเป็นที�รู้จกั 

        2. มีอะไหล่ใหเ้ลือกหลายเกรด 

        3. คุณภาพของอะไหล่ไวใ้จได ้

        4. ตรวจเช็ค/ซ่อมไดต้รงจุดตรงปัญหา 

        5. ความพร้อมของเครื�องมือ – อุปกรณ์ 
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ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ 

 ซ่อมรถยนต์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา        

 ในทศันะของลูกคา้  
 

ด้านราคา X  SD. ระดับความคิดเห็น 

1.  ค่าซ่อม ค่าบริการ คุม้ค่ากบัคุณภาพงานซ่อม 3.72 0.76 มาก 

2. ราคาอะไหล่เหมาะสม มีอะไหล่ใหเ้ลือกหลายราคา 3.84 0.88 มาก 

3.  ราคาค่าซ่อม ค่าบริการโดยรวมถูกกวา่อู่ซ่อม รถยนตอื์�น 3.77 0.75 มาก 

รวม 3.78 0.62 มาก 

 

        จากตารางที� 4.4 ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านราคาในทศันะของลูกคา้ โดยรวม อยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 3.78) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.72 – 3.84) ทุก

รายการ คือ   

        1. ราคาอะไหล่เหมาะสม มีอะไหล่ใหเ้ลือกหลายราคา 

        2. ราคาค่าซ่อม ค่าบริการโดยรวมถูกกวา่อู่ซ่อมรถยนตอื์�น 

        3. ค่าซ่อม ค่าบริการ คุม้ค่ากบัคุณภาพงานซ่อม 
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ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ 

 ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที� 

 ใหบ้ริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย ในทศันะของลูกคา้  
 

ด้านสถานที�ให้บริการและช่องทางการจัดจําหน่าย X  SD. ระดับความคิดเห็น 

1.  สถานที�ตั�งของอู่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 3.74 0.82 มาก 

2.  ติดต่อขอรับบริการไดส้ะดวก 3.70 0.82 มาก 

3.  มีบริการซ่อมนอกสถานที�ในกรณีฉุกเฉิน 3.74 0.79 มาก 

4.  เวลา เปิด – ปิด ในการใหบ้ริการของอู่เหมาะสม 3.84 0.80 มาก 

รวม 3.76 0.63 มาก 

 

จากตารางที� 4.5 ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที�ให้บริการและช่องทางการจดั

จาํหน่าย ในทศันะของลูกคา้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.76) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70 – 3.84) ทุกรายการ คือ          

1. เวลา เปิด – ปิด ในการใหบ้ริการของอู่เหมาะสม 

2. สถานที�ตั�งของอู่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 

3. มีบริการซ่อมนอกสถานที�ในกรณีฉุกเฉิน 

4. ติดต่อขอรับบริการไดส้ะดวก 
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ตารางที� 4.6  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั     

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาดใน 

 ทศันะของลูกคา้ 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  SD. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพต่์างๆ 3.83 0.75 มาก 

2.  มีการใหส่้วนลดค่าอะไหล่และค่าบริการ 3.73 0.77 มาก 

3.  มีการตรวจสภาพรถยนตฟ์รีสาํหรับลูกคา้ประจาํ 3.89 0.77 มาก 

4. มีจดหมายแจง้ไปยงัลูกคา้เมื�อถึง  กาํหนดนาํรถยนต์

 เขา้รับบริการ 

 

3.86 

 

0.74 

 

มาก 

5.  บริการใหค้าํปรึกษาเรื�องรถยนตฟ์รี 3.82 0.76 มาก 

รวม 3.83 0.53 มาก 

 

       จากตารางที� 4.6 ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ บริษทั เฮง

รุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาดในทศันะของลูกคา้ 

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 3.83) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73 – 

3.89)   ทุกรายการ คือ          

       1. มีการตรวจสภาพรถยนตฟ์รีสาํหรับลูกคา้ประจาํ 

       2. มีจดหมายแจง้ไปยงัลูกคา้เมื�อถึงกาํหนดนาํรถยนตเ์ขา้รับบริการ 

       3. มีการโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพต่์างๆ 

       4. บริการใหค้าํปรึกษาเรื�องรถยนตฟ์รี 

       5. มีการใหส่้วนลดค่าอะไหล่และค่าบริการ 
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ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั      

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร ในทศันะของลูกคา้ 

 

ด้านบุคลากร X  SD. ระดับความคิดเห็น 

1.  พนกังานมีความรู้และมีความสามารถในงานซ่อม 3.84 0.87 มาก 

2.  พนักงานมีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมที�จะ

 ใหบ้ริการตลอดเวลา 

 

3.73 

 

0.80 

 

มาก 

3. พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยและข้อซักถามของ

 ลูกคา้ในงานซ่อมไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

3.88 

 

0.75 

 

มาก 

4. พนกังานมีจาํนวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.79 0.81 มาก 

รวม 3.81 0.59 มาก 

 

จากตารางที� 4.7 ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร ในทศันะของลูกคา้ โดยรวม  

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.81) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.73 – 3.88)  

ทุกรายการ คือ          

1. พนกังานสามารถตอบขอ้สงสัยและขอ้ซกัถามของลูกคา้ในงานซ่อมไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. พนกังานมีความรู้และมีความสามารถในงานซ่อม 

3. พนกังานมีจาํนวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 

4. พนกังานมีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมที�จะใหบ้ริการตลอดเวลา 
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ตารางที� 4.8 ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั      

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการการให้บริการ         

 ในทศันะของลูกคา้ 

 

ด้านกระบวนการการให้บริการ X   SD. ระดับความคิดเห็น 

1.  มีการจัดกระบวนการรับรถยนต์ของลูกค้าที�มาใช้

 บริการดว้ยความรวดเร็ว 

 

3.81 

 

0.83 

 

มาก 

2.  มีการประเมินราคาใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนซ่อม 3.73 0.84 มาก 

3. การนดัหมายส่งมอบรถตรงตามเวลานดัหมาย 3.89 0.83 มาก 

4.  มีการอธิบายชี�แจงรายละเอียดของงานและวิธีดูแลรักษา

 ที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 

 

3.82 

 

0.72 

 

มาก 

รวม 3.81 0.59 มาก 

 

จากตารางที� 4.8 ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์บริษทั เฮง

รุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการการให้บริการ ในทศันะของ

ลูกคา้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.81) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

3.73 – 3.89)   ทุกรายการ คือ          

1. การนดัหมายส่งมอบรถตรงตามเวลานดัหมาย 

2. มีการอธิบายชี�แจงรายละเอียดของงานและวธีิดูแลรักษาที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 

3. มีการจดักระบวนการรับรถยนตข์องลูกคา้ที�มาใชบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 

4. มีการประเมินราคาใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนซ่อม 
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ตารางที� 4.9 ค่าเฉลี�ย และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั 

 เฮงรุ่งเรือง จาํกัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านการสร้างและนําเสนอ 

 ลกัษณะทางกายภาพ  ในทศันะของลูกคา้ 

 

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ X   SD. ระดับความคิดเห็น 

1.  มีสภาพโดยรวมของอู่สะอาด 3.85 0.77 มาก 

2.  อู่มีพื�นที�กวา้งขวาง 3.82 0.74 มาก 

3.  หอ้งนํ�าสะอาด 3.83 0.66 มาก 

4.  มีสถานที�สาํหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ 3.80 0.67 มาก 

5.  มีความปลอดภัยสําหรับรถยนต์และทรัพย์สินของ 

 ลูกคา้ 

3.72 0.72 มาก 

รวม 3.80 0.51 มาก 

 

จากตารางที� 4.9 ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกัด เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ  ในทศันะของลูกคา้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.72-3.85) ทุกรายการ คือ          

1. มีสภาพโดยรวมของอู่สะอาด 

2. หอ้งนํ�าสะอาด 

3. อู่มีพื�นที�กวา้งขวาง 

4. มีสถานที�สาํหรับลูกคา้ในการรอรับบริการ 

5. มีความปลอดภยัสาํหรับรถยนตแ์ละทรัพยสิ์นของลูกคา้ 
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        ส่วนที� 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต ์ 

บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์  

 

ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม 

 เพศ 

         

ความคิดเห็น เพศ n X  SD. t Sig 

1.  ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 

 

ชาย 

หญิง 

รวม 

72 

60 

132 

3.80 

3.81 

3.81 

0.52 

0.58 

0.55 

 

 

-0.137 

 

 

0.734 

2.  ด้านราคา  

 

ชาย 

หญิง 

รวม 

72 

60 

132 

3.77 

3.78 

3.78 

0.61 

0.63 

0.62 

 

 

-0.094 

 

 

0.523 

3.  ด้านสถานที�ให้บริการและช่องทางการ

 จัดจําหน่าย 

ชาย 

หญิง 

รวม 

72 

60 

132 

3.82 

0.68 

3.76 

0.56 

0.69 

0.63 

 

 

0.068 

 

 

1.192 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 

ชาย 

หญิง 

รวม 

72 

60 

132 

3.86 

3.79 

3.83 

0.51 

0.56 

0.53 

 

 

0.236 

 

 

0.791 

5.  ด้านบุคลากร  

 

ชาย 

หญิง 

รวม 

72 

60 

132 

3.78 

3.84 

3.81 

0.57 

0.61 

0.59 

 

 

0.390 

 

 

0.585 

6.  ด้านกระบวนการการให้บริการ 

 

ชาย 

หญิง 

รวม 

72 

60 

132 

3.81 

3.81 

3.81 

0.56 

0.64 

0.59 

 

 

0.160 

 

 

0.000 
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ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม 

 เพศ (ต่อ) 

         

ความคิดเห็น เพศ n X  SD. t Sig 

7.  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง 

 กายภาพ   

 

ชาย 

หญิง 

รวม 

72 

60 

132 

3.77 

3.85 

3.80 

0.51 

0.52 

0.51 

 

 

0.886 

 

 

0.926 

 

 

รวม 

ชาย 

หญิง 

รวม 

72 

60 

132 

3.80 

3.80 

3.80 

0.44 

0.47 

0.45 

 

 

0.447 

 

 

0.71 

 

จากตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม

เพศ พบว่า ลูกค้า ที�มีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที� 4.11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม 

 อาย ุ

         

ความคิดเห็น อายุ n X  SD. F Sig 

1. ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ก า ร 

 บริการ 

 

ต ํ�ากว่า 25 ปี

25 – 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี 

รวม 

30 

68 

34 

132 

3.73 

3.76 

3.96 

3.81 

0.55 

0.55 

0.52 

0.55 

 

 

 

1.974 

 

 

 

0.143 

2.  ด้านราคา  

 

ต ํ�ากว่า 25 ปี

25 – 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี 

รวม 

30 

68 

34 

132 

3.64 

3.75 

3.96 

3.78 

0.64 

0.61 

0.59 

0.16 

 

 

 

2.336 

 

 

 

0.101 

3.  ด้านสถานที�ให้บริการและ  

     ช่องทางการจัดจําหน่าย 

ตํ�ากว่า 25 ปี

25 – 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี 

รวม 

30 

68 

34 

132 

3.73 

3.67 

3.96 

3.76 

0.59 

0.64 

0.61 

0.63 

 

 

 

2.517 

 

 

 

0.085 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 

ต ํ�ากว่า 25 ปี

25 – 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี

รวม 

30 

68 

34 

132 

3.77 

3.80 

3.92 

3.83 

0.55 

0.53 

0.52 

0.53 

 

 

 

0.777 

 

 

 

0.462 

5.  ด้านบุคลากร  

 

ต ํ�ากว่า 25 ปี

25 – 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี 

รวม 

30 

68 

34 

132 

3.66 

3.84 

3.88 

3.81 

0.58 

0.59 

0.58 

0.59 

 

 

 

1.350 

 

 

 

0.263 

6. ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร

 ให้บริการ 

 

ต ํ�ากว่า 25 ปี

25 – 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี 

รวม 

30 

68 

34 

132 

3.76 

3.76 

3.96 

3.81 

0.61 

0.60 

0.55 

0.59 

 

 

 

1.504 

 

 

 

0.226 
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ตารางที� 4.11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม 

 อาย ุ(ต่อ) 

 

ความคิดเห็น อาย ุ n X  SD. t Sig 

7.  ด้านการสร้างและนําเสนอ  

     ลกัษณะทางกายภาพ   

 

ต ํ�ากว่า 25 ปี

25 – 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี 

รวม 

30 

68 

34 

132 

3.71 

3.80 

3.91 

3.80 

0.44 

0.55 

0.51 

0.51 

 

 

 

1.222 

 

 

 

0.298 

 

 

 

รวม 

ตํ�ากว่า 25 ปี

25 – 40 ปี 

มากกวา่ 40 ปี 

รวม 

30 

68 

34 

132 

3.72 

3.77 

3.94 

3.80 

0.46 

0.45 

0.44 

0.45 

 

 

 

2.305 

 

 

 

0.104 

 

จากตารางที� 4.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม

อายุ พบว่า ลูกค้า ที�มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม 

 อาชีพ 

         

ความคิดเห็น อาชีพ n X  SD. F Sig 

1.  ด้านผลติภัณฑ์และ

 การบริการ 

 

รับจา้ง 

เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

บริษทัเอกชน 

รวม 

32 

41 

28 

31 

132 

3.68 

3.83 

3.89 

3.82 

3.81 

0.54 

0.53 

0.61 

0.53 

0.55 

 

 

 

 

0.828 

 

 

 

 

0.481 

2.  ด้านราคา  

 

รับจา้ง 

เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

บริษทัเอกชน 

รวม 

32 

41 

28 

31 

132 

3.79 

3.75 

3.85 

3.74 

3.78 

0.63 

0.52 

0.75 

0.63 

0.62 

 

 

 

 

0.180 

 

 

 

 

0.910 

3.  ด้านสถานที�ให้บริการ

 และช่องทางการจัด

 จําหน่าย 

รับจา้ง 

เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

บริษทัเอกชน 

รวม 

32 

41 

28 

31 

132 

3.84 

3.48 

4.07 

3.75 

3.76 

0.54 

0.67 

0.60 

0.55 

0.63 

 

 

 

 

5.716 

 

 

 

 

0.001 

4.  ด้านการส่งเสริม

 การตลาด  

 

รับจา้ง 

เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

บริษทัเอกชน 

รวม 

32 

41 

28 

31 

132 

3.79 

3.75 

3.99 

3.82 

3.83 

0.55 

0.53 

0.55 

0.50 

0.53 

 

 

 

 

1.249 

 

 

 

 

0.295 
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ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม 

 อาชีพ (ต่อ) 

         

ความคิดเห็น อาชีพ n X  SD. F Sig 

5.  ด้านบุคลากร  

 

รับจา้ง 

เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

บริษทัเอกชน 

รวม 

32 

41 

28 

31 

132 

3.71 

3.80 

4.02 

3.73 

3.81 

0.56 

0.52 

0.60 

0.67 

0.59 

 

 

 

 

1.684 

 

 

 

 

0.174 

6. ด้านกระบวนการการ

 ให้บริการ 

 

รับจา้ง 

เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

บริษทัเอกชน 

รวม 

32 

41 

28 

31 

132 

3.70 

3.82 

3.92 

3.81 

3.81 

0.56 

0.56 

0.68 

0.59 

0.59 

 

 

 

 

0.673 

 

 

 

 

0.570 

7. ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ

 นําเสนอลักษณะทาง

 กายภาพ   

 

รับจา้ง 

เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

บริษทัเอกชน 

รวม 

32 

41 

28 

31 

132 

3.71 

3.83 

3.96 

3.72 

3.80 

0.42 

0.58 

0.56 

0.48 

0.51 

 

 

 

 

1.626 

 

 

 

 

0.187 

 

 

 

 

รวม 

รับจา้ง 

เจา้ของธุรกิจ / คา้ขาย 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

บริษทัเอกชน 

รวม 

32 

41 

28 

31 

132 

3.75 

3.75 

3.96 

3.77 

3.80 

0.45 

0.40 

0.52 

0.45 

0.45 

 

 

 

 

1.495 

 

 

 

 

0.219 
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จากตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม

อาชีพ พบวา่ ลูกคา้ ที�มีอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์ บริษทั เฮง

รุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที� 4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม 

 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
         

ความคิดเห็น รายได้เฉลี�ยต่อเดือน n X  SD. F Sig 

1. ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ก า ร

 บริการ 

 

ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20.001- 30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

รวม 

11 

40 

36 

45 

132 

3.64 

3.86 

3.93 

3.70 

3.81 

0.54 

0.58 

0.53 

0.52 

0.55 

 

 

 

 

1.638 

 

 

 

 

0.184 

2. ด้านราคา  

 

ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20.001- 30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

รวม 

11 

40 

36 

45 

132 

3.76 

3.75 

3.82 

3.77 

3.78 

0.67 

0.71 

0.66 

0.49 

0.62 

 

 

 

 

0.098 

 

 

 

 

0.961 

3. ด้านสถานที�ให้บริการและ

 ช่องทางการจัดจําหน่าย 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20.001- 30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

รวม 

11 

40 

36 

45 

132 

3.77 

3.76 

3.81 

3.71 

3.76 

0.33 

0.63 

0.68 

0.65 

0.63 

 

 

 

 

0.194 

 

 

 

 

0.901 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 

ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20.001- 30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

รวม 

11 

40 

36 

45 

132 

3.76 

3.85 

3.90 

3.76 

3.83 

0.46 

0.55 

0.58 

0.51 

0.53 

 

 

 

 

0.545 

 

 

 

 

0.652 

5. ด้านบุคลากร  

 

ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20.001- 30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

รวม 

11 

40 

36 

45 

132 

3.61 

3.83 

3.90 

3.76 

3.81 

0.49 

0.61 

0.61 

0.57 

0.59 

 

 

 

 

0.831 

 

 

 

 

0.479 
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ตารางที� 4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั  

 เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม 

 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

 

ความคิดเห็น รายได้เฉลี�ยต่อเดือน n X  SD. F Sig 

6. ด้านกระบวนการการให้บริการ 

 

ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20.001- 30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

รวม 

11 

40 

36 

45 

132 

3.50 

3.85 

3.92 

3.77 

3.81 

0.52 

0.57 

0.61 

0.59 

0.59 

 

 

 

 

1.543 

 

 

 

 

0.207 

7. ด้านการสร้างและนําเสนอ

 ลกัษณะทางกายภาพ   

 

ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20.001- 30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

รวม 

11 

40 

36 

45 

132 

3.67 

3.84 

3.85 

3.77 

3.80 

0.43 

0.56 

0.59 

0.42 

0.51 

 

 

 

 

0.467 

 

 

 

 

0.706 

 

 

รวม 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20.001- 30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

รวม 

11 

40 

36 

45 

132 

3.67 

3.82 

3.88 

3.75 

3.80 

0.39 

0.50 

0.44 

0.44 

0.45 

 

 

 

 

0.845 

 

 

 

 

0.472 

 

จากตารางที� 4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต ์บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในทศันะของลูกคา้ จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ลูกคา้ ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกใช้

บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษทั เฮงรุ่งเรือง จาํกดั เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 

 




