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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเร่ือง การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอว ีอพาร์ทเมน้ท ์
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอว ี
อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
                                                                  

สรุปผลการวจัิย   
                                                                                        

1. ขอ้มูลทัว่ไปลูกคา้มีการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์ เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.95  อายุ 25-40 ปี ร้อยละ 52.63 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 56.84 อาชีพ ลูกจา้ง/พนักงานบริษทั ร้อยละ 82.11 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 69.47 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 2. ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
6  ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดับ คือ ด้านราคา ( X = 3.62) ด้านบุคลากร ( X = 3.62) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ( X = 3.61)  ดา้นกระบวนการในการบริการ ( X = 3.62) ดา้นผลิตภณัฑ ์
( X = 3.52) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 3.52) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.45) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.1 ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ความกวา้งของห้องพกั ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ในห้องพกั ความ
สะอาดของห้องพกั ภาพพจน์และช่ือเสียงของอพาร์ทเมน้ท ์ส่วนอีก 1 ขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของอาคารหอ้งพกั 

  2.2 ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ ดา้นราคา ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่  ค่าเช่าเหมาะสม ค่าเช่าล่วงหน้าเหมาะสม ราคา ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เหมาะสม 
และความยดืหยุน่การช าระค่าเช่า 
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  2.3 ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  สะดวกในการติดต่อตลอดเวลา และสะดวกในการเดินทาง 
  2.4 ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์กฎระเบียบแก่ผูพ้กัอาศยัชดัเจน 
และบริการพิเศษอ่ืน โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เช่น ซ่อมประปา ส่วนอีก 1 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ป้ายโปสเตอร์โฆษณาเชิญชวนใหเ้ขา้พกั 
  2.5 ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ ดา้นกระบวนการให้บริการ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั กระบวนการรักษาความ
ปลอดภยัเขม้งวด เช่น สต๊ิกเกอร์ติดรถ การแลกบตัร และกระบวนการดูแลรักษาความสะอาดทั้ง
ภายในและภายนอกรอบ ๆ อพาร์ทเมน้ท ์

  2.6 ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่  อพาร์ทเมน้ทป์ลอดภยัน่าเช่ือถือ จดัพ้ืนท่ีโดยรอบเป็นสัดส่วน ท่ีจอด
รถเพียงพอและปลอดภยั ส่วนอีก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดงช่ือห้องพกัชดัเจน
สวยงาม และจดัใหมี้หอ้งรับรองอยา่งเหมาะสม 
  2.7 ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ ดา้นบุคลากร ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่  บุคลากรบริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบปัญหาต่าง ๆ ได ้
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และพนกังานใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 
 3.//การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์ เขตราษฎร์
บูรณะ กรุงเทพมหานคร ของลูกคา้ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
  3.1 ลูกค้าท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกเช่า เอว ี
อพาร์ทเมน้ท ์ เขตราษฎร์บูรณะ ในภาพรวมและพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่แตกต่างกนั  
  3.2 ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกเช่า เอว ี
อพาร์ทเมน้ท ์ เขตราษฎร์บูรณะ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่าง
กนั 
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  3.3 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเช่า 
เอวี อพาร์ทเมน้ท ์ เขตราษฎร์บูรณะ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการในการบริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่
แตกต่างกนั 
  3.4 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอว ี
อพาร์ทเมน้ท ์ เขตราษฎร์บูรณะ ในภาพรวมและพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่แตกต่างกนั  
  3.5 ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการ
เลือกเช่า เอว ีอพาร์ทเมน้ท ์ เขตราษฎร์บูรณะ ในภาพรวมและพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่แตกต่าง
กนั 

 

อภปิรายผล 
 

 ผลการวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท์ เขตราษฎร์
บูรณะ กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. การตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเม้นท์ เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-40 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนักงานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 
30,000 บาท ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นิมนตพ์ร ผลดี (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ผูเ้ช่าในการตดัสินใจเช่าห้องพกัรายเดือนในอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-29/ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้ อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน โดยพกัอาศยัคนเดียว หรือพกัอาศยัอยูก่บัสามี /ภรรยา 
/บุตร จ่ายค่าเช่าห้องพกัต่อเดือน 1,001-2,000 บาท ช าระค่าน ้ าและค่าไฟแบบติดมิเตอร์แยก รับ
ขอ้มูลการเช่าหอ้งพกัรายเดือนจากคนแนะน า ตดัสินใจเลือกหอ้งพกัดว้ยตนเอง 
 2. การตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกเช่า เอวี  อพาร์ทเม้นท์ เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอว ี
อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใน
การบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น 
คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รุ่งศกัด์ิ จงคุม้วงศ ์(2551) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์เมน้ทแ์บบรายเดือนซ่ึงตั้งอยู่
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ในเขตเทศบาลนครภูเกต็ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความกวา้งของหอ้งพกั ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบั
มากโดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ อตัราราคาเช่าต่อเดือน ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ระยะทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อยู่ในระดบัปานกลางปัจจยัท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุดคือ มีส่วนลดใหก้รณีช าระค่าเช่าตรงเวลา ดา้นพนกังาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจปัจจยัท่ี
มีความส าคญัมากท่ีสุดคือ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถแกไ้ขปัญหาได้ทนัท่วงที และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด
คือ มีร้านคา้จ าหน่ายอาหาร เคร่ืองอุปโภคบริโภค และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จารุนิตย ์ ทอง
เมืองน้อย (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าพกัอพาร์ทเมน้ท์บริเวณรอบ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า เพศมีผลต่อการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นดา้นบุคลากร ความสุภาพและมี
อธัยาศยัของพนกังาน อายมีุผลต่อการเช่าอพาร์ทเมน้ในดา้นการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาทาง
ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ชัดเจน สถานภาพมีผลต่อการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในดา้นอพาร์ทเมน้ท์ (คุณภาพของ
อาคาร ห้องพกั ประโยชน์ใชส้อย) การศึกษาไม่มีผลต่อการเช่าพกัอพาร์ทเมน้ท ์อาชีพมีผลต่อการ
เช่าพกัอพาร์ทเมน้ทใ์นดา้นราคาเช่า และดา้นการส่งเสริมการตลาด รายไดต่้อเดือนมีผลต่อการพกัอ
พาร์ทเมน้ทใ์ในดา้นอพาร์ทเมน้ท ์(คุณภาพของอาคาร ห้องพกั ประโยชน์ใชส้อย) ดา้นราคาค่าเช่า 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการส่งมอบบริการ 
และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  
 3. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีมีเพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ ในภาพรวมและพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่แตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอว ีอพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ท
เมน้ท ์ เขตราษฎร์บูรณะ ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา ลูกคา้ท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่าง ในเร่ืองของอตัราค่าเช่า การจ่ายค่าเช่าล่าวงหนา้ ราคาค่า
น ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ และระยะเวลาในการช าระค่าเช่า ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในเร่ืองของความ
สะดวกในการเดินทาง ดา้นกระบวนการในการบริการ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มี
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ความคิดเห็นในเร่ืองของความรวดเร็วในการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุพิชฌาย ์ ธนอจัฉรานันท ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผู ้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิ เนียม ในเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ดา้นราคา และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
สถานภาพสมรส และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เฉพาะดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลงานวิจยัของ 
นิมนตพ์ร ผลดี (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูเ้ข่าในการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัรายเดือนในอ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงให้ความส าคญัในเร่ืองปัจจยัดา้นกระบวนการการบริการ ให้
ความส าคัญในเร่ืองความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือ เช่น ไฟดับ ปัจจัยด้านราคา ให้
ความส าคญัในเร่ือง ค่าเช่ารายเดือนเหมาะสมกบัหอ้งพกั 
 

ข้อเสนอแนะ                   
 
 สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์ให้เช่าแบบรายเดือนในแต่ละดา้น เพื่อให้ลูกคา้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด ดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ ์ดงันั้นควรให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการในด้านความทนัสมยัของอาคาร ขนาดภาพพจน์ช่ือเสียง และ
เฟอร์นิเจอร์ในหอ้งพกั และความสะอาดของหอ้งพกั 
 2. ดา้นราคา พบวา่ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัราคาค่าเช่า ค่าเช่าล่วงหนา้ มีความเหมาะสม 
ราคาค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ และความยืดหยุ่นการช าระค่าเช่ามีความเหมาะสม ดงันั้นควรให้
ความส าคญักบัการตั้งราคาตามกลุ่มของลูกคา้ในเร่ืองค่าเช่ารายเดือนเหมาะสมกบัหอ้งพกั 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบัความสะดวกในการใช้
บริการ ดังนั้นควรให้ความส าคญักับการจดัท าป้ายบอกทาง ท่ีตั้ งของอพาร์ทเมมน้ท์เพื่อความ
สะดวกในการเดินทางของลูกคา้ท่ีเขา้พกัอาศยั 
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 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าลูกค้าให้ความส าคัญกับ การให้ข่าวและ
ประชาสัมพนัธ์กฎระเบียบแก่ผูพ้กัอาศยัชดัเจน ดงันั้นควรท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เชิญชวน
ผา่นส่ือต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 5. ดา้นกระบวนการในการบริการ พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบัการให้บริการท่ีดี 
ดงันั้นควรมีการวางแผนกลยทุธกระบวนการให้บริการ โดยจดัระบบ ขั้นตอน ความสะดวก ความ
รวดเร็ว และความมีประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ มีกระบวนการดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายใน 
และภายนอกรอบ ๆ อพาร์ทเมน้ท ์และการรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด 
 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบั ท าเลท่ีตั้ง มีการจดัพ้ืนท่ี
โดยรอบเป็นสัดส่วน ดังนั้นควรวางแผนกลยุทธลักษณะทางกายภาพโดยให้ความส าคญัของ
ลกัษณะความสวยงามของห้องพกั การจดัตกแต่งตวัอาคารให้มีบรรยากาศดี น่าอยู่อาศยั มีการจดั
สวนท่ีสวยงาม  การป้องกนัเสียงรบกวนจากภายนอก มีบริเวณท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ  
 7. ดา้นบุคลากร พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบับุคลากรท่ีให้บริการของและความ
น่าเช่ือถือ ดงันั้นควรให้ความส าคญัในเร่ืองผูดู้แลสถานท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร มี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ดูแลห้องพกัให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1.  ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพกั 
เพ่ือน าไปสู่การวางแนวทางและการจดัเตรียมส่ิงอ านวยคยวามสะดวก และรูปแบบในการใหบ้ริการ
ท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการเช่าท่ีพกัอาศยัหรืออพาร์ทเมน้ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกัน เพื่อน าผลท่ีได้มาประกอบการ เปรียบเทียบความต้องการของลูกค้า ส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจการลงทุนท าธุรกิจเช่าอพาร์ทเมน้หรือขยายกิจการ 
 3. ศึกษาเพ่ิมเติมโดยการศึกษาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางธุรกิจภายในพ้ืนท่ี เพ่ือหาขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ และเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 




