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แบบสอบถาม 
 

การตัดสินใจของลูกค้าในการเลอืกเช่า เอวี อพาร์ทเม้นท์ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
  

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ขอ้ตามความจริง เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ       
จะน าเสนอผลงานวจิยัในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอว ีอพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บรูณะ 
กรุงเทพมหานคร  
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ()  ลงใน         หรือช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                      ส าหรับผูว้จิยั 
1. เพศ 
  1) ชาย 2)   หญิง 
2. อาย ุ
 1) ต ่ากวา่ 25 ปี 2) 25-40 ปี       
 3) มากกวา่ 40 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
   1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี    
 
 
 
 
                      



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 114 

ส าหรับ 

 ผู้วิจัย 

 ส าหรับผูว้จิยั                                                                                                                               
4. อาชีพ 
 1) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ      2) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั    
 3) ธุรกิจส่วนตวั  

         
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท 2) 15,000 – 30,000 บาท 
 3) มากกวา่ 30,000 บาท   
 
ส่วนที ่2 การตัดสินใจของลูกค้าในการเลอืกเช่า เอวี อพาร์ทเม้นท์ เขตราษฎร์บูรณะ   
 กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ มาก
ทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความกวา้งของหอ้งพกั 

     

2. ความทนัสมยัของอาคารหอ้งพกั             

3. ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ในหอ้งพกั                   

4. ความสะอาดของหอ้งพกั      

5. ภาพพจน์และช่ือเสียงของอพาร์ทเมน้ท ์      

ด้านราคา 
6. ค่าเช่าเหมาะสม 

     

7. ค่าเช่าล่วงหนา้เหมาะสม      

8. ราคา ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เหมาะสม      
9. ความยดืหยุน่การช าระค่าเช่า      



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 115 

ส าหรับ 

 ผู้วิจัย 
 

ส่วนที่ 2 การตัดสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเม้นท์  เอวี แมนช่ัน เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ระดับความคิดเห็น 

รายการ มาก
ทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
10. สะดวกในการติดต่อตลอดเวลา 

     

11. สะดวกในการเดินทาง        

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
12. ป้ายโปสเตอร์โฆษณาเชิญชวนใหเ้ขา้พกั 

     

13. การใหข่้าวและประชาสมัพนัธก์ฎระเบียบ 
      แก่ผูพ้กัอาศยัชดัเจน 

     

14. บริการพิเศษอ่ืน โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เช่น ซ่อม 
      ประปา 

     

ด้านกระบวนการในการบริการ 
15. ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั 

     

16. กระบวนการรักษาความปลอดภยัเขม้งวด เช่น 
      สติกเกอร์ติดรถ การแลกบตัร  

     

17. ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
      ต่าง ๆ เช่น การรับฝากขอ้ความ   

     

18. กระบวนการดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายใน 
      และภายนอกรอบๆ อพาร์ทเมน้ท ์
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ส าหรับ 

 ผู้วิจัย 
 

ส่วนที่2 การตัดสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเม้นท์  เอวี แมนช่ัน เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 

 

 
ขอบคุณส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
ระดับความคิดเห็น 

รายการ มาก
ทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
19. อพาร์ทเมน้ทป์ลอดภยัน่าเช่ือถือ 

     

20. จดัพ้ืนท่ีโดยรอบเป็นสัดส่วน      

21. ป้ายแสดงช่ือหอ้งพกัชดัเจนสวยงาม      

22. ท่ีจอดรถเพยีงพอและปลอดภยั      

23. จดัใหมี้หอ้งรับรองอยา่งเหมาะสม      

ด้านบุคลากร 
24. บุคลากรบริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 

     

25. เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบปัญหาต่าง ๆ ได ้      
26. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ 
      ใหบ้ริการ 

     

27.  พนกังานใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง      
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวมทัธนา งามรินอ าไพ 
วัน เดือน ปีเกดิ  14 พฤศจิกายน  2512 
ภูมิล าเนา  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ.2538 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พ.ศ.2560 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 
ประวัติการท างาน 

พ.ศ.2538 –ปัจจุบนั   บริษทั อนนัตว์รกิต จ ากดั 
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