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ช่ือการค้นคว้าอสิระ การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
ผู้วจิยั  นางสาวมธัทนา งามรินอ าไพ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจดัการทัว่ไป) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา 1) ดร.จนัทวลัย ์ สุ่นสวสัด์ิ 2) รศ.ปรีชา วฒันาทิพยธ ารงค ์      
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 117 หนา้ ค าส าคญั การตดัสินใจ ลูกคา้ การเลือกเช่า 

 
บทคดัย่อ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท์ เขตราษฎร์ 

บูรณะ กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท์ เขตราษฎร์        
บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีเช่า  เอวี อพาร์ทเมน้ท์    
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ านวน 95 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย       
ใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติทดสอบที และ   
การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท์  เขต            
ราษฎร์บูรณะ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก 6 ดา้น โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการในการบริการ      
ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ              
2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท์ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร            
จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน                        
มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นราคา ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั          
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นกระบวนการให้บริการ ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกัน                    
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 
The objectives of this research were to: 1) study decision making of customers on renting AV apartment,      

Rat Burana district, Bangkok; and 2) compare decision making of customers on renting AV apartment, Rat Burana 
district, Bangkok based on personal background. Sample group included 95 customers renting AV apartment, Rat 
Burana district, Bangkok. Questionnaires were used as research tools. Data were analyzed by frequency, percentage,              
mean, standard deviation, t-test and analysis of variance.  

The results of the research indicated that: 1) overall mean score of opinions about decision making of 
customers on renting AV apartment, Rat Burana district, Bangkok was determined at a high level. Considering in 
terms of aspects, opinions given to 6 aspects were at a high level which could be arranged in descending order as 
follows: price range aspect, personnel aspect, distribution channel aspect, process of providing services aspect, 
product aspect and physical characteristic aspect. And one aspect at median level was marketing promotion aspect; 
and 2) the comparison of mean scores of decision making of customers on renting AV apartment, Rat Burana 
district,/Bangkok based on personal background showed that customers with differences in gender, age, educational  
background, occupation and average monthly salary had insignificant difference in opinions. Considering in terms of       
aspects, customers with different educational background had significant difference in opinions towards price range    
at .01 statistical level. In case of process of providing services aspect, different ages led to significant difference of 
opinions at .05 statistical level. 
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