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บทที่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยั  เร่ืองการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์
บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอว ี
อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจของลูกคา้ใน
การเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์ เขตราษฎร์บูรณะ 
จ านวน 128 หอ้ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเลือกจากลูกคา้ผูต้ดัสินใจเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท์  เขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
Krejcie และ Morgan (1970, p.608) โดยการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 95 คน 
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี  
 1.  การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
 2.//การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ใหมี้เน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัคร้ังน้ี   แบบสอบถามมี 2 ส่วนคือ 
                  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จ  านวน 5 ขอ้  
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 ส่วนท่ี 2   การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอวี อพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการในการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร 
ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert scale) จ านวน 27 
ขอ้  
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัธนบุรี ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เป็นการศึกษา
ความเท่ียงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข  เพ่ือให้ค าถามชัดเจน
สามารถส่ือความหมายไดต้รงประเดน็และเหมาะสมยิง่ข้ึน 
  4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน  
30 คน  แลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.966 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการขอความร่วมมือจาก
ลูกค้าผู ้ตัดสินใจเลือก เ ช่า เอวี อพาร์ทเม้นท์ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  โดยน า
แบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล  จ  านวน 95 ฉบบั ดว้ยวิธีสะดวก (convenience 
sampling) แลว้ขอรับคืนดว้ยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามในวนัท่ี 1 – 20 สิงหาคม 2559 ไดรั้บ
แบบสอบถามคืนมาจ านวน 95 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  เม่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามทุกชุด และน ามาลงรหัส (coding) แลว้น ามาประมวลผลขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดงัน้ี 
 1.//วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยหาความถ่ี (frequency) และค่า
ร้อยละ (percentage) 
 2.//วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอว ีอพาร์ทเมน้ท ์เขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.//เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X )  ของคะแนนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการ
เลือกเช่า เอว ีอพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใช ้ 
t-test  และ  F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพ่ือทดสอบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่า เอว ีอพาร์ทเมน้ท ์เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จากผลการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิของ Least Significant Differnce (LSD) 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  t-test   F-test และ LSD ดงัน้ี 
 
 1.  ค่าเฉล่ีย 

   สูตร X  =    
n

fx     

    
   เม่ือ X  = ค่าเฉล่ีย 
    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   2.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx






  

    
 เม่ือ  SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
   2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
      แต่ละจ านวนท่ียกก าลงัสอง 
   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3.  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
      สูตร t  =    21 xx   

       
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
   

  
     เม่ือ  t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
  
  21 , xx  =      ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
        และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  2

2

2

1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
                                           และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 21,nn  =               จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  
  4.  การวเิคราะห์ความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

 สูตร F   =     
w

b

Ms

Ms  

   
 เม่ือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่เพ่ือทดสอบว่าค่าเฉล่ียคู่ใดท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใชว้ธีิ LSD (Least Significant Difference) 
 

 สูตร   LSD = Mst w
n
n

n
n













 

2

2

1

1
 

   
  เม่ือ  LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
  MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 




