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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

             การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 2) เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative  Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร 
คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จํานวน 78 คน 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี ้
 
1. สรุปผลการวิจัย 

 
1.1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
      ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ชายบานกรุณา จํานวน 78 คน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 73.1 มีอายุระหวาง 30 - 40 ป 
คิดเปนรอยละ 34.6 มีสถานภาพการสมรสโสด คิดเปนรอยละ 47.4 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 50.0 มีระยะเวลาในการทํางานในองคการ 10 - 20 ป คิดเปนรอยละ 23.1 มีระดับ
เงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.7 

 
1.2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

              บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาในแตละดานแลว
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความเปนประโยชนตอ
สังคมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รองลงมาคือคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานความสมดุลในชีวิตหรือจังหวะชีวิต มีคาเฉลี่ย 3.84 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น มีคาเฉลี่ย 3.77 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 3.73 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดาน
โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มีคาเฉลี่ย 3.72 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสิทธิสวนบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉลี่ย 3.57 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 และพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงานนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาแตละดาน ประกอบดวย 1) 
ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ 3) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 4) ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเอง 5) ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น 6) ดานสิทธิสวนบุคคล 7) ดาน
ความสมดุลในชีวิตหรือจังหวะชีวิต และ 8) ดานความเปนประโยชนตอสังคม มีรายละเอียดของแตละ
ดาน ดังนี้ 
 
             ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
               บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในในระดับดี ไดแก ศูนยฝกฯ บานกรุณา มีระบบ
การจายคาตอบแทนที่มีความยุติธรรม คาตอบแทนทั้งหมดที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถและ ประสบการณในการปฏิบัติงานของทาน ทานพึงพอใจกับคาตอบแทนที่ไดรับจาก
การทํางาน และคาตอบแทนที่ไดรับมีความเพียงพอกับคาใชจายในชีวิตประจําวัน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.69, 3.62, 3.50 และ 3.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79,  0.85, 0.86 และ 0.84 
ตามลําดับ 
 
             ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

              บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี ไดแก สถานที่ทํางานของทานมี
บรรยากาศที่ดี มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน ศูนยฝกฯ บานกรุณา มีนโยบายสนับสนุนให
บุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 ครั้ง ศูนยฝกฯ บานกรุณา มีการวางแผนเกี่ยวกับการ
ปองกันภัยพิบัติตาง ๆ เพื่อปองกันความปลอดภัยของพนักงาน และหนวยงานของทานมีอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ อยางเพียงพอ และอยูในสภาพที่เหมาะสมปลอดภัยในการใชงาน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96, 3.96  3.57 และ 3.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78, 0.93, 0.84 และ 
0.80 ตามลําดับ 
 
             ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 

              บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี ไดแก หัวหนางานและเพื่อนรวมงานของทานสนับสนุน
และสงเสริมทานใหกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น ทานพอใจกับระบบการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงใน
หนวยงานของทาน และในหนวยงานของทานมีการสับเปลี่ยน โยกยายตําแหนงหนาที่อยางเหมาะสม
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57, 3.56 และ 3.51 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81, 0.87 และ 0.80 
ตามลําดับ และขอท่ีบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับพอใช ไดแก ทานมีโอกาสที่จะกาวหนาไปในตําแหนงที่สูงขึ้นในหนวยงานของทาน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86   
 
             ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

              บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี ไดแก ทานไดรับโอกาสในการใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ทานมีโอกาสเรียนรูงานที่ทําเพิ่มมากขึ้นจากหัวหนางาน
และเพื่อนรวมงาน ศูนยฝกฯ บานกรุณา สนับสนุนใหทานเขารับการฝกอบรมเปนประจํา และทานมี
โอกาสเสนอผลงาน เสนอความคิดริเริ่มสรางสรรคตอหนวยงาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94, 3.78, 
3.60 และ 3.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70, 0.71, 0.87 และ 0.78  ตามลําดับ 
 
             ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น 

              บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี ไดแก ทานมีความพอใจในการทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน ทานสามารถขอความรวมมือในการปฏิบัติงานไดจากเพื่อนรวมงานของทาน ใน
หนวยงานของทานมีความเห็นอกเห็นใจและใหความชวยเหลือกันในเรื่องตาง ๆ และศูนยฝกฯ บาน
กรุณาไดจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสามัคคีและมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88, 3.83, 3.80 และ 3.58 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72, 0.81, 0.66 และ 
0.99  ตามลําดับ 
 
             ดานสิทธิสวนบุคคล 

              บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานสิทธิสวนบุคคล อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับดี ไดแก ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทํางานอยางอิสระและเต็มที่ 
ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับสิทธิของทาน ผูบริหารใหความเสมอ
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ภาคในการทํางานตอผูใตบังคับบัญชา และทานสามารถเลือกที่จะไมปฏิบัติงานนั้น เมื่อทานได
พิจารณาแลวพบวาการปฏิบัติงานนั้นจะมีความไมถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65, 3.65, 3.58 
และ 3.56 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81, 0.83, 0.85 และ 0.83 ตามลําดับ 
 
             ดานความสมดุลในชีวิตหรือจังหวะชีวิต 

              บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานความสมดุลในชีวิตหรือจังหวะชีวิต  อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี ไดแก ทานพอใจกบัชวงเวลาทํางานและเวลาวางในแตละ
วัน  ทานสามารถแบงเวลาในการทํางานสําหรับชีวิตสวนตัว ครอบครัว และสังคมไดอยาง การทํางาน
ของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตครอบครัว และทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอและ
เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91, 3.91, 3.84 และ 3.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68, 
0.77, 0.80 และ 0.85 ตามลําดับ 
 
             ดานความเปนประโยชนตอสังคม 

              บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานความเปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก ไดแก ทานมีความภาคภูมิใจในอาชีพการทํางานของ
ทานที่ไดเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาสังคม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.58 และขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับดี ไดแก ครอบครัวของทานใหการสนับสนุนและภาคภูมิใจที่ทานปฏิบัติงานในศูนยฝกฯ บาน
กรุณา  ศูนยฝกฯ บานกรุณามีความรับผิดชอบตอสังคมโดยทําประโยชนใหกับสังคมอยูเสมอ และทาน
มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานที่ศูนยฝกฯ บานกรุณา และจะทํางานจนกระทั่งเกษียณอายุ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11, 4.01 และ 3.98 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72, 0.82 และ 0.87 ตามลําดับ 

 
1.3 ความผูกพันตอองคการ 

             บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีความผูกพันตอองคการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 เมื่อพิจารณาในแตละดานแลว
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 รองลงมาคือความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปน
สมาชิกภาพขององคการตอไป มีคาเฉลี่ย 4.09 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 และพบวาความ
ผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.04 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาแตละดาน ประกอบดวย 1) ดานความ
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เชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 2) ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ และ 3) ดานความตองการที่จะคงอยูเปน
สมาชิกภาพขององคการตอไป มีรายละเอียดของแตละดาน ดังนี้ 
 
             ดานความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 
             บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีความผูกพันตอองคการ ดาน
ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทานพรอมที่จะรักษาชื่อเสียง
ของศูนยฝกฯ บานกรุณาดวยความเต็มใจ และทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานในศูนยฝกฯ บานกรุณา โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.37 และ 4.24 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และ 0.64 ตามลําดับ และขอที่
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก 
ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและวัฒนธรรมของหนวยงานของทาน ทานปฏิบัติตนใหเปน
แบบอยางที่ดีตอเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ทานเห็นดวยกับนโยบายตางๆของศูนยฝกฯ บาน
กรุณา และทานพบวาคานิยมของทานกับของศูนยฝกฯ บานกรุณา สอดคลองกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.12, 3.96, 3.79 และ 3.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65, 0.67, 0.74 และ 0.65 ตามลําดับ 
 
             ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนของ
องคการ 
             บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีความผูกพันตอองคการ ดาน
ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากร
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทาน
พรอมที่จะทุมเทกายใจในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ ทานคิดที่จะปรับปรุงงานใหมีคุณภาพดีกวา
เดิม ทานใชความรูความสามารถที่มีอยูทํางานเพื่อใหผลดีที่สุด ทานเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของศูนยฝกฯ บานกรุณา และทานยินดีทํางานในวันหยุด เมื่อองคกรหรือหัวหนาขอความรวมมือ โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.30, 4.26, 4.26, 4.24 และ 4.21 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63, 0.55, 0.61, 
0.58 และ 0.65 ตามลําดับ และขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทานพรอมที่จะสรางสรรคผลงานใหมใหกับศูนยฝกฯ บาน
กรุณา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
 
             ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป 
             บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีความผูกพันตอองคการ ดาน
ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทานภูมิใจที่จะบอกตอคนอื่น
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วา ทานเปนสวนหนึ่งขององคกร และทานรูสึกเปนสวนหนึ่ง ของศูนยฝกฯ บานกรุณา โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.28 และ 4.24 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และ 0.72 ตามลําดับ และขอที่บุคลากร
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก การ
ตัดสินใจทํางานในศูนยฝกฯ บานกรุณา ถือเปนการตัดสินในที่มีคาอยางหนึ่งของชีวิต การ
เปลี่ยนแปลงการบริหาร ไมใชเหตุผลที่ทําใหทานคิดลาออก ทานไมอยากลาออก เพราะมีความผูกพัน
กับศูนยฝกฯ บานกรุณา และศูนยฝกฯ บานกรุณา และตัวทานจะเติบโตไปพรอมกัน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.15, 4.03, 3.94 และ 3.88 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66, 0.91, 0.85 และ 0.77 
ตามลําดับ 
 

1.4 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรศูนย
ฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 

     ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยตาง ๆ เพื่อทํานายผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา 
              สมมติฐาน บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีปจจัยสวนบุคคล
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน แบงเปนสมมติฐานยอย 6 ประการ ดังนี้ 
               สมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีเพศ
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน พบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน  
              สมมติฐานขอท่ี 2 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีระดับอายุ
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน พบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน 
              สมมติฐานขอท่ี 3 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน พบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน 
              สมมติฐานขอที่ 4 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน พบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน 
             สมมติฐานขอท่ี 5 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีระยะเวลา
ในการทํางานในองคการตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน พบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน 
             สมมติฐานขอที่ 6 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีระดับ
เงินเดือนตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน พบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
        1.5 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 
              ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
                 สมมติฐาน คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา แบงเปนสมมติฐานยอย 3 ประการ ดังนี้ 
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              สมมติฐานขอที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
              สมมติฐานขอที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ พบวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
              สมมติฐานขอที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป พบวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
    สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา พบวามีความสัมพันธ
กันในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
2. อภิปรายผล 

 
           จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 2) เพื่อศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบาน
กรุณา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา โดยประชากร
คือบุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จํานวน 78 คน ผูวิจัย
ขออภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 
              1. คุณภาพชีวิตในการทํางาน จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี อาจเนื่องมาจากศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีการจายคาตอบแทนที่เพียงพอกับคาใชจายในชีวิตประจําวัน 
และจายคาตอบแทนเหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณของผูปฏิบัติงาน หนวยงานมี
อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชอยางเพียงพอ มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน 
มีการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป บุคลากรในหนวยงานมีโอกาสไดใช
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ มีโอกาสไดเรียนรูงานและเขารับการฝกอบรมเปน
ประจํา หนวยงานไดจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความสามัคคีและมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และบุคลากรในหนวยงานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน
อยางอิสระและเต็มที่ มีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคในการทํางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา และเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตครอบครัว ประกอบ
กับศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาความรับผิดชอบตอสังคม โดยทําประโยชนใหกับ
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สังคมอยูเสมอ ทําใหบุคลากรในองคการรูสึกเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาสังคมและมีความภาคภูมิใจที่
ไดปฏิบัติงานในองคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิรัส ยศปญญา (2556) ศึกษาเรื่อง ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรประจําภาควิชา
ภายใตคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบวา บุคลากรประจํา ภาควิชาคณะ
แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก
หรือระดับดี   
              2. ความผูกพันตอองคการ จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากบุคลากร
รูสึกภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา โดยพรอมที่จะรักษา
ชื่อเสียง พรอมที่จะปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบขอบังคับ วัฒนธรรมและคานิยมขององคการ มี
ความทุมเทกายใจและปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ พรอมที่จะสรางสรรค ปรับปรุงงานใหมี
คุณภาพใหดีกวาเดิม และพรอมท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เมื่อองคการขอความรวมมือ โดยบุคลากร
ในหนวยงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ และพรอมที่จะบอกตอคนอื่นวาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
ไมคิดที่จะลาออกเพราะมีความผูกพันตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแกวกาญจน  วิชัยรัตน 
(2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรสวนสัตวเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวา บุคคลากรสวนสัตวเชียงใหมมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดย
รวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของนิรมล  กุลพญา (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในธุรกิจน้ําอัดลม ผล
การศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูงหรือมาก 

              3. การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรศูนย
ฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบานกรุณาที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการทํางานในองคการ และระดับเงินเดือนที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา  กรุงพลี (2552) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักกษาปณ ผลการศึกษาพบวา 
ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคกรของ
เจาหนาที่สํานักงานกษาปณ ไมแตกตางกัน      
             4. ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จากผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับความผูกพันตอองคการโดยรวมของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวก ในระดับคอนขางสูง ทั้งนี้อาจะเปนเพราะบุคลากรมีความเสียสละ
และยินดีที่จะมีสวนรวมในการทําประโยชนตอองคการ และบุคลากรเต็มใจและทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาขององคการ  เมื่อบุคลากรทํางานดวยความสุขและ
เต็มใจที่จะทํางานยอมสงผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้นและจะนําไปซึ่งความพึงพอใจในการ
ทํางานและเกิดความผูกพันตอองคการในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา  กรุงพลี (2552) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานัก
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กษาปณ ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานัก
กษาปณ มีความสัมพันธกันทุกดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของเศรษฐศาสตร  ไชยแสง  (2553) 
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ ผล
การศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของธนาภัสสร  รุงรัตน (2553) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจภูธรภาค 6 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมของขาราชการตํารวจ กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน 
ตํารวจภูธรภาค 6  มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อาบทิพย กรดศรีไหม (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการทางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทบริการรับเหมาแรงงานแหงหนึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทางานของพนักงานมี
ความสัมพันธในเชิงบวก โดยตอทุก ๆ ดานของความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของศิรัส ยศปญญา (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรประจําภาควิชาภายใตคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ผล
การศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมมี
ความสัมพันธกันในทางบวก และสอดคลองกับงานวิจัยของนิรมล  กุลพญา (2556) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในธุรกิจ
น้ําอัดลม ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมและรายดานทุกดานมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกร  
 
3. ขอเสนอแนะ 

 
3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

         3.1.1 จากผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณา
แตละดานแลวพบวา ดานความเปนประโยชนตอสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานความสมดุลในชีวิตหรือจังหวะชีวิต ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดาน
สถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเอง ดานสิทธิสวนบุคคล และพบวามีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงใน
งานนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารองคการหรือผูที่เกี่ยวของในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ควรเนนใหความสําคัญในการปรับปรุงดาน
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน เนื่องจากปจจุบันบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบานกรุณา อาจขาดโอกาสที่จะกาวหนาไปในตําแหนงที่สูงขึ้น ควรปรับปรุงระบบการเลื่อนขั้น 
เลื่อนตําแหนงในหนวยงาน เพื่อใหคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรในองคการดีขึ้น  
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                 3.1.2 ระดับความผูกพันตอองคการจากผลการศึกษาพบวา บุคลากรศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต
ละดานแลวพบวา บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีความผูกพันตอองคการ 
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ 
รองลงมาคือความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป 
และพบวาความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ
นอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารองคการหรือผูที่เก่ียวของในการปรับปรุงความผูกพันตอองคการของบุคลากร
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ควรเนนใหความสําคัญในการปรับปรุงดานความ
เชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการมากท่ีสุด โดยตองทําใหบุคลากรมีความรูสึกวา 
รูสึกภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา โดยใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย คานิยม กฎ ระเบียบปฏิบัติ ขอบังคับตาง ๆ ของ
หนวยงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน รูสึกภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน และพรอมที่จะทุมเทและอุทิศตนและรักษาชื่อเสียงของหนวยงานดวยความเต็มใจ โดย
อาจสรางบรรยากาศในการทํางานใหนาทํางาน มีการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ของบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหความมั่นคงและใหความสนใจกับบุคลากรทุกคน เพื่อใหบุคลากรเกิด
ความคิดสรางสรรค และมีความสุขในการทํางานและเกิดความผูกพันตอองคการ 
                 3.1.3 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการโดยรวม
ของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวก ใน
ระดับคอนขางสูง โดยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความเปนประโยชนตอสังคมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการมากที่สุด ดังนั้นผูบริหารองคการหรือผูที่เกี่ยวของในการปรับปรุงความผูกพัน
ตอองคการ ควรเนนความสําคัญถึงดานความเปนประโยชนตอสังคม เชน ควรสรางจิตสํานึกในการ
บริการที่ดีแกบุคลากร การบริการที่ดียอมเปนความตองการของผูมารับบริการ ขาราชการควร
ใหบริการดวยความเต็มใจ ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ถือเปนความสําเร็จขององคการ   
 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่มีตําแหนงการทํางานที่แตกตาง

จากกลุมประชากรที่ทําการศึกษา เชน ระดับผูบริหาร เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือ
แตกตางกันอยางไร 

3.2.2 ในการวิจัยครั้งตอไป ควรจะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานในศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนตาง ๆ เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือแตกตาง
กันอยางไรระหวางศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

3.2.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะทําการศึกษาวาปจจัยใดบางที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรและปจจัยใดบางที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ 

3.2.4  เนื่องจากครั้งนี้ทําการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ทฤษฎี หากแตไมสามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได การศึกษาครั้งตอไปควรใชการศึกษาเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนมากข้ึน 




