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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
            นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันยากที่จะปฏิเสธไดวา คนหรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญ
ที่สุดในการสรางความสําเร็จใหการบริหารองคกร ดังนั้น ทุกกระบวนการเกี่ยวของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ตั้งแตการคัดสรรบุคลากรตองใหไดบุคลากรที่มีศักยภาพ และสามารถสรางศักยภาพ
ของบุคลากรเหลานั้น ใหสามารถปฏิบัติงานเพื่อองคกรอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มผลผลิตและ
รักษาไวใหอยูในองคกรไดนานที่สุด ซึ่งจากท่ีกลาวมานี้ จึงตองใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของบุคลากรเพ่ือใหเกิดความผูกพันตอองคกร 
            คุณภาพชีวิตการทํางานนั้นเปนลักษณะของการดําเนินชีวิตที่สอดคลองกับระดับความ
ตองการขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย เปนแนวคิดในการทํางานอยางหนึ่งที่งาน
และชีวิตจะเกี่ยวของผสมผสานกัน กลมกลืน มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน ดําเนินชีวิตที่สงบสุข 
พรอมทั้งมีการทํางานรวมกันที่กอใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด สมดุลทั้งชีวิตและการงาน เปนลักษณะการ
ทํางานที่ทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรับขณะปฏิบัติงาน (พัชรี รูปวิเชตร, 
2545, หนา 102-118) คุณภาพชีวิตการทํางานอาจหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของกับการทํางานที่
มีผลตอผูปฏิบัติงานโดยตรง ฮิวสและคัมมิ่ง (Huse and Cumming, 1985, pp. 199-200) ลักษณะ
ของบุคคลที่พึงประสงคไววา การรูจักรวมมือกับผูอื่นในการกระทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สวนรวม โดยมีจิตสํานึกรวมรับผิดชอบ คํานึงถึงความทุกขยากของผูอื่น รูจักเสียสละ และบําเพ็ญ
ประโยชนแกสวนรวมเพื่อความเปนธรรมในสังคมดวยความเต็มใจ มีสติปญญาที่จะศึกษาและใฝหา
ความรู มีความขยันซื่อสัตยสุจริต ประหยัดอดออม มีระเบียบวินัย รูจักพึ่งตนเอง และยังไดใหแนวคิด
วา บุคคลที่มีคุณลักษณะพึงประสงคเปนพื้นฐานชวยใหสังคมเกิดคุณภาพ สวนสังคมที่มีลักษณะพึง
ประสงคก็จะชวยสรรสรางใหบุคคลมีคุณสมบัติที่ดีเปนประชากรที่มีคุณภาพเชนกัน (นิศารัตน             
ศิลปะเดช, 2540, หนา 165-167) การมีความรูเพิ่มพูนขึ้นทั้งจากประสบการณทํางาน และการศึกษา
ความรูขณะทํางานจะเปนปจจัยชวยใหบุคคลนั้นสามารถคิดและทําในสิ่งตาง ๆ ไดมากขึ้นและดีขึ้น 
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพสูงเปนผลมาจากกระบวนการจัดการศึกษาในยุคที่กระแสการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกมีสูงขึ้น อันเนื่องมาจากความเจริญทางดานเทคโนโลยี ทําใหมนุษยตอง
พัฒนาและเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพื่อปรับตัวใหเขากับสภาวการณที่เกิดขึ้นและสามารถดํารงชีวิตอยูได
อยางมีความสุข (ทิศนา แขมมณี และคนอื่น ๆ, 2546, หนา 7) 
             ดังนั้น จากความหมายขางตนเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานพบวา สวนใหญให
ความสําคัญที่ทรัพยากรมนุษยหรือคนทํางานเปนหลัก ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
สวัสดิการ บทบาทหนาที่ในการทํางาน ความพึงพอใจในชีวิต โอกาสการมีสวนรวมในการตัดสินใจที่
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เกี่ยวกับงาน การพัฒนาและใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยจะสงผลตอการดําเนินงาน และเปน
หัวใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานจึงตองใหความสนใจใหบุคคลทํางานอยางมีความสุข 
            นอกจากคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานแลว ความผูกพันตอองคการก็เปนการคาดหวังในการ
แลกเปลี่ยนระหวางองคการกับพนักงาน เมื่อองคการมีความผูกพันที่จะตอบสนองความคาดหวังของ
พนักงานในดานตาง ๆ พนักงานก็จะมีความผูกพันตอการทํางานใหองคการเพื่อบรรลุเปาหมายและ
คานิยมขององคการตามการรับรูของพนักงาน (ปรียาภรณ วงศอนุตรโรจน, 2532, หนา 24) การ
ลาออกของพนักงานที่มีความรูความสามารถถือเปนการสูญเสียตนทุนที่มีคาไป เพราองคการจะมี
ตนทุนในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นและมีความสามารถในการดําเนินงานลดลงอีกทั้งตองลงทุนอีกหลาย
ดานในการสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนาพนักงานเขามาทดแทนคนเกา ทําใหองคการตอง
สูญเสียเงินและเวลามาก สิ่งที่องคการจะตองตระหนักอยูเสมอ คือ การจูงใจและสงเสริมใหพนักงาน
ในองคการเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมายขององคการและพยายามใชความสามารถในการทํางาน
ใหองคการสําเร็จตามเปาหมาย (สุภัตรา นามศรี, 2552, หนา 2)  จากการศึกษาของเมเยอรที่ได
ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ (Mayer, online, 2003) พบวา องคการสามารถทําใหพนักงาน
เกิดความผูกพันตอองคการและตองการที่จะทํางานอยูกับองคการสูงเมื่อพวกเขารับรูวาองคการเห็น
วาการทํางานของพนักงานมีคุณคา มีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ งานมีความทาทาย มีโอกาสใช
ความสามารถและมีความรับผิดชอบในงาน การที่พนักงานมีความรูสึกทางบวกกับองคการ สงผลใหมี
ความผูกพันตอองคการเพิ่มขึ้น (Kuokkanen et al., 2003) และความผูกพันที่มีตอองคการนี้สงผลใหเกิด
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานไดถึงเปาหมายขององคการ ซึ่งเปนการเสริมสรางพลัง 
ในงาน การเสริมสรางพลังงานในงานเปนกระบวนการหรือแนวทางในการเพิ่มศักยภาพใหแก
ผูปฏิบัติงานตามหลักประชาธิปไตย โดยผูปฏิบัติงานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาดวยการ
มอบอํานาจและใหโอกาสแสดงความสามารถตามความเหมาะสมกับขอบเขตความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน ไดรับการสงเสริมสภาพแวดลอมเพื่อเอื้อใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุถึงเปาหมายของ
องคการ มีการสนับสนุนเรื่องการจัดสรรทรัพยากร การใหขอมูลขาวสาร ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลให
ผูปฏิบัติงาน เกิดแรงจูงใจในการทํางานเนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจดวยตนเอง เกิด
ความรูสึกถึงความมีคุณคาในตนเอง มีความสุขจากการทํางาน เกิดความพึงพอใจและสงผลใหมีความ
ผูกพันตอองคการเพิ่มมากขึ้น (Kanter, 1977, pp. 275-281) 
            ดังนั้น จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาองคการที่สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับสูงจะมีการแสดงออกของสมาชิก โดยการปฏิบัติงานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถ ทุมเท
กําลังกายกําลังใจ เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ แตในทางตรงกันขามถาสมาชิกมีความผูกพันตอ
องคการต่ํา พฤติกรรมของสมาชิกที่แสดงออกจะเปนไปในทางที่องคการไมพึงปรารถนาใหมี เชน 
ทํางานไมเต็มที่ ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน หรือยายไปอยูที่อื่น ซึ่งจะทําใหเกิดความสูญเสียทั้ง
สองฝาย ดังนั้น การศึกษาถึงความผูกพันของสมาชิกในองคการจึงเปนเรื่องที่นาสนใจ เพราะเปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะสงผลใหองคการดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่วางไว นอกจากนั้นยังเปนปจจัยหนึ่งที่เปนตัวชี้วัดหรือคาดการณเกี่ยวกับอัตราและ
แนวโนมในการลาออก โอน หรือยายของบุคลากรในองคการ เพราะสมาชิกที่มีความผูกพันตอ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

3 
 

องคการสูงมักมีความปรารถนาที่จะยังอยูกับองคการตอไป เพื่ออุทิศตนใหกับการทํางานตอองคการที่
ตนเองเลื่อมใสศรัทธา 
            ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา เปนหนวยงานในสังกัดกรมพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ปจจุบันตั้งอยูที่เลขที่ 100 หมูที่ 14 ถนนสุขุมวิท ตําบล
บางปลา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีหนาที่ในการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่มีอายุ
ระหวาง 15 - 24 ป ตามคําพิพากษาของศาล โดยจัดสวัสดิการใหแกเด็กและเยาวชนไดรับอยางเทา
เทียมกันไมวาจะเปนปจจัยสี่ สิ่งของเครื่องใชที่จําเปนแกการดําเนินชีวิตประจําวัน การจัดการศึกษา
อบรม การฝกวิชาชีพ การบําบัดแกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนตามแผนการบําบัดแกไข 
ฟนฟู รวมทั้งประสานงานการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเพื่อรองรับภารกิจ ความรวมมือ                            
ในกระบวนการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน ระหวางสถานพินิจกับสวนราชการหรือภาคชน
อื่นๆ ใหตรงตามกฎอันเปนมาตรฐานขั้นต่ําของสหประชาชาติ  
            ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาจัดเปนหนวยงานที่ไมนาอภิรมยในการ
ทํางาน เนื่องดวยภารกิจที่จะตองรับผิดชอบตองฝกอบรมเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดใน
คดีอาญา เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่หลากหลาย มีการใชความรุนแรง ติดยาเสพติด และปวยเปน
โรคจิตเวช ประกอบกับอัตรากําลังเจาหนาที่มีจํานวนไมสอดคลองกับปริมาณจํานวนเด็กและเยาวชน 
และบุคลากรบางคนขาดความสมดุลในชีวิต กลาวคือ ตองปฏิบัติงานเปนผลัดหรือกะตลอด 24 ชั่วโมง 
ขาดเวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัว เวลาพักผอน และเวลาที่ใหกับสังคม และสภาพการทํางานก็
มีความเสี่ยงมีความไมปลอดภัยโดยเกิดจากการจราจลของเด็กและเยาวชนที่ควบคุมดูแลบอยครั้ง 
สภาพแวดลอมโดยทั่วไปทางภูมิศาสตรหรือทางกายภาพของหนวยงานก็อยูหางไกลจากตัวจังหวัด 
ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การเดินทางไปมามีความลําบากเนื่องจากไมมีรถประจําทางผาน 
การจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรดานบานพักราชการก็จัดใหแตมีจํานวนไมเพียงพอ ทําใหบุคลากรบาง
คนที่อาศัยอยูภายนอกตองเดินทางมาปฏิบัติงานลําบาก เนื่องจากไมมีรถประจําทาง สงผลใหการมา
ปฏิบัติงานบางครั้งมาสายและจําเปนตองเดินทางกลับกอนเวลาราชการ จากเหตุผลดังกลาวขางตนทํา
ใหบุคลากรบางสวนมีความตองการโอนยายไปอยูหนวยงานอื่น สงผลใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลและไมมีความผูกพันตอองคการ  
             จากเหตุผลและความเปนมาดังที่ไดกลาวมาขางตน คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการยังมีผลตอความสําเร็จของงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา บุคลากรของศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการ
เปนอยางไร ซึ่งจะใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นและมีความ
ผูกพันตอองคการตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

   1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบานกรุณา 
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      2.  เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบานกรุณา 

   3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

   4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 
              1. บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง
กัน ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
              2. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร            
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
          การวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา” มีขอบเขตการ
วิจัย ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประขากร ขอบเขตดานพื้นท่ี และขอบเขตระยะเวลา 
ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
            1. ขอบเขตเนื้อหา 
            การวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรดังนี้ 
            1.  ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ ปจจัยสวนบุคคล และคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ประกอบดวย 
            ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การทํางานในองคการ และระดับเงินเดือน 
            คุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามแนวความคิดของริชารด อี.วอลตัน (Richard E.Walton, 
1973) ประกอบดวย การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น  สิทธิสวนบุคคล ความ
สมดุลในชีวิต และความเปนประโยชนตอสังคม 
            2.  ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) คือ ความผูกพันตอองคการ ตามแนวความคิด
ของ ริชารด เอ็ม. สเตียร และไลแมน ดับบิว. พอรตเตอร (Richard M. Steers and Lyman W. 
Porter, 1983) ประกอบดวย ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็ม
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ใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ และความตองการที่
จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป 
 
             2.  ขอบเขตประชากร 
             การวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา รวมทั้งสิ้น 97 คน                 
(ที่มา : ฝายบริหารงานทั่วไป ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา)  กลุมตัวอยางจํานวน 
78 คน โดยใชการคํานวณจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970) 
 
            3.  ขอบเขตดานพื้นที่  
            ไดมีการศึกษาพื้นที่ของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา เลขที่ 100            
หมู 14 ตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
 
            4.  ขอบเขตระยะเวลา  
            ดําเนินการศึกษาวิจัย โดยเริ่มศึกษาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2559 จนถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ระยะเวลา 4  เดือน และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในชวงเวลาเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2559  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
        การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและ
นํามาสังเคราะห เพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ตามแนวทางของริชารด อี.วอลตัน (Richard E.Walton, 1973) และความผูกพันตอองคการ 
ตามแนวทางของ ริชารด เอ็ม. สเตียร และ ไลแมน ดับบิว. พอรเตอร  (Richard M. Steers and 
Lyman W. Porter, 1983) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 

           
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  ระยะเวลาการทํางานในองคการ 
6.  ระดับเงินเดือน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2.  สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ 
3.  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
4.  โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเอง 
5.  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน 
6.  สิทธิสวนบุคคล 
7.  ความสมดุลในชีวิตหรือจังหวะชีวิต 
8.  ความเปนประโยชนตอสังคม 

ความผูกพันตอองคการ 
1.  ความเชื่อมั่นและยอมรับใน
เป าหมายและค านิ ยมขอ ง
องคการ 
2.  ความเต็มใจที่จะใชความ
พ ย า ย า ม อ ย า ง เ ต็ ม กํ า ลั ง
ความสามารถเพ่ือประโยชนของ
องคการ  
3.  ความตองการที่จะคงอยูเปน
สมาชิกภาพขององคการตอไป 
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นิยามศัพท 
 
            การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ผูวิจัยไดกําหนดศัพทที่มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไว
ดังนี้ 
            บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา หมายถึง ขาราชการ 
ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว พนักงานจางเหมาบริการ ที่ปฏิบัติงานในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา แตไมรวมถึงเจาหนาที่ที่ไปชวยราชการที่อ่ืน  
            ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคลกรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางานในองคการ และระดับเงินเดือน 
            คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง  ระดับของความรูสึกของบุคลากรเกี่ยวกับการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง การทํางาน
รวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น สิทธิสวนบุคคล ความสมดุลในชีวิต และความเปนประโยชนตอ
สังคม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
            1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม  หมายถึง คาตอบแทนและผลประโยชนที่
บุคลากรไดรับจากการปฏิบัติงานเพียงพอในการดํารงชีวิตและยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะ
งานและการปฏิบัติงาน 
            2.  สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง ผูปฏิบัติงานไมควรอยู
ในสภาพแวดลอมที่จะทําใหสุขภาพไมดี ควรจะกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริม
สุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเรื่องของเสียง กลิ่น การรบกวนทางสายตา 
            3.  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  หมายถึง  ความรูสึกเชื่อมั่นที่มีตอความมั่นคงใน
หนาที่การงาน และโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน ทั้งในเรื่องของรายไดและตําแหนงงาน 
            4.  โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  หมายถึง  โอกาสที่บุคลากรไดใชฝมือ
พัฒนาทักษะและความรูของตนเอง ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนมีคุณคา และมี
ความรูสึกทาทายจากการทํางานของตนเอง 
            5.  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น  หมายถึง  ลักษณะของความสัมพันธ
ในสังคม กลุมเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
            6.  สิทธิสวนบุคคล  หมายถึง  การใชหลักรัฐธรรมนูญในการปฏิบัติงาน การเคารพในสิทธิ
สวนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการบริหารงาน 
            7.  ความสมดุลในชีวิต  หมายถึง  การแบงเวลาใหเหมาะสมในการดํารงชีวิตเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัว เวลาพักผอน และเวลาที่ใหกับสังคม 
            8.  ความเปนประโยชนตอสังคม  หมายถึง  กิจกรรมหรืองานที่บุคลากรปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ทําประโยชนตอสังคม กอใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม การไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่ม
คุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง 
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            ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกในทางบวกซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมเปนหนึ่ง
เดียวกันของพนักงานที่มีตอองคการ คือ ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ และความ
ตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
            1.  ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการคือ ความรูสึกของบุคลากร
ตอองคการของตนวามีคุณคา มีชื่อเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอ
สังคม 
            2.  ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนของ
องคการ คือ การทุมเทใหกับงาน ดวยกําลังกาย กําลังใจ ใหกับงานที่รับผิดชอบ เมใจที่จะปฏิบัติงาน 
เสียสละ และใชความพยายามเต็มที่ในการปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียร ดวยความเต็มใจ 
            3.  ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป คือ มีความเขาใจและยินดี
ปฏิบัติตามคานิยมขององคการ มีแนวคิดที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ และมีความภาคภูมิใจ
ที่ไดรวมงานในองคการ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการ ของบุคลากรของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา  

2. เปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาใหผูบังคับบัญชาและผูบริหารนํามาเปนแนวทางใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา
ใหดียิ่งขึ้น 

3. เปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาใหผูบังคับบัญชาและผูบริหารนํามาเปนแนวทางใน
การสรางความผูกพันตอองคการ เพื่อนําไปสูการรักษาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานให
องคการประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 
 




