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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
            ในการวิจัย  เรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ                        
ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรผูปฏิบัติงานอยูใน
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังนี้
   
           1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
           2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
           4.  การวิเคราะหขอมูล 
           5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
           ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนประชากรซึ่งเปนบุคลากรของศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จํานวนทั้งสิ้น 97  คน (ที่มา : ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณา ณ เดือนกุมภาพันธ 2559) 
           กลุมตัวอยางในการวิจัยผูวิจัยไดมาโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
คือ เปนการสุมตัวอยางโดยถือวาทุก ๆ สมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเทา ๆ กัน โดยมี
รายชื่อประชากรทั้งหมดและมีการใหเลขกํากับ โดยใชวิธีการจับสลากจากรายชื่อประชากรทั้งหมด 
จํานวนทั้งสิ้น 97 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คํานวณจากสูตร ทาโร ยามาเน                    
(Taro Yamane, 1970) ดังตอไปนี ้
 
           สูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970) 
 
                     n   =          N 
       1 + Ne2 
           โดย 
            n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
            N  =   ขนาดของประชากร 
            e  =   ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางซ่ึงกําหนดใหเทากับรอยละ 5 (0.05) 
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           เมื่อแทนคาประชากรในสูตร จะไดผลลัพธดังนี้ 
 
                     n   =              97 
       1 + 97(0.05)2 
                     n   =              78.07  คน 
 
จากการคํานวณตามสูตรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 78.07 คน ดังนั้นกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางในการวิจัยทั้งหมด คือ จํานวน 78 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
          เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 
ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ                                                                                                                                         
            สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในองคการ ระดับเงินเดือน มีขอคําถาม
ทั้งหมดจํานวน 6 ขอ โดยคําถามเปนแบบปลายปด แบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices 
Questions) และเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว (Best Answer) เพื่อใชในการศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของบุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 
            สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ของ Richard E. Walton ธิดาวัลย  ปลื้มคิด (2551) สุรางค
ทิพย  ทะวิไชย (2549) ตรีชฎา  อุนเรือน (2545) ภัทรา (2542, หนา 103-104) และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามสรางขึ้นตามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สราง
ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ประเมินคําตอบ โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว และ
ลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความที่เปนเชิงบวกและเชิงลบ มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน             
32 ขอ แบงออกเปน 8 ดาน ดังนี้ 
           1.  ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (จํานวน 4 ขอ (ขอ 1 - 4) 
           2.  ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (จํานวน 4 ขอ (ขอ 5 - 8) 
           3.  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (จํานวน 4 ขอ (ขอ 9 - 12) 
           4.  ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (จํานวน 4 ขอ (ขอ 13 - 16) 
           5.  ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น (จํานวน 4 ขอ (ขอ 17 - 20) 
           6.  ดานสิทธิสวนบุคคล (จํานวน 4 ขอ (ขอ 21 - 24) 
           7.  ดานความสมดุลในชีวิตหรือจังหวะชีวิต (จํานวน 4 ขอ (ขอ 25 - 28) 
           8.  ดานความเปนประโยชนตอสังคม (จํานวน 4 ขอ (ขอ 29 - 32) 
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           เกณฑการใหคะแนนมีการใหคะแนน ตามลักษณะของขอคําถามเชิงบวก ดังนี้ 
 
             ดีมาก   5 คะแนน   
              ดี   4 คะแนน   
             พอใช      3 คะแนน   
             ไมดี       2 คะแนน   
             ไมดีอยางยิ่ง  1 คะแนน   
 
           สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีของ ริชารด เอ็ม. สเตียร และ ไลแมน ดับบิว. พอรเตอร  (Richard 
M. Steers and Lyman W. Porter, 1983, p. 442–443) อางถึงใน สุปรียา เตชะอศวนันท, 2551, 
หนา 13)  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยใชแบบสอบถามสรางขึ้นตามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ (Rating Scale) สรางตามมารตวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ประเมินคําตอบ โดยให
เลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว และลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความที่เปนเชิงบวกและเชิง
ลบ มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 18 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้  
           1.  ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ จํานวน 6 ขอ                
(ขอ 1 – 6) 
           2.  ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนของ
องคการ จํานวน 6 ขอ (ขอ 7 – 12) 
           3.  ดานความตองการที่จะคงอยู เปนสมาชิกภาพขององคการตอไป จํานวน 6 ขอ               
(ขอ 13 – 18) 
           เกณฑการใหคะแนนมีการใหคะแนน ตามลักษณะของขอคําถามเชิงบวก ดังนี้ 
 
             มากทีสุ่ด  5 คะแนน   
             มาก   4 คะแนน   
             ปานกลาง     3 คะแนน   
             นอย       2 คะแนน   
             นอยที่สุด  1 คะแนน   
 
            การแปลความหมาย เกณฑการวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการ คํานวณโดยใชสูตรของ Best (1977 : 174, อางถึงใน ธีรสิทธิ์  สุขเจริญ, 2550 : 60) 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  =   5 – 1  =  0.8 
 
                     ชั้น      5 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

46 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน     
         คะแนนเฉลี่ย     ระดับ 
    4.21 – 5.00  หมายถึง   ดีมาก 
    3.41 – 4.20  หมายถึง   ดี 
    2.61 – 3.40  หมายถึง   พอใช 
    1.81 – 2.60  หมายถึง   ไมดี 
    1.00 – 1.80  หมายถึง   ไมดีอยางยิ่ง 
 
            การแปลความหมาย เกณฑการวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของบุคลากรศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ดังนี้ 
            คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับดีมาก 
            คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับด ี
            คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับพอใช 
            คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับไมด ี
            คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับไมดีอยางยิ่ง 
 
ความผูกพันตอองคการ 
         คะแนนเฉลี่ย     ระดับ 
    4.21 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 
    3.41 – 4.20  หมายถึง   มาก 
    2.61 – 3.40  หมายถึง   ปานกลาง 
    1.81 – 2.60  หมายถึง   นอย 
    1.00 – 1.80  หมายถึง   นอยที่สุด 
 
            การแปลความหมาย เกณฑการวัดระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ดังนี้ 
            คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากท่ีสุด 
            คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
            คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
            คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอย 
            คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย              
ราชภัฎธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
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ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 
คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เมื่อทดสอบความเชื่อมั่นแลว ปรากฏผล
ดังนี้ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) 

1. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาความเชื่อม่ัน = 0.970 
2. ดานความผูกพันตอองคการ มีคาความเชื่อม่ัน = 0.952 
3. แบบสอบถามทั้งฉบับ    มีคาความเชื่อม่ัน = 0.968 
ดังนั้น คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายดานมากกวา 0.70 ซึ่งอยูใน

เกณฑท่ียอมรับได (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2553, หนา 474) 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
            การวิจัยนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่เปนบุคลากรของศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณา ซึ่งจะใชแบบสอบถามและขอความรวมมือกับกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูล
ตามความเปนจริง โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
            1.  ผูวิจัยทําหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากอธิบดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน เพื่อขออนุญาตใหเขาทําการเก็บขอมูลและใหบุคลากรกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 
            2.  เขาทําการเก็บขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหบุคลากรกลุมตัวอยางในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา โดยวิธีสะดวก จํานวน 78 ชุด ใหบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบานกรุณาตอบแบบสอบถาม  
            3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูวิจัยเปนผูรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองใหครบตาม
จํานวน 78 ชุด และทําการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล หากคําตอบที่ไดรับใน
แบบสอบถามไมครบถวน จะสงแบบสอบถามชุดเดิมไปใหผูตอบคนเดิมอีกครั้งเพื่อเติมขอมูลให
ครบถวน สมบูรณ 
            4.  ดําเนินการลงรหัส โดยกําหนดหมายเลขสําหรับแบบสอบถามทุกราย กําหนดรหัสขอมูล
คําตอบ และลงรหัสในกระดาษคําตอบ เพื่อเตรียมวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
            เมื่อไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี ้

1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. นํามาลงรหัสตามคูมือลงรหัสที่สรางขึ้น 

              3.  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
ประมวลผลคาสถิติตาง ๆ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม กําหนดระดับความมีนัยสําคัญระดับ 
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0.05 โดยกําหนดการวิเคราะหขอมูลใชรูปแบบตาราง โดยใชสถิติอยางงายเปรียบเทียบเปนคารอยละ
(Percentage of Frequency) คํานวณหาคาเฉลี่ย (x̄ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  รายดาน
และโดยรวม 
 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
            ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชสถิติในการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้
            1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ซึ่งวิเคราะหจากคาแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percent) 
            2. วิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา โดยใชสถิติ คํานวณหาคาเฉลี่ย  (x̄ ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   
            3.  การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรศูนย
ฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา โดยใชสถิติ คํานวณหาคาเฉลี่ย   (x̄ )  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   
            4.  สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  
                1.  การทดสอบสมมติฐานดวย T-test ใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ความผูกพันตอองคการกับปจจัยสวนบุคคล โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
                2.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางความผูกพันตอองคการกับปจจัยสวนบุคคล โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
                3. การทดสอบความสัมพันธ (Correlation) เพื่อหาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตใน
การทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา                
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ +1 โดยกําหนดเกณฑการอธิบายขนาด
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังนี้ 
 
               คา  r มีคา ± 0.80 ขึ้นไป แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันสูง-สูงมาก 
               คา  r มีคา ± 0.60-0.79 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันคอนขางสูง 
               คา  r มีคา ± 0.40-0.59 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันปานกลาง 
               คา  r มีคา ± 0.20-0.39 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 
               คา  r มีคา ± 0.00-019 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันต่ํา-ต่ํามาก 
 




