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บททีÉ 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจัยเรืÉ องการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา

คน้ควา้แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตามลาํดบัดงันีÊ  

 1. แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วม 

  1.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 

  1.2  ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 

  1.3  รูปแบบและขัÊนตอนของการมีส่วนร่วม 

  1.4  บทบาทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสถานศึกษา 

 2. การบริหารการศึกษา 

 3. การบริหารโรงเรียนตามหลกัการบริหารงาน 

 4. บริบทของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

 5. ลกัษณะทั ÉวไปของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

 6. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  6.1  งานวิจยัในประเทศไทย 

  6.2  งานวิจยัในต่างประเทศ 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีÉยวกับการมีส่วนร่วม 

 

 แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมในการบริหารงานทีÉนาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็น

ทฤษฎีทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งและเชืÉอมโยงกบัการมีส่วนร่วม (สุธน โบราณประสิทธิÍ , 2554, หน้า 48) 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์เบิร์ก (Hertzberg) เป็นทฤษฎีการจูงใจทีÉเกีÉยวขอ้งและสามารถโยงไปสู่

กระบวนการมีส่วนร่วมได ้เป็นแนวคิดเกีÉยวกบัการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ทฤษฎีนีÊ

เชืÉอว่าผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพยอ่มขึÊนอยูก่บัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน

เพราะเขาจะเพิÉมความสนใจในงานและมีความรับผดิชอบ กระตือรือร้นทีÉจะทาํงานซึÉงเป็นการเพิÉม
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ผลผลิตของงานให้มากขึÊนในทางตรงกนัขา้มหากผูป้ฏิบติังานไม่พึงพอใจในการทาํงาน ก็จะเกิด

ความทอ้ถอยในการทาํงานและทาํใหผ้ลงานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ ทฤษฎีดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของบุคลากรในองคก์ร กล่าวคือถา้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การดาํเนินงานได้ร่วมคิดตัดสินใจจะส่งผลให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของใน

กิจกรรมมากขึÊ น ทาํให้ประสบผลสําเร็จในการพฒันาได้ นอกจากนีÊ ทฤษฎีการสร้างผูน้ ําก็มี

ความสาํคญั คือ ผูมี้อาํนาจทีÉดี (Positive leader) มกัจะนาํการเคลืÉอนไหวในการทาํงานอยู่เสมอ 

ในขณะทีÉผูมี้อาํนาจทีÉไม่ดี (Negative leader) จะไม่มีผลงานทีÉสร้างสรรค์เลย การสร้างผูมี้อาํนาจ

หรือผูน้าํจะช่วยจูงใจใหบุ้คลากรเต็มใจทีÉจะทาํงานเพืÉอใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั เนืÉองจาก

ผูน้าํเป็นผูที้Éมีความสาํคญัในการจูงใจและรวมกลุ่มคน ดงันัÊนทฤษฎีสองปัจจยันีÊ จึงมีส่วนเกีÉยวขอ้ง

กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร เพราะทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือร่วมมือ

ร่วมแรงกันในการทาํงานอย่างมีคุณภาพ แสดงให้เห็นถึงการมีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ของ

บุคลากรและผูน้าํร่วมกนั ซึÉงกระบวนการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีผูน้าํทีÉดีอนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของ

องคก์รได ้

 1. ทฤษฎีการมส่ีวนร่วม 

  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม จากการศึกษาของนักวิชาการ พบว่า เป็นการมีส่วนร่วม

เกีÉยวขอ้งทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยา ดงัทฤษฎีต่อไปนีÊ  

  Rousseaau (1977 อา้งถึงใน สุธน โบราณประสิทธิÍ , 2554, หน้า 24-25) ไดเ้ขียน

สาระสาํคญัของทฤษฎีการมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยไวด้งันีÊ  

  ประการทีÉ 1 การมีส่วนร่วมตอ้งตัÊงอยูบ่นฐานของเสรีภาพในการตดัสินใจว่าจะเลือก

ในการมีส่วนร่วมหรือไม่ ทีÉสาํคญัจะตอ้งไม่มีใครเป็นนายใคร หรือเป็นนายแห่งชีวิตใคร 

  ประการทีÉ 2 กระบวนการมีส่วนร่วมนัÊน จะตอ้งอยู่บนพืÊนฐานของความเสมอภาค

และความสามารถทีÉพึÉงพาตนเอง ซึÉงจะทาํให้เกิดการตระหนัก รับรู้ในความสาํคญัของการมีส่วน

ร่วมของตนเอง 

  สาํหรับทฤษฎีเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมทางจิตวิทยา รุสโซ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า “การ

เปลีÉยนแปลงทางทศันคติ และการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทาํใหเ้กิดขึÊนได ้โดยการสร้างสถานการณ์

ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ” เทคนิคในการก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 

เช่น การกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจหรือการให้แรงเสริม จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมทางจิตวิทยา

ประกอบดว้ย การตดัสินใจ การเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อกิจกรรมหรือเรืÉองนัÊนๆ และการมีส่วนใน

การปฏิบติั 
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  Max Weber (1987 อา้งถึงใน สุธน โบราณประสิทธิÍ , 2554, หน้า 24-25) ไดก้ล่าวถึง

ทฤษฎีการกระทาํทางสังคม โดยได้ศึกษาเกีÉยวกับการกระทาํของมนุษยแ์ละให้คาํจาํกัดความ 

การกระทาํว่าเป็นพฤติกรรมของมนุษยท์ัÊ งทีÉเป็นแบบเปิดเผยและลึกลบั ซึÉ งบุคคลเป็นผูก้าํหนด

ความหมายเป็นการส่วนตวั ซึÉงหมายความตามแนวคิดของ เวเบอร์ เกิดขึÊนได ้2 ลกัษณะคือ 

  ลกัษณะทีÉ 1 ความหมายส่วนตวั เกิดจากการกระทาํของบุคคลหนึÉ งซึÉงสามารถเขา้ใจ

ไดจ้ากการสงัเกตโดยตรง 

  ลกัษณะทีÉ 2 การเขา้ใจสิÉงเร้า หมายความว่า ถา้การกระทาํของบุคคลไม่มีเหตุผลก็อาจ

เป็นเพราะอารมณ์ การกระทาํเกิดขึÊนโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วม มีความเห็นใจกนั ซึÉงพฤติกรรมและ

สถานการณ์เหล่านีÊ อาจทําความเข้าใจได้ด้วยสติปัญญา ไม่จ ําเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎี 

จุดมุ่งหมายขัÊนสูงสุดหรือค่านิยมของผูน้าํ อีกนัยหนึÉ งการกระทาํบางอย่างเกิดขึÊนจากแรงกระตุน้ 

การเขา้ใจแรงกระตุน้สามารถถือไดว้่าเป็นการอธิบายสาเหตุทีÉแทจ้ริงของการกระทาํ เพราะว่าแรง

กระตุน้จะมีอยูใ่นส่วนลึกของจิตใจของผูก้ระทาํ และสาํหรับผูส้ังเกตนัÊนแรงกระตุน้เป็นพืÊนฐานทีÉ

เหมาะสมสาํหรับการศึกษาพฤติกรรม นอกจากนัÊน เวเบอร์ ยงักล่าวถึง การกระทาํทางสังคม ซึÉ ง

ประกอบดว้ยการกระทาํ 4 ลกัษณะ ดงันีÊ  

  ลกัษณะทีÉ 1 การกระทาํทีÉมีเหตุผล เป็นการกระทาํทีÉใชว้ิธีการอนัเหมาะสมในอนัทีÉจะ

บรรลุวตัถุประสงคที์Éเลือกไวอ้ยา่งมีเหตุผล การกระทาํดงักล่าวมุ่งไปในดา้นการเมืองเศรษฐกิจและ

สงัคม 

  ลกัษณะทีÉ 2 การกระทาํเกีÉยวกบัค่านิยม  เป็นการกระทาํทีÉเหมาะสมเช่นกนัเพืÉอจะทาํ

ใหค่้านิยมสูงสุดในชีวิตมีความสมบูรณ์พร้อม การกระทาํเช่นนีÊ มุ่งไปในดา้นจริยธรรม ศาสนา และ

ศีลธรรมเพืÉอการดาํรงไวซึ้Éงความเป็นระเบียบในชีวิตทางสงัคม 

  ลกัษณะทีÉ 3 การกระทาํตามประเพณี เป็นการกระทาํทีÉไม่เปลีÉยนแปลงโดยการยดึเอา

เป็นแบบอยา่งพฤติกรรมทีÉทาํกนัมาตัÊงแต่อดีตเป็นหลกั การกระทาํตามประเพณีไม่คาํนึงถึงเหตุผล 

  ลกัษณะทีÉ 4 การกระทาํทีÉแฝงดว้ยความเสน่หา เป็นการกระทาํทีÉคาํนึงถึงอารมณ์และ

ความผกูพนัทางจิตใจระหว่างผูก้ระทาํกบัวตัถุทีÉเป็นจุดมุ่งหมายของการกระทาํ การกระทาํเช่นนีÊ ไม่

คาํนึงถึงเหตุผลอยา่งอืÉนใดนอกจากเรืÉองส่วนตวั 

  จากทฤษฎีดงักล่าวพอสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมจะตอ้งตัÊ งอยู่

บนพืÊนฐานของเสรีภาพและความเสมอภาค การก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมอาจใชแ้รงจูงใจหรือการให้

แรงเสริม เนืÉองจากปัจจยัสาํคญัทีÉจะทาํใหก้ารมีส่วนร่วมเกิดขึÊนเกีÉยวขอ้งทัÊ งตวัและจิตใจ ส่งผลให้

เกิดการกระทาํและการร่วมรับผดิชอบ 
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 2. ทฤษฎีการบริหารแบบมส่ีวนร่วม  

  ไดมี้นกัวิชาการทาํการศึกษาและใหแ้นวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมไวห้ลายท่านดงันีÊ  

  ถวิลวดี  บุรีกุล และ พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั (2546, หน้า 31) ไดใ้ห้แนวคิดเกีÉยวกบั

การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้4 ประการ คือ 

  ประการทีÉ 1 ผูบ้ริหารควรแบ่งอาํนาจหน้าทีÉในการบริหารให้ผูป้ฏิบติั คนในองค์กร 

หรือทีมงาน เพราะต้องการให้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจทีÉสําคัญขององค์กรทีÉเป็น

รูปธรรม 

   ประการทีÉ 2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดความผูกพนัระหว่างคนและ

องคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง คนในองคก์รไดใ้ชศ้กัยภาพอยา่งเต็มทีÉ  เพืÉอช่วยเหลือผูบ้ริหารในฐานะทีÉเป็น

ผูน้าํขององคก์รในการตดัสินใจ 

  ประการทีÉ 3 คนทีÉอยูใ่กลปั้ญหาทีÉสุด คือคนทีÉตดัสินใจแกปั้ญหาไดดี้ทีÉสุด 

  ประการทีÉ 4 การบริหารแบบมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้คนในองค์กร และผูมี้ส่วน

เกีÉยวขอ้ง (Stakeholder) ในฐานะสมาชิกขององคก์รมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารตัÊ งแต่ การมี

ส่วนร่วมคิด (ตดัสินใจ) วางแผน ร่วมทาํร่วมรับผดิชอบ ร่วมรับประโยชน์ และร่วมติดตามผล การมี

ส่วนร่วมในแต่ละเรืÉองนัÊนมีความสําคญัในการสร้างแรงจูงใจและเสริมแรง (Reinforcement) ใน 

การทาํงานของผูป้ฏิบติัหรือทีมงานโดยเฉพาะในการมีส่วนร่วมตดัสินใจ และมีส่วนร่วมวางแผน 

ซึÉงถือเป็นหวัใจของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  จิตติมา วงศ์อาษา (2547, หน้า 8-40) ได้ให้แนวคิดเกีÉยวกับการบริหารแบบมี 

ส่วนร่วมไวว้่า การทีÉบุคคลในชุมชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียไดร่้วมกนักบัโรงเรียน เพืÉอจดัการงานให้

บรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและสาํเร็จ ทัÊงนีÊ  การมีส่วนร่วมนัÊนๆ จะอยู่ใน

ขัÊนตอนใดๆ ก็ตาม โดยขึÊนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จาํกดัขององค์กรในแต่ละ

กระบวนการของการดาํเนินการบริหารเป็นเกณฑ ์ ซึÉงมี 4 องคป์ระกอบ คือ 

   (1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมในด้านการวางแผน (Planning) หมายถึง การ

ร่วมมือกนัในการวางแผนงานต่างๆ ทีÉจะตอ้งคิด และเตรียมความพร้อมในการบริหารงาน โดยมีทุก

ฝ่ายของคนในองค์การต้องเข้ามามี ส่วนร่วมในการกําหนด วิ ธีการวางแผน การแต่งตัÊ ง

คณะกรรมการเพืÉอเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยกนัคิดคน้ขัÊนตอนต่างๆเขา้มาดาํเนินการจดัการใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืÉอเอาไปใชใ้นการวางแผนงาน การรายงาน และอืÉนๆตามความจาํเป็นและ

ความตอ้งการ โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์ร 
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   (2) การบริหารแบบมีส่วนร่วมในดา้นการการจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง 

ความพยายามของผูบ้ริหารทีÉจะทาํให้มีหนทางสําหรับการปฏิบัติงาน เพืÉอให้เกิดผลสาํเร็จตาม

แผนงานทีÉไดว้างไว ้และเป็นหนา้ทีÉทางการบริหารทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสาํคญั ตรวจสอบเป็น

ระยะ เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าองคก์ารทีÉออกแบบไวเ้หมาะสมนัÊน ทาํใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์ารไดด้ว้ยดี 

   (3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมในดา้นการนาํ (Leading) หมายถึง การมีส่วนร่วม

ในการบริหารงานจะต้องมีการจูงใจ เพืÉอให้คนในองค์การทุ่มเทแรงกาย แรงใจอย่างเต็ม

ความสามารถ ทําให้เกิดผลสําเร็จตามจุดหมายขององค์การทีÉตัÊ งไว ้ โดยเน้นการทํางานทีÉ มี

ประสิทธิภาพในการควบคุมงานอยา่งมีคุณภาพ 

   (4) การบริหารแบบมีส่วนร่วมในดา้นการควบคุม (Controlling) หมายถึง การ

ควบคุมทีÉเป็นกระบวนการวางแผนระเบียบตามกฎเกณฑ์ เน้นการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน หรือตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารทีÉกาํหนดไว ้ตามแผนงานทีÉองค์การกาํหนดไวล่้วงหน้า

ตามแผนงานและนโยบายทีÉวางไว ้

  Tannenbaum & Massarik (1950 อา้งถึงใน ไมตรี โหมดเครือ, 2547, หน้า 14) ได้

เสนอแนวคิดเรืÉองการมีส่วนร่วมโดยมุ่งเน้นเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ การ

ตดัสินใจเกิดขึÊ นโดยผูบ้ริหาร เมืÉอเวลาทีÉตอ้งการประสานสิÉงต่างๆ ตลอดจนเป็นการควบคุมให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามหนา้ทีÉและเป้าหมายขององค์การทีÉกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารจะเป็นผูซึ้Éง

ผลกัดนัผลสาํเร็จให้แก่องค์การโดยผ่านผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมทัÊ งจะเป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของ

องคก์าร   ซึÉงในประเด็นเรืÉองผลประโยชน์นีÉ เอง  ทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความปรารถนาอย่างยิ ÉงทีÉจะ

เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดสิÉงต่างๆ ภายในองค์การ กระบวนการตดัสินใจมีความ

เกีÉยวขอ้งกบัความรู้สึกของการเลือกพฤติกรรมหนึÉ งๆ ท่ามกลางทางเลือกมากมายทีÉปรากฏอยู่ ซึÉง

กระบวนการตดัสินใจประกอบไปดว้ย 3 ขัÊนตอนคือ ขัÊนตอนแรกบุคคลจะตอ้งมีความรู้พอสมควร

ต่อทางเลือกของพฤติกรรมเหล่านัÊน ซึÉงควรจะมีความเกีÉยวขอ้งกบัประเด็นทีÉกาํลงัพิจารณาเพืÉอทาํ

การตดัสินใจอยู่ ขัÊนตอนทีÉสองคือ บุคคลผูเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมจะต้องให้ความหมายของทางเลือก 

แต่ละอนั ซึÉงคาํนิยามดังกล่าวจะมีความเป็นเหตุเป็นผลกัน ขัÊนตอนสุดทา้ยบุคคลจะต้องเลือก

พฤติกรรมอนัใดอนัหนึÉงในท่ามกลางทางเลือกต่างๆ เหล่านัÊน แลว้ทาํการตดัสินใจ 

  Robert & Irving (1961 อา้งถึงใน ไมตรี โหมดเครือ, 2547, หนา้ 52) ไดส้รุปแนวคิด

ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมกบัลกัษณะการเขา้ไปมีส่วนร่วม 

ในการเขา้ไปมีส่วนร่วมของสมาชิกหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจจะเป็นไปโดยทางตรง และมีลกัษณะ

เป็นทางการ ซึÉ งจะมีผลประโยชน์เป็นแรงผลกัดันให้เกิดการมีส่วนร่วมและเกิดความสัมพนัธ์

ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่งไรก็ตามในกรณีทีÉการมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นไปโดย
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ทางออ้มและไม่เป็นทางการ การมีส่วนร่วมอาจจะไม่ได้เกิดจากผลประโยชน์ก็ได้ แนวคิดใน 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมไดมี้การเปลีÉยนแปลงไป โดยหันมามุ่งเน้นเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจ ซึÉงการตดัสินใจเกิดขึÊนโดยตวัผูบ้ริหาร เมืÉอเวลาทีÉตอ้งการประสานสิÉงต่างๆ  

ตลอดจนเป็นการควบคุมให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏิบติังานตามหน้าทีÉและเป้าหมายขององค์การทีÉ

กาํหนดไว ้ผูบ้ริหารจะเป็นผูผ้ลกัดนัผลสาํเร็จใหแ้ก่องคก์ารโดยผา่นผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทัÊ งจะเป็น

ผูดู้แลผลประโยชน์ขององค์การ ซึÉงในประเด็นเรืÉองผลประโยชน์นีÊ เองทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ

ปรารถนาอยา่งยิ ÉงทีÉจะเขา้ไปมีส่วนร่วม 

  Likert (1961, p.40 อา้งถึงใน ไมตรี โหมดเครือ, 2547, หน้า 53) เป็นนักวิชาการอีก

คนหนึÉ งทีÉถูกจดัอยู่ในยุคการบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ เขานาํเสนอแนวคิดในการบริหารเรียกว่า 

ระบบการบริหาร 4 รูปแบบ (four systems of management) โดยลิเคอร์ท และคณะจากมหาวิทยาลยั

มิชิแกนไดท้าํการศึกษารูปแบบของผูน้าํและผูบ้ริหารเป็นเวลาติดต่อกนัถึงสามทศวรรษ จนสามารถ

เขา้ใจถึงพฤติกรรมภาวะผูน้าํและสรุปเป็นรูปแบบในการจดัการหน่วยงาน 4 ระบบ (Koontz & 

Weirich, 1988 อา้งถึงใน เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540, หนา้ 197-198) คือ 

   รูปแบบทีÉ 1 ระบบเผด็จการเต็มขัÊน (Exploitive authoritative)  

   รูปแบบทีÉ 2 ระบบเผด็จการแบบมีศิลปะ (Benevolent authoritative) 

   รูปแบบทีÉ 3 ระบบกลุ่มทีÉปรึกษา (Consultative group)  

   รูปแบบทีÉ 4 ระบบกลุ่มมีส่วนร่วม (Participative group) 

  McGregor (1960 อา้งถึงใน เพียงใจ เรืองฤทธิÍ , 2550, หน้า 98) เป็นนักคิดทัÊ งในยุค

มนุษยสมัพนัธ ์และพฤติกรรมศาสตร์ โดยทฤษฎีทีÉมีชืÉอเสียงของ แมคเกรเกอร์ คือ ทฤษฎี X และ 

ทฤษฎี Y 

  ทฤษฎี X มีสมมติฐานว่าคนส่วนมากเกียจคร้าน ไม่อยากทาํงาน ชอบหลีกเลีÉยงงาน 

แสวงหาแต่ความสบาย ดงันัÊนผูบ้ริหารจะตอ้งใชว้ิธีบงัคบั สั Éงการ และควบคุมดูแลใหค้นตามทฤษฎี 

X ใหท้าํงาน 

  ทฤษฎี Y มีสมมติฐานว่า การกระทาํของมนุษยน์ัÊนไม่ไดเ้ป็นผลของการบงัคบั แต่

เป็นการกระทาํทีÉ เกิดจากความเต็มใจ คนแต่ละคนมีความคิดสร้างสรรค์ อยากทาํงาน มีความ

รับผิดชอบในตนเอง และอยากมีชีวิตทีÉดีขึÊ น ดังนัÊ นผูบ้ริหารจะต้องใช้ความสามารถในการดึง

ศกัยภาพของบุคคลออกมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ และการจูงใจคนงานอย่างเหมาะสมจะช่วยให้

คนงานสามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได ้และพฤติกรรมมนุษยน์ัÊน พบว่า ปัญหาขัÊน

พืÊนฐานเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานและชีวิตในองคก์ารของคนเรามี 2 ทศันะเกีÉยวกบัธรรมชาติของคน 
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ไดแ้ก่ทฤษฎี X และทฤษฎี Y แนวความคิดของทฤษฎี X เป็นสมมติฐานทีÉมีทศันคติต่อพฤติกรรม

มนุษยไ์ปในทางทีÉไม่ดี สรุปไดด้งันีÊ  

   (1) โดยทั Éวไปคนเราชอบสบาย มีความรู้สึกว่าไม่อยากทาํงาน หากมีโอกาส

เมืÉอใดจะหลบหนีทนัที 

   (2) คนเรามีความเกียจคร้านต่อการงาน ดงันัÊน การทีÉจะทาํใหค้นทาํงานจึงตอ้งใช้

วิธีบงัคบัควบคุม การสั Éงการเด็ดขาด หรือข่มขู่ว่าจะลงโทษ คนจึงจะขยนั 

   (3) คนโดยเฉลีÉยชอบให้คนอืÉนคอยบังคับ แนะนําจึงจะทํางาน ไม่มีความ

ทะเยอทะยานขาดความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ แต่ตอ้งการความมั Éนคงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

มากทีÉสุด 

  Maslow (1973, p.217 อา้งถึงใน บวัผนั ขนัตี, 2551, หนา้ 172) นกัจิตวิทยาไดค้น้ควา้

เกีÉยวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ซึÉงเชืÉอว่าเป็นตวักาํหนดตณัหาหรือความอยากและพยายามขวนขวายให้

ไดม้าซึÉงสิÉงทีÉตอ้งการตอบสนองและความอยากนีÊ เกิดจากมนุษยมี์ความจาํเป็น (Need) ซึÉงแต่ละ

เผา่พนัธุจ์ะแสดงออกมาซึÉงความตอ้งการไม่เหมือนกนั แต่อยา่งนอ้ยทีÉสุดก็จะมีพืÊนฐานทีÉเหมือนกนั

เป็นสาํคญั แต่ทัÊงนีÊ ก็ขึÊนอยู่กบัว่าไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการระดบัใด มากน้อยเพียงใด ซึÉง

มาสโลว ์สรุปว่า 

   (1) มนุษยเ์รามีความตอ้งการและความตอ้งการนีÊ มีอยูต่ลอดเวลาไม่มีทีÉสิÊนสุด 

   (2) ความตอ้งการใดทีÉไดรั้บการตอบสนองแลว้ย่อมสิÊนสุดลงและความตอ้งการ

ใหม่ในลาํดบัต่อไปทีÉยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดขึÊน 

   (3) มนุษยมี์ความตอ้งการลาํดบัขัÊนของความสาํคญัจากตํÉาไปหาสูง 

  มาสโลว ์ไดต้ัÊงสมมติฐาน เรียกว่า ลาํดบัขัÊนแบ่งความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy 

of Needs) แบ่งได ้5 ลาํดบั ดงันีÊ  

   (1) ความตอ้งการสิÉงจาํเป็นทางร่างกาย (Physiological Needs) 

   (2) ความตอ้งการในดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) 

   (3) ความตอ้งการในดา้นสงัคม (Social or Belongingness Needs) 

   (4) ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) 

   (5) ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Self-realization or Self-actualization 

Needs) 

  และมีความเชืÉอว่ามนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการทีÉเหมือนกนั ตราบใดทีÉยงัไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดก้็จะเกิดปัญหาความตอ้งการได้รับการตอบสนองก็จะเลิกสนใจและ
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มนุษยส์นองตอบความตอ้งการแตกต่างกนั ทางดา้นปริมาณความตอ้งการะดบัตํÉาค่อนขา้งมีขอบเขต

จาํกดั แต่ความตอ้งการระดบัสูงมกัจะไม่มีขอบเขตจาํกดั 

  ทฤษฎีพฤติกรรมของมนุษย ์Argyris (1957 อา้งถึงใน บวัผนั ขนัตี, 2551, หน้า 172) 

พบว่าบุคคลจะมีวุฒิภาวะและบุคลิกเป็นของตวัเอง การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้บุคคลได้

พฒันาบุคลิกภาพของตนเองในดา้นการตดัสินใจ การควบคุม การทาํงาน และการใชค้วามสามารถ

ทีÉจะประสบความสําเร็จได้ ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทีÉสําคญัคือ แรงจูงใจและภาวะผูน้ ํา

แรงจูงใจเป็นสิÉงทีÉก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหเ้กิดการกระทาํส่วนภาวะผูน้าํมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

บุคคลในองคก์ารในทิศทางของกระบวนการตดัสินใจ เพราะการมีแรงจูงใจในการทาํงาน หรือมี

ส่วนร่วมในการทาํงานใดๆ หากกระบวนการตดัสินใจไม่เป็นผลแลว้ จะส่งผลต่อการไม่บรรลุ

ความสาํเร็จได ้

  House & Dessler (1974  อา้งถึงใน สุชาติ  สถาพรเจริญชยั, 2554, หน้า 38) ไดท้าํ 

การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม สรุปว่า ผูน้าํแบบมีส่วนร่วมจะใชก้ารวิธีปรึกษาหารือกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และนาํขอ้คิดเห็นต่างๆ รวมทัÊงขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปพิจารณาเพืÉอ

ใชใ้นการตดัสินใจ และในการตดัสินใจแต่ละครัÊ งจะตอ้งเปิดโอกาสใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เขา้มามี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีความคิดเบืÊองต้นว่า การเพิÉมความเพียรพยายามของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในช่วงทีÉไม่ไดก้าํหนดหน้าทีÉรับผิดชอบไวช้ดัเจน (Unstructured task) แต่จาํเป็น

จะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เกีÉยวกบัเป้าหมายของงาน การวางแผน และปฏิบติังานนัÊน 

จะทาํใหเ้ขาไดเ้รียนรู้งานและบทบาททีÉถูกคาดหวงัและเกิดความชดัเจนในบทบาทเพิÉมขึÊน เกิดความ

เพียรพยายามทีÉสูงขึÊน และในทาํนองเดียวกนัในสถานการณ์ทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการความมีอิสระ

และความสาํเร็จในงานสูง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะมีแนวโนม้ทีÉจะไปเพิÉมปริมาณงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจใหเ้กิดความเพียรพยายามและความพึงพอใจสูงขึÊนดว้ย 

  Kurt, Lippitt & K. White (1996, pp. 124-125 อา้งถึงใน สุชาติ สถาพรเจริญชยั, 

2554, หนา้ 39) ไดท้าํการศึกษาถึงปฏิสมัพนัธข์องผูน้าํและผูต้ามในช่วงปี 1938 – 1939 โดยไดแ้บ่ง

ผูน้าํออกเป็น 3 แบบคือ  

  แบบทีÉ 1 ผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย (Autocratic) เป็นผูน้าํทีÉใช้วิธีการสั Éงการและรวบ

อาํนาจไวที้Éตนเอง ผูน้ ําประเภทนีÊ ไม่ยินยอมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหาร ใช้ 

การควบคุมงานอยา่งใกลชิ้ดและถือว่าตนเองคือผูรั้บผดิชอบอยา่งสมบูรณ์ต่อความสาํเร็จของงาน 

  แบบทีÉ 2 ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic) เป็นผูน้าํทีÉใชว้ิถีทางประชาธิปไตย

ในการบริหาร การตดัสินใจจะถือความเห็นส่วนใหญ่ มีการประชุมปรึกษาหารือก่อนตดัสินใจ มี

การกระจายอาํนาจและมอบอาํนาจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  แบบทีÉ 3 ผูน้าํแบบตามสบาย (Laissez-faire) เป็นผูน้าํทีÉปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานกนัไปตามใจชอบ มกัไม่ค่อยมีการนิเทศติดตามงาน การตดัสินใจเป็นไปตามความเห็นชอบ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  แบบผูน้าํทัÊ ง 3 แบบนีÊ มีความเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะการบริหารแบบประชาธิปไตย ซึÉงต่อมามีนักวิชาการ 2 คน คือ Morse and Reimer (อา้ง

ถึงใน สุชาติ  สถาพรเจริญชยั, 2554, หนา้ 192) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบผลการบริหารงานทัÊ ง 2 

แบบ คือ แบบอัตตาธิปไตย กับแบบประชาธิปไตย ได้พบว่า ผูบ้ ริหารทีÉบริหารงานแบบ

อตัตาธิปไตยจะมีผลผลิตสูงกว่าผูบ้ริหารแบบประชาธิปไตย แต่ก็พบว่าผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร

แบบอตัตาธิปไตยไม่ค่อยมีความพึงพอใจ ผิดกบักลุ่มทีÉปฏิบติังานกบัผูบ้ริหารแบบประชาธิปไตย 

สมาชิกจะมีความพึงพอใจเพิÉมขึÊน การร้องทุกข์ การขาดงานและการลาออกลดลง ในการวิจยัยงั

พบว่าผูป้ฏิบติังานทีÉตอ้งการความเป็นอิสระสูงจะพึงพอใจต่อการบริหารแบบประชาธิปไตย แต่

ผูป้ฏิบติังานทีÉตอ้งการทาํงานทีÉมีการกาํหนดสิÉงต่างๆ ไวอ้ย่างแน่นอนชดัเจนและมีความตอ้งการ

เป็นตวัของตวัเองตํÉากลบัไม่ชอบการบริหารแบบประชาธิปไตย 

 จากแนวคิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของนกัวิชาการดงักล่าว

จะเห็นว่าทุกคนใหค้วามสาํคญักบัการใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ พฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

และการเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในทุกกระบวนการ โดยอยู่บนพืÊนฐานของความไวว้างใจกนั

ความผกูพนัต่อองคก์รและความรู้สึกเป็นเจา้ของอยา่งแทจ้ริง 

 1. ความหมายของการมส่ีวนร่วม 

  มีนักวิชาการหลายคนทีÉให้ความหมายของการมีส่วนร่วมทัÊ งนักวิชาการภายใน 

ประเทศและต่างประเทศ  นกัวิชาการภายในประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม ดงันีÊ  

  สันติชยั เอืÊอจงประสิทธิÍ  (2551 อา้งถึงใน สัมฤทธิÍ   ชวาลวิวฒัน์, 2555, หน้า 95)  

ไดก้ล่าวถึงสาระสาํคญัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรว่าหมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มา

มีส่วนร่วมในการคิดริเริÉ มตดัสินใจในการปฏิบติังานและการร่วมรับผิดชอบในเรืÉองต่างๆ อนัมี

ผลกระทบมาถึงตวัของบุคลากรเอง การทีÉจะสามารถทาํให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา

เพืÉอแกไ้ขปัญหา และนาํมาซึÉงสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรให้ดีขึÊ นนัÊนผูน้าํจะต้องยอมรับใน

ปรัชญาการพฒันาว่า มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาทีÉจะอยู่ร่วมกบัผูอื้Éน อย่างมีความสุขไดรั้บการ

ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม เป็นทีÉยอมรับของผูอื้Éนและพร้อมทีÉจะอุทิศตนเพืÉอกิจกรรมของส่วนรวมใน

องคก์ร 

  ประพนัธพ์งศ ์ชิณพงษ ์(2551 อา้งถึงใน สุธน โบราณประสิทธิÍ , 2554, หน้า 89) ได้

ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเรืÉองของ
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ความตอ้งการและทิศทางการเปลีÉยนแปลง ความเห็นพอ้งตอ้งกนันัÊนจะมีมากพอจนเกิดความคิด

ริเริÉมโครงการเพืÉอการปฏิบติัการ กล่าวคือ ตอ้งเป็นการเห็นพอ้งตอ้งกนัของคนส่วนใหญ่ทีÉจะเขา้

ร่วมปฏิบติัการนัÊน และเหตุผลทีÉคนมาร่วมปฏิบติัการไดจ้ะตอ้งตระหนักว่าการปฏิบติัการทัÊ งหมด

โดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระทาํการผ่านองค์กร ดงันัÊนองค์กรจะตอ้งเป็นเสมือนตวัทีÉทาํ

ใหก้ารปฏิบติัการบรรลุถึงความเปลีÉยนแปลงทีÉตอ้งการ 

  ธร สุนทรายุทธ (2552, หน้า 539) ได้ให้ความหมายของการบริหารองค์กรนัÊ น

นอกจากผูบ้ริหารซึÉงบทบาทสาํคญัในองคก์รและสมาชิกหรือบุคคลในองค์กร ก็เป็นส่วนหนึÉ งทีÉทาํ

ให้อตัราก้าวหน้าไปดว้ยดี การบริหารในปัจจุบนั จึงพยายามหาวิธีการทีÉจะให้มีการยอมรับและ

ความเข้าใจระหว่างผูบ้ริหารและผูที้Éอยู่ในองค์กร การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 

management) ไดถู้กนาํมาใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพขององคก์รทัÊงนีÊ เพราะการบริหารแบบมีส่วนร่วม

หรือการมีส่วนร่วมในการบริหารนบัว่าเป็นวิทยาการสมยัใหม่ในการบริหารจดัการอีกแนวทางหนึÉง 

ซึÉงนอกจากผูบ้ริหารจะมีบทบาทสาํคญัในองคก์รแลว้ สมาชิกหรือบุคคลในองคก์รก็เป็นส่วนหนึÉงทีÉ

ทาํให้องค์กรก้าวหน้าไปด้วยดี ซึÉ งการทีÉให้บุคคลมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับการ

ปฏิบติังานนบัว่าเป็นสิÉงสาํคญัและจาํเป็นยิ Éงสาํหรับองคก์าร ทัÊงนีÊ การปฏิบติันัÊนมีความไม่เขา้ใจหรือ

เกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้เป็นส่วนหนึÉ งของการดําเนินงานและไม่ได้มีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานขององคก์ารแลว้ การบริหารงานขององคก์รจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยยาก 

  สมัฤทธิÍ   ชวาลวิวฒัน ์(2555, หนา้ 46) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมว่า การทีÉ

ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนเขา้มามีส่วนร่วมเกีÉยวขอ้ง ร่วมมือ ร่วมรับผดิชอบในกิจกรรมการพฒันาทีÉ

เป็นประโยชน์ ต่อสังคม ในขัÊนตอนต่างๆ ของการดาํเนินกิจกรรมนัÊนๆโดยมีกลุ่มหรือองค์กร

รองรับ บุคคลทีÉเขา้มามีส่วนร่วมการพฒันาภูมิปัญญา การรับรู้ สามารถคิดวิเคราะห์ และตดัสินใจ 

เพืÉอกาํหนดการดาํเนินชีวิตไดด้ว้ยตนเอง 

  นกัวิชาการต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม ดงันีÊ  

  Arnstein (1969, p.219 อ้างถึงใน สัมฤทธิÍ  ชวาลวิว ัฒน์, 2555, หน้า 96) ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมทีÉมีคุณภาพนัÊนผูเ้ข้าไปร่วมจะตอ้งมีอาํนาจและ 

การควบคุมอยา่งแทจ้ริง ในอนัทีÉจะกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึÉง ใหบ้งัเกิดผลขึÊนมามิใช่เพียงแต่เขา้

ไปมีส่วนร่วมเฉยๆ  

  Douglah (1970, p.90 อา้งถึงใน สัมฤทธิÍ  ชวาลวิวฒัน์, 2555, หน้า 96) กล่าวถึง

ความหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) ว่าเป็นคาํทีÉมีความหมายกวา้งและใช้ในบริบททีÉ

แตกต่างกัน นักการศึกษาใช้ค ํานีÊ ในการอา้งอิงถึงการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ กิจกรรม หรือ

โครงการทีÉมีวตัถุประสงค์เพืÉอการศึกษา นักรัฐศาสตร์ใชค้าํนีÊ ในความหมายของการเข้าร่วมกับ
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สถาบนัทางการเมืองของชุมชน เช่น การออกเสียงเลือกตัÊ ง นักสังคมวิทยาใชใ้นความหมายของ 

การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอืÉน ส่วนกลุ่มอืÉนๆ ใช้ค ํานีÊ ในความหมายของการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจ  

  Reeder (1973, p.72 อา้งถึงใน สุธน โบราณประสิทธิÍ , 2554, หน้า 88) ได้ให้

ความหมายการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเขา้ไปร่วมพบปะสงัสรรคท์างสงัคม ซึÉงรวมทัÊงการมีส่วนร่วม

ของปัจเจกบุคคลและของกลุ่มดว้ย 

  Berkley (1975, p.200) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า หมายถึง การทีÉผูน้าํ

อนุญาตใหผู้ต้าม เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากทีÉสุดเท่าทีÉจะมากได ้

  Cohen & Uphoff (1977, p.6 อา้งถึงใน สุธน โบราณประสิทธิÍ , 2554, หน้า 88) ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมในทศันะของการพฒันาชนบทว่า การมีส่วนร่วมจะตอ้งประกอบดว้ย

การมีส่วนเกีÉยวขอ้งประชาชน 4 ประการ ไดแ้ก่ การมีส่วนในกระบวนการตดัสินใจว่า จะทาํอะไร 

และทาํดว้ยวิธีการอย่างไร มีส่วนในการดาํเนินโครงการตดัสินใจในการให้ทรัพยากรสนับสนุน

โครงการและการร่วมมือกับองค์กรหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ มีส่วนในการแบ่งปัน

ผลประโยชน์อนัเกิดจากโครงการพฒันา และมีส่วนในการประเมินโครงการ 

  จากทีÉกล่าวมาจะเห็นไดว้่า นกัวิชาการส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัการเขา้ไปมีส่วน

ในการตัดสินใจ ว่าเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัทีÉสุดของการมีส่วนร่วม ดังนัÊ นการบริหารแบบมี 

ส่วนร่วมนัÊน เป็นวิธีการบริหารงานอย่างหนึÉ งทีÉเน้นให้ผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งให้เขา้มามีส่วนร่วมใน 

การบริหาร การคิด การตดัสินใจ หรือการส่งเสริม สนับสนุนให้มีหลากหลายรูปแบบ หรือหลาย

วิธีการเขา้มาบริหารองคก์ร เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกนั เพืÉอนาํไปสู่ความสาํเร็จ

ในการบริหารองคก์รใหท้นัสมยั และอยูก่บัความร่วมมือของคนในองคก์าร ไม่ใช่ผูบ้ริหารคนเดียว 

 2. ลกัษณะของการมส่ีวนร่วม 

  นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัไป ดงันีÊ  

  Anthony (1978 อา้งถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล และ พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั, 2546, หน้า 

18) ไดร้ะบุถึงลกัษณะสาํคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3 ประการดงันีÊ  

  ลกัษณะทีÉ 1 ผูใ้ต้บงัคับบญัชามีส่วนในการตัดสินใจ (Subordinate involvement)  

โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเกิดความตระหนักถึงความสาํคญัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ของตนและตดัสินใจอย่างมีความรับผิดชอบดว้ยความรอบคอบ มีเหตุผล และคาํนึงถึงประโยชน์

ขององคก์รเป็นหลกั 

  ลกัษณะทีÉ 2 สิÉงทีÉตดัสินใจตอ้งเป็นเรืÉองสาํคญั (Involvement in important decisions 

or issues) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งเขา้มามีส่วนใน
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การตัดสินใจในเรืÉ องสําคัญ โดยความสําคัญดังกล่าวเป็นความสําคัญของทัÊ งองค์กรและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การทีÉผูบ้ริหารเลือกเฉพาะเรืÉองทีÉไม่สาํคญัหรือไม่เกีÉยวขอ้งมาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีส่วนร่วม ไม่ใช่ลกัษณะทีÉถูกตอ้งของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  ลกัษณะทีÉ 3 มีการแบ่งอาํนาจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Shared authority) ตามหลกัการ

แลว้การแบ่งอาํนาจการตัดสินใจของผูบ้ริหารให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่ได้ทําให้อาํนาจของ

ผูบ้ริหารลดลง แต่การแบ่งอาํนาจการตดัสินใจไปให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลบัทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เขา้มาร่วมรับผดิชอบงานมากขึÊน ถา้ผูบ้ริหารกลวัการเสียอาํนาจส่วนนีÊ และไม่ยอมแบ่งอาํนาจการ

ตดัสินใจไปใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาการบริหารแบบมีส่วนร่วมก็ไม่อาจเกิดขึÊนได ้

  Hungtington and Nelson (1975 อา้งถึงใน จิตติมา วงศอ์าษา, 2547, หน้า 32) ได้

กล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมไว ้3 ลกัษณะคือ 

  ลกัษณะทีÉ 1 การมีส่วนร่วมโดยดูทีÉกิจกรรม เช่น การมีส่วนร่วมในการเลือกตัÊง 

  ลกัษณะทีÉ 2 การมีส่วนร่วมโดยพิจารณาจากระดบัการบริหาร 3 ระดบัคือ ระดับ

แนวราบ ซึÉ งเป็นการมีส่วนร่วมโดยไม่จริงจัง ระดบัแนวดิÉง เป็นการมีส่วนร่วมกับผูที้É มีอาํนาจ

มากกว่าผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการบริหารงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงแนวดิÉงและแนวนอน 

  ลกัษณะทีÉ 3 การมีส่วนร่วมทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการเขา้ไปมีอาํนาจและควบคุม 

  สุธน โบราณประสิทธิÍ  (2554, หนา้ 54) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเงืÉอนไขพืÊนฐานของการมี

ส่วนร่วมของบุคคล เกิดจากพืÊนฐาน 4 ประการ คือ 

   (1) เป็นบุคคลทีÉจะตอ้งมีความสามารถทีÉจะเข้าร่วม กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผูมี้

ศกัยภาพทีÉจะเขา้ร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น จะตอ้งมีความสามารถในการคน้หาความ

ตอ้งการ วางแผนการบริหารจดัการ การบริการองคก์รตลอดจนการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

   (2) เป็นบุคคลทีÉมีความพร้อมทีÉเขา้มามีส่วนร่วม กล่าวคือ ผูน้ัÊนจะตอ้งมีสภาพ

ทางเศรษฐกิจวฒันธรรม และ กายภาพทีÉเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมได ้

   (3) เป็นบุคคลทีÉมีความประสงคจ์ะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูที้Éมีความเต็มใจสมคัร

ใจทีÉจะเขา้ร่วมเลง็เห็นผลประโยชน์ของการเขา้ร่วม จะตอ้งไม่เป็นการบงัคบัหรือผลกัดนัใหเ้ขา้ร่วม 

โดยทีÉตนเองไม่ประสงคจ์ะเขา้ร่วม 

   (4) เป็นบุคคลทีÉตอ้งมีความเป็นไปไดที้Éจะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูมี้โอกาสทีÉจะ

เขา้ร่วมซึÉงถือว่าเป็นการกระจายอาํนาจให้กบับุคคลในการตดัสินใจ และกาํหนดกิจกรรมทีÉตนเอง

ตอ้งการในระดบัทีÉเหมาะสม บุคคลจะตอ้งมีโอกาสและมีความเป็นไปไดที้Éจะจดัการดว้ยตนเอง 

  มณฑล จนัทร์แจ่มใส (2551 อา้งถึงใน สุธน โบราณประสิทธิÍ , 2554, หน้า 51) ได้

กล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมีส่วนร่วมของบุคคลจะตอ้งมีและเกิดขึÊนมาโดยตลอด 
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ทัÊงนีÊ เริÉ มตัÊ งแต่ขัÊนตอนการมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการ การบริหารจดัการดาํเนินงานตาม

แผน การเสียสละกาํลงัแรงงานของบุคคล ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ กาํลงัเงินหรือทรัพยากรทีÉมีอยู ่

  จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้่า ลกัษณะการมีส่วนร่วมนัÊนมีส่วนเกีÉยวขอ้งในประเด็นต่างๆ  

นัÊน มีกิจกรรมทีÉครอบคลุมในวงจรควบ คุมคุณภาพ (Quality control  circle) ของ Demming ไดแ้ก่  

การวางแผน เช่น การร่วมกาํหนดนโยบาย วางแผนกิจกรรม การประชาสัมพนัธ์ การปฏิบัติ   

เช่น การเขา้ไปมีอาํนาจควบคุม การตัดสินใจ การลงทุน การตรวจสอบ เช่น การร่วมกันค้นหา

ปัญหา การติดตามประเมินผล การปรับปรุงแกไ้ข เช่น การร่วมรับผดิชอบผลทีÉเกิดขึÊนจากกิจกรรม  

การตกลงใจหาวิธีการแกปั้ญหาต่างๆ สาํหรับลกัษณะการมีส่วนร่วมของบุคคลโดยทั Éวไปแลว้ ยงัมี

ปัจจยัอีกหลายอย่างทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับ

การศึกษา สถานภาพทางสงัคม อาชีพและรายไดต่้างๆ เป็นตน้ 

 3. รูปแบบและขัÊนตอนของการมส่ีวนร่วม 

  องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1978 อา้งถึงใน สุชาติ สถาพรเจริญชยั, 2554, หน้า 18) 

ไดเ้สนอรูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมทีÉสมบูรณ์ 4 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 

  ขัÊนตอนทีÉ 1 การวางแผน ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จดัลาํดบั

ความสาํคญั ตัÊงเป้าหมาย กาํหนดการใชท้รัพยากร กาํหนดวิธีติดตามประเมินผล และตดัสินใจดว้ย

ตนเอง 

  ขัÊนตอนทีÉ 2 การดาํเนินกิจกรรม ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการและการ

บริหารการใชท้รัพยากร มีความรับผดิชอบในการจดัสรรควบคุมทางการเงิน 

  ขัÊนตอนทีÉ 3 การใชป้ระโยชน์ ประชาชนตอ้งมีความสามารถในการนาํเอากิจกรรม

มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซึÉงเป็นการเพิÉมการพึÉงตนเองและควบคุมทางสงัคม 

  ขัÊนตอนทีÉ 4 การไดรั้บประโยชน์ ประชาชนตอ้งไดรั้บประโยชน์ในชุมชนเท่าเทียม

กนั ซึÉงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั ประโยชน์ต่อสงัคมหรือในรูปของวตัถุก็ได ้ 

  ไมตรี โหมดเครือ (2547, หนา้ 12) ไดก้าํหนดรูปแบบและขัÊนตอนของการมีส่วนร่วม

ของบุคคล ไวว้่าองคป์ระกอบรูปแบบของการมีส่วนร่วม มีอยู ่3 ดา้น ดงันีÊ  

   (1) การมีส่วนร่วมจะตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายทีÉชดัเจน การให้บุคคล

เขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งมีวตัถุประสงค์และเป้ าหมายทีÉชดัเจนว่า จะทาํกิจกรรมนัÊนๆ ไปเพืÉออะไร 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะไดต้ดัสินใจถูกว่าควรจะเขา้ร่วมหรือไม่ 

   (2) การมีส่วนร่วมจะตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมจะตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมว่ามีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพืÉอใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม

สามารถตดัสินใจไดว้่าจะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไม่ 
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   (3) การเขา้ร่วมจะตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การทีÉจะให้บุคคลเขา้มามีส่วน

ในร่วมกิจกรรมนัÊนจะตอ้งระบุกลุ่มเป้าหมายดว้ย อย่างไรก็ตามโดยทั Éวไปบุคคลกลุ่มเป้าหมายมกั

ถูกจาํกดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้เป็นพืÊนฐาน 

  วรรณา วงษ์วานิช (2549 อา้งถึงใน ไมตรี โหมดเครือ, 2547, หน้า 13) ไดก้าํหนด

รูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคคลไวเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงันีÊ  คือ 

   (1) การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง คือ รูปแบบทีÉประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม หรือ

เขา้มาเกีÉยวขอ้งร่วมตดัสินใจในการดาํเนินงานแต่ละขัÊนตอน จนกว่าการดาํเนินงานจะบรรลุผลเสร็จ

สมบูรณ์ 

   (2) การมีส่วนร่วมทีÉไม่แทจ้ริง คือ รูปแบบทีÉประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม หรือ

เขา้มาเกีÉยวขอ้งในลกัษณะหนึÉงลกัษณะใด หรือ ในขัÊนตอนใดขัÊนตอนหนึÉง เท่านัÊน 

  จากการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมทีÉนาํเสนอขา้งตน้ ทาํให้เห็นว่า

วิธีการแบ่งรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมใชเ้กณฑใ์นการแบ่ง 2 เกณฑ ์คือ 

  เกณฑที์É 1 ใชอ้าํนาจการตดัสินใจเป็นเกณฑ์ในการแบ่งรูปแบบ หมายถึง อาํนาจใน

การตัดสินใจของทัÊ งฝ่ายผูบ้ริหารและฝ่ายผูใ้ต้บงัคับบัญชา เช่น การบริหารแบบปรึกษาหารือ   

ซึÉงอาํนาจในการตดัสินใจส่วนใหญ่อยูฝ่่ายบริหาร แบบประชาธิปไตย อาํนาจการตดัสินใจอยู่ทีÉกลุ่ม

โดยทุกฝ่ายทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนั  และแบบขอ้เสนอแนะซึÉงอาํนาจการตดัสินใจอยู่ทีÉฝ่ายบริหาร   

อยา่งไรก็ตามแบบขอ้เสนอแนะนีÊ  สามารถจดัอยู่ในกลุ่มของการใชกิ้จกรรมเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง

ไดด้ว้ย ในการแบ่งรูปแบบการใชอ้าํนาจการตดัสินใจเป็นเกณฑ์ในการแบ่งนีÊ  แต่ละแบบก็ยงัมี

ระดบัของการใชอ้าํนาจแตกต่างกนั ซึÉง Braden (2000, p.36 อา้งถึงใน สุชาติ สถาพรเจริญชยั, 2554, 

หนา้ 65) ไดแ้บ่งรูปแบบของการใหอ้าํนาจในการตดัสินใจของผูบ้ริหารไว ้4 ระดบั คือ 

  ระดบัทีÉ 1 ผูบ้ริหารเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาของตน และอาจเปลีÉยนแปลงไดจ้าก

ขอ้มูลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  ระดบัทีÉ 2 ผูบ้ริหารเสนอปัญหาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้รับฟังขอ้มูลจากผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาเสร็จแลว้จึงตดัสินใจ 

  ระดบัทีÉ 3 ผูบ้ริหารบอกขอ้จาํกดัของปัญหาแลว้ปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจ 

  ระดบัทีÉ 4 ทัÊงผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัตดัสินใจ 

  เกณฑที์É 2 ใชกิ้จกรรมการมีส่วนร่วมหรือเทคนิคการบริหารเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง

รูปแบบ ซึÉ งรูปแบบลกัษณะนีÊ ได้แก่ การบริหารแบบคณะทํางาน แบบให้ข้อเสนอแนะ แบบ

คณะกรรมการบริหารระดบักลาง แบบกลุ่มคุณภาพ และแบบส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมเป็น

เจา้ของซึÉงแมจ้ะจดัว่าอยูใ่นกลุ่มนีÊ  ทุกรูปแบบก็ยงัคงมีลกัษณะสาํคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
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อยูภ่ายในซึÉงก็คือการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เนืÉองจากยงัมีนักวิชาการ

ทีÉแบ่งรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในชืÉออืÉนๆ ทีÉแตกต่างกนัไป เช่น การบริหารโดยยึด

โรงเรียนเป็นฐาน (School Base Management: SBM) การบริหารดว้ยระบบทนัเวลาพอดี (Just in 

Time: JIT) และการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เป็นตน้ โดย

นกัวิชาการจะอธิบายว่าเป็นรูปแบบหนึÉงของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทัÊงนีÊ เพราะการบริหารหรือ

กิจกรรมนัÊนๆ ยอมใหผู้มี้ส่วนเกีÉยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แมร้ะดบัในการมีส่วนร่วม

จะแตกต่างกนัไปบา้งก็ตาม ดงันัÊนการใชห้ลกักวา้งๆ เป็นเกณฑ์แบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมจึงช่วย

ใหเ้ห็นภาพของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไดช้ดัเจนยิ ÉงขึÊน 

  คุณลกัษณะและรูปแบบการมส่ีวนร่วม 

  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดทีÉไดรั้บความนิยมในการบริหารในปัจจุบนั

เพราะสอดคลอ้งกบัแนวคิดในเรืÉองประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ซึÉงเป็นกระแสทีÉมีความสาํคญั

ยิ Éงในปัจจุบันในการเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการศึกษาแบ่งได ้2 ลกัษณะ 

(เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต, 2541, หนา้ 55) ดงันีÊ  

   (1) การเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยทางตรง คือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในลกัษณะของ

การปฏิบัติงานและรับผิดชอบหน้าทีÉโดยตรง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และบุคลากรทุกฝ่าย 

(สัมฤทธิÍ  กางเพ็ง, 2545, หน้า 13) ทัÊ งนีÊ ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปแบบของ

คณะกรรมการสถานศึกษาได ้

   (2) การเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยทางออ้ม จะเป็นในรูปแบบของการเป็นผูแ้ทนจาก

ฝ่ายต่างๆ เช่น ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรท้องถิÉน และผูที้É เกีÉยวข้องในการจัดการศึกษาทุระดับ 

(สัมฤทธิÍ  กางเพ็ง, 2545, หน้า 13) รวมทัÊ งในรูปของสมาคมผูป้กครองนักเรียน สมาคมศิษยเ์ก่า 

เป็นตน้ 

  การมีส่วนร่วม จะมากหรือน้อยนัÊ นขึÊ นอยู่กับความรับผิดชอบของผูร่้วมงานและ

ระดบัความสาํคญัของงาน ประกอบกบัเวลา สถานการณ์ และพฤติกรรมการทาํงานของผูร่้วมงาน  

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 16-17) ไดเ้สนอผูมี้ส่วนร่วมใน การจดัการ

ศึกษา ดงันีÊ  

   (1) ผูป้กครอง 

   (2) นกัเรียน 

   (3) ครู 

   (4) ผูบ้ริหาร 

   (5) บุคลากรทีÉไม่ไดป้ฏิบติัการสอน 
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   (6) คณะกรรมการเขตหรือคณะกรรมการทีÉปรึกษาโรงเรียนในท้องถิÉนและ

สมาชิกสภาโรงเรียน 

   (7) สมาชิกในชุมชน 

   (8) สมาชิกสภาเทศบาล 

   (9) ตวัแทนจากองคก์รชนพืÊนเมือง 

   (10)  ภาคธุรกิจ 

   (11)  ตวัแทนเขตพืÊนทีÉการศึกษาใกลเ้คียง 

   (12)  ตวัแทนการศึกษาระดบัหลงัมธัยมศึกษา 

   (13)  หุน้ส่วนทางการศึกษาอืÉนๆ 

  ลกัษณะของการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม ดงันีÊ  

   (1) การบริหารจะตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัคน 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มกาํหนดนโยบาย และ

กลุ่มจดัทาํแผนงานหรือโครงการ ซึÉงทัÊ งสองกลุ่มจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัอย่างเหนียวแน่นและ

สอดประสานกนั 

   (2) การบริหารเป็นความร่วมมือ ช่วยเหลือ และประสานสัมพนัธ์กันระหว่าง

บุคลากรทัÊงหมดของโรงเรียน นกัเรียน และชุมชน 

   (3) จุดเนน้ของการบริหาร เนน้การทาํหน้าทีÉหลกัของโรงเรียน นั Éนคือ กิจกรรม

การเรียนและการสอน 

   (4) กลุ่มกาํหนดนโยบาย ซึÉงไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารโรงเรียนจะทาํหน้าทีÉ

สาํคญัคือ กาํหนดเป้าหมายและวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการกาํหนดนโยบาย ให้ความเห็นใน

การจดัสรรงบประมาณ และประเมินผลสาํเร็จของเป้าหมาย นโยบาย และการสนองตอบต่อปัญหา 

ความตอ้งการ 

   (5) กลุ่ม หรือ ทีมงานจดัทาํแผนงาน และโครงการ ซึÉงปกติจะประกอบไปดว้ย

คณะครู อาจารย ์เจา้หนา้ทีÉ มีหนา้ทีÉจดัทาํแผนงาน โครงการทีÉสอดคลอ้งเป้าหมายและนโยบาย 

   (6) แผนงาน หรือโครงการทีÉจดัทาํขึÊน จะสะทอ้นให้เห็นถึงทิศทางการจดัสรร

ทรัพยากรทีÉจะใชใ้นการดาํเนินงานตามแผน 

   (7) การนาํแผนงาน หรือโครงการไปปฏิบติั และการประเมินผลโครงการเป็น

ภารกิจสาํคญัของทีมงานแผนงาน และโครงการ 

   (8) มีการแบ่งหน้าทีÉกันอย่างชัดเจนระหว่างกลุ่มนโยบายและกลุ่มแผนงาน

โครงการ 
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   (9) กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ยการกาํหนดเป้าหมายและ

วิเคราะห์ปัญหา การกาํหนดนโยบาย การวางแผน การกาํหนดงบประมาณ การนาํแผนไปปฏิบติั 

และการประเมินผล 

  ลกัษณะทีÉสาํคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมมี ดงันีÊ  

   (1) เป็นกระบวนการของการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเกีÉยวขอ้งในกระบวนการ

ตดัสินใจ 

   (2) เป็นการมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนัของบุคคล 

   (3) ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเชีÉยวชาญในการแกปั้ญหาของการบริหาร 

   (4) ผูบ้ริหารแบ่งอาํนาจหนา้ทีÉการบริหารใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   (5) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเกีÉยวขอ้งอยา่งแทจ้ริง 

  โกวิทย ์ พวงงาม (2543, หน้า 189-191) ได้เสนอวิธีการให้กลุ่มองค์กรในชุมชน                

ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ดงัต่อไปนีÊ  

   (1) การร่วมคิด 

    การร่วมคิดสร้างสรรคว์ิสยัทศัน์ขององคก์ร โดยร่วมกนัคิดว่าภาพความสาํเร็จ

ทีÉควรจะเกิดขึÊ นในอนาคตคืออะไร โดยใชข้้อมูลพืÊนฐานขององค์กร ภายใต้ทิศทางการพฒันา

ประเทศของโลก การจดัใหมี้กิจกรรมสร้างวิสยัทศัน์จะช่วยใหเ้กิดการสร้างจิตสาํนึกในการร่วมกนั

ปฏิบัติงานพฒันา จะทาํให้คนเห็นปัญหา เห็นความจาํเป็นทีÉต้องแกปั้ญหา และรวมกลุ่มกนัเพืÉอ

แกปั้ญหา เปรียบเสมือนการตัÊงปณิธานร่วมกนัว่า เราตอ้งการให้เกิดอะไรขึÊนและจะกา้วไปสู่ความ

ฝันตามวิสยัทศัน์ตอ้งทาํอะไรบา้ง การร่วมคิดยทุธศาสตร์ว่าจะทาํใหเ้กิดการรวมกลุ่มเพืÉอสร้างพลงั

ความเขม้แข็งของคนในชุมชน 

   (2) การจดัทาํแผนร่วมกนั 

    หลงัจากไดคิ้ดวิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์ทีÉกาํหนดร่วมกนัไวแ้ลว้นัÊน จะตอ้งมี

การวางแผนการดาํเนินงานร่วมกนัของคนในองคก์รต่างๆ ทีÉรวมกลุ่มกนัขึÊนในแผนการดาํเนินงาน

นัÊนอาจจะมีโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ทีÉตอ้งดาํเนินการเพืÉอเป็นการแกปั้ญหาและเป็นการพฒันา

เพืÉออนาคต การวางแผนจะช่วยให้เกิดระบบ การจดัการ เป็นการกระจายอาํนาจการตดัสินใจของ

สมาชิกในกลุ่มทีÉไดแ้สดง ความคิดเห็นร่วมกนัแต่ตน้ การปฏิบติักิจกรรมตามแผนจึงจะเป็นไปได้

อยา่งดี 
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   (3) ร่วมปฏิบติั 

    เป็นการรวมคนในกลุ่มต่างๆ ให้ทาํงานร่วมกันตามแผนทีÉวางไว้ภายใต้

จิตสาํนึกทีÉจะแก้ปัญหาทีÉเกิดขึÊนให้เป็นไปตามภารกิจทีÉตกลงกนัไว ้ในการปฏิบัติงานตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากองคก์รอืÉน เพืÉอร่วมปฏิบติักิจกรรมนัÊนใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

   (4) ร่วมติดตามผล ประเมินผล 

    การติดตามผล ประเมินผลการดาํเนินงานทีÉกลุ่มไดคิ้ดปฏิบติัร่วมกนันัÊน จะ

ทาํให้ทราบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน ทราบปัญหาอุปสรรค เพืÉอมาร่วมกันคิดหาทาง

แกปั้ญหาทาํให้มีความเขม้แข็งและปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเนืÉอง อนัจะส่งผลให้เกิดการพฒันาของ

องคก์ร 

   (5) ร่วมรับประโยชน์ 

    ผลจากการทีÉทุกคน ทุกองคก์รไดร่้วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั และเกิดผล

ตามทีÉตัÊงจุดประสงคแ์ละเป้าหมายไว ้ทุกคนก็จะไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติัร่วมกนั และทุกคนก็

จะไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติัร่วมกนัและทุกคนก็ตอ้งรักษาประโยชน์ทีÉไดนี้Ê ให้ไดรั้บตลอดไป

กล่าวไดว้่า การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนนัÊน สามารถเกิดขึÊนไดท้ัÊงโดยตรงและ

โดยอ้อม เกิดขึÊ นได้ตัÊ งแต่ การร่วมคิด การร่วมวางแผน การร่วมปฏิบัติ การร่วมติดตามผล 

ประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ ตลอดจนการใหข้วญักาํลงัใจ โดยจะมากน้อยเพียงใดนัÊนขึÊนอยู่

กบับทบาทหนา้ทีÉของแต่ละบุคคล ซึÉงผลจากการมีส่วนร่วมนีÊ จะก่อให้เกิดสัมพนัธภาพทีÉดีระหว่าง

โรงเรียนกับผูป้กครองและชุมชน ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างราบรืÉ น และเป็นไปตาม

เป้าหมายทีÉกาํหนดไวร่้วมกนั 

  ประโยชน์ของการมส่ีวนร่วม 

  การบริหารแบบมีส่วนร่วมถูกนาํมาใชใ้นการบริหารงานองค์กรอย่างแพร่หลายมาก

ขึÊนรวมทัÊงการบริหารงานในโรงเรียน ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทีÉ

ช่วยใหโ้รงเรียนบรรลุวตัถุประสงคที์Éสาํคญัทางการศึกษาอยา่งนอ้ย 4 ประการ (อุบล เล่นวารี, 2545, 

หนา้ 46) คือ 

   (1) จะทาํใหน้กัเรียนไดรั้บประโยชน์มากขึÊน 

   (2) โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อนกัเรียนมากขึÊน 

   (3) สงัคมมีส่วนร่วมมากขึÊน 

   (4) สถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการทีÉดี 

  สมัฤทธิÍ  กางเพง็ (2545, หนา้ 9-10) เสนอประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ไวด้งันีÊ  
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    (1) การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่าง

ผูเ้กีÉยวขอ้งทาํให้เกิดความคิดเห็นทีÉหลากหลาย ทาํให้การปฏิบติัมีความเป็นไปไดม้ากกว่าการคิด

เพียงคนเดียว 

   (2) การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยา คือ ทาํให้เกิดการต่อตา้น

นอ้ยลง ในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการยอมรับมากขึÊน นอกจากนีÊ  ยงัเป็นวิธีการทีÉผูบ้ริหารสามารถใช้

ทดสอบว่าสิÉงทีÉตนเองรู้ตรงกบัสิÉงทีÉผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้หรือไม่ 

   (3) เปิดโอกาสให้มีการสืÉ อสารทีÉ ดีกว่า  สามารถแลกเปลีÉ ยนข้อมูลและ

ประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนั ตลอดจนการเสริมสร้างความสมัพนัธที์Éดีต่อหน่วยงานมากขึÊน 

   (4) เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานหรือผูเ้กีÉยวขอ้งมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและ

ทกัษะในการทาํงานร่วมกนั เกิดความมีนํÊ าใจและความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานมากขึÊน 

  ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา (อุทยั บุญประเสริฐ, 2543, 

หนา้ 39) 

   (1) เป็นการระดมผูเ้ชีÉยวชาญ และผูมี้ประสบการณ์เพืÉอร่วมกนัจดัการศึกษาเพืÉอ

เปิดโอกาสใหค้รู เจา้หนา้ทีÉและชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืÉองสาํคญัของโรงเรียน 

   (2) ขวญัและกาํลงัใจของครูดีขึÊน 

   (3) เป็นการระดมทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นวิชาการเพืÉอพฒันาการจดัการ

เรียนการสอนในโรงเรียน 

   (4) สร้างและสนบัสนุนใหเ้กิดผูน้าํใหม่ๆ ในทุกระดบั 

   (5) เพิÉมปริมาณและคุณภาพการติดต่อสืÉอสาร 

   (6) สร้างความยืดหยุ่นในการทาํงาน ทาํให้เกิดการริเริÉ มจัดทาํโครงการใหม่ๆ 

เพืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากขึÊน 

   (7) การทีÉครูและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณจึงเกิดแนวทางทีÉ

จะตอ้งใชง้บประมาณโดยประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 

   (8) เปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในโรงเรียนไดเ้สนอความคิดเห็นในการปรับปรุง

การศึกษา 

   (9) ชุมชนมีส่วนร่วมและมีสิทธิในการบริหารและจดัการศึกษา 

   (10)  การบริหารและการตดัสินใจทาํดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 

   (11)  ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนและ

โครงการใหม่ๆ 
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  การมีส่วนร่วมจะทาํใหเ้กิดผลการปฏิบติังานมีความเป็นไปไดสู้ง ตลอดจนผูร่้วมงาน

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากขึÊนด้วย ผลดีทีÉจะเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

การจัดการศึกษาจะเกิดทัÊ งกับตัวคนในชุมชนโรงเรียน และทีÉสําคัญอย่างยิ Éงคือการพัฒนา

ประเทศชาติคือ 

   (1) โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้สอดคลอ้งกับความเป็นจริงและความ

ตอ้งการของชุมชน ทาํใหผู้จ้บการศึกษาสามารถกลบัเขา้ไปทาํงานในชุมชนได ้มิไดมุ่้งแต่จะเขา้ไป

ทาํงานในเขตเมืองเพียงอย่างเดียว กล่าวคือเป็นการศึกษาทีÉไม่ตอ้งตดัขาดผูเ้รียนออกจากรากฐาน

ของชุมชน ทาํใหโ้รงเรียนเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศอยา่งแทจ้ริง 

   (2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษา ก่อให้เกิดความรู้สึกมี

อาํนาจกับคนในชุมชนอนัจะนําไปสู่ความรับผิดชอบต่างๆ ซึÉ งเป็นจุดเริÉ มต้นทีÉดีในการพฒันา

ประชาธิปไตยขัÊนพืÊนฐาน 

   (3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการศึกษาช่วยให้การจัดการศึกษา

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถนาํความรู้ทีÉไดเ้รียนจากโรงเรียนไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงเพราะ

เป็นความรู้ทีÉสนองต่อชุมชน 

   (4) การมีส่วนร่วมของประชาชนทางการศึกษาเปิดโอกาสให้มีการใชท้รัพยากร

ในทอ้งถิÉนมากขึÊน และเมืÉอการปกครองท้องถิÉนพฒันาขึÊนจนถึงระดบัทีÉมีผลต่อชีวิตของคนใน

ชุมชนอย่างชัดเจนแล้ว คนในชุมชนจะรู้ว่าเขาเองไม่ได้เป็นเพียงผูค้อยรับผลประโยชน์จาก

การศึกษาและการพฒันาเท่านัÊน แต่เขาจะตอ้งเป็นผูใ้หด้ว้ย 

  สรุปไดว้่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนนัÊนก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัโรงเรียน 

นกัเรียน ครู รวมทัÊงบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ผูป้กครอง อนัจะส่งผลถึงการพฒันาชุมชนและสงัคมของ

ประเทศ 

  การมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษาของผู้มส่ีวนเกีÉยวข้อง 

  การจดัการศึกษาไม่ใช่เรืÉองของฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง แต่เป็นของทุกฝ่ายทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

วิโรจน์ สารรัตนะ ไดเ้สนอผูค้วรมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (วิโรจน์  สารรัตนะ, 2546, หน้า 

285) ดงันีÊ  

   (1) ผูเ้รียน มีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการวางแผนการเรียนรู้ จดักิจกรรม

และประเมินผล ไดเ้รียนรู้ตามความถนัด ความสนใจ ไดป้ฏิบติัจริง เรียนรู้อย่างมีความสุข  บูรณา

การความรู้กบัชีวิตประจาํวนั 
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   (2) ครู รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เตรียมเนืÊ อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ ทีÉ

สอดคลอ้งกบัผูเ้รียน คอยช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมทุกขัÊนตอน 

   (3) สถาบนัผลิตครู วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้เกีÉยวกบัการเรียนการสอนทีÉผูเ้รียน

สาํคญัทีÉสุด เผยแพร่องคค์วามรู้ ผลิตครูทีÉมีคุณภาพ สนบัสนุนทางวิชาการ 

   (4) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมกบัผูเ้รียนและครูในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

สนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉผูเ้รียนสาํคญัทีÉสุด นาํผลการประเมินผูเ้รียนมาใชก้าํหนดนโยบาย 

   (5) สืÉอมวลชน ประชาสัมพนัธ์เพืÉอสร้างความเขา้ใจในการจดัการเรียนรู้ให้กับ

ผูเ้รียน ครู พ่อแม่ และผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉนๆ 

   (6) องคก์รอืÉนๆ สนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉผูเ้รียนสาํคญัทีÉสุดในเรืÉองวิชาการ 

ทรัพยากร บุคลากร แหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

   (7) หน่วยงานกลาง กาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และมาตรฐานการ กระจายอาํนาจ

ใหแ้ก่สถานศึกษา ครู อาจารย ์ติดตามและประเมินผล 

   (8) ชุมชน มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และเป็นแหล่งภูมิปัญญาทีÉกาํหนดผูมี้

ส่วนเกีÉยวขอ้งทางการศึกษาว่า ไดแ้ก่ ผูป้กครอง นกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน หน่วยงานรัฐหน่วยงาน

ทางสงัคม 

  การปฏิรูปการเรียนรู้จะประสบผลสาํเร็จไดน้ัÊนตอ้งอาศยัทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ ครู 

ผูบ้ ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา พ่อแม่ ผูป้กครอง และนักเรียน รวมทัÊ ง

ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยตน้สังกดั ตลอดจนผูแ้ทนและผูรู้้ทัÊ งภาครัฐและเอกชน 

ตอ้งมีความเขา้ใจสาระและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ตระหนักถึงหน้าทีÉความรับผิดชอบของทุกฝ่าย รวมทัÊ งสามารถปรับเปลีÉยนบทบาทของตนได้

สอดคลอ้งกนักบัของฝ่ายอืÉนๆ ทีÉกล่าวว่าหนึÉงในปัจจยัของความสาํเร็จในการพฒันาโรงเรียนคือการ

มีส่วนร่วมซึÉงหมายถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั Éนเอง 

  การมส่ีวนร่วมของครู 

  ครู เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซึÉงจะส่งผลต่อการพฒันา

ประเทศในดา้นต่างๆ เป็นอยา่งยิ Éง ดงัพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ตอนหนึÉ ง

ว่า “หนา้ทีÉครูมีความสาํคญัยิ Éง เพราะเป็นหนา้ทีÉปลูกฝังความรู้ความคิดและจิตใจเยาวชน ผูเ้ป็นครูจึง

จดัไดว้่าเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัมากในการสร้างสรรคบ์นัดาลอนาคตของชาติบา้นเมือง” (สาํนักงาน

ปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา้ 7) ดงันัÊนการเป็นครูทีÉดีหรือครูตามอุดมการณ์จะตอ้งเป็นผูที้Éมีความรู้ดี 

มีคุณธรรมและมีความสามารถในการปฏิบติัได ้ความรู้ทางวิชาการของครูตอ้งเป็นความรู้ทีÉรู้จริง 
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ทนักบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีโดยทีÉครูจะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในวิชาการให้ถ่องแท้

ก่อนลงมือสอนหรือลงมือปฏิบติั การเตรียมการสอนจึงเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับครู รวมทัÊ งการเขา้ใจ

ปัจจยัในการเรียนของผูเ้รียน เพืÉอจะไดเ้กิดความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างครูและนักเรียน ภาระหน้าทีÉ

ของครูมี 7 ประการ (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2543, หนา้ 50-52) คือ 

   (1) หน้าทีÉการสอนและเผยแพร่วิชาการ ไดแ้ก่ รับผิดชอบการดาํเนินการสอน

รายวิชาให้ลุล่วงดว้ยดี รวมทัÊ งการเผยแพร่วิชาความรู้แก่ผูส้นใจอืÉนๆ เช่น สอนวิชาต่างๆ เป็น

อาจารยที์Éปรึกษา อาจารยนิ์เทศ เป็นวิทยากรเผยแพร่วิชาชีพแก่ประชาชน เป็นตน้ 

   (2) หนา้ทีÉใหก้ารสนบัสนุนและใหบ้ริการการเรียนรู้ ไดแ้ก่ รับผดิชอบดาํเนินการ

จดัหาจดัหมวดหมู่ เก็บรักษา ซ่อมบาํรุงและให้บริการเกีÉยวกบัเครืÉ องมือเครืÉ องใช้ วสัดุอุปกรณ์ 

อาคารสถานทีÉ ยานพาหนะและอืÉนๆ อนัเป็นการสนบัสนุนและให้บริการแก่การสอนการเรียนของ

สถานศึกษาทัÊ งนีÊ เพืÉออาํนวยให้กระบวนการสอนการเรียนดังกล่าวเป็นไปโดยราบรืÉ นและมี

ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

   (3) หนา้ทีÉการบริการและปกครองนกัเรียน ไดแ้ก่ รับผิดชอบดาํเนินการเกีÉยวกบั

การอาํนวยการให้การศึกษาเพืÉอให้ดาํเนินชีวิตในฐานะผูเ้รียนอย่างราบรืÉ น และรวมถึงการให้

การศึกษาเสริมหลกัสูตร การแนะนาํหรือแนะแนวทัÊ งดา้นการศึกษา การเตรียมตวัเพืÉออาชีพและ 

การแกปั้ญหาส่วนตวั ทัÊ งยงัรวมถึงการจัดระบบการปกครอง ดูแลนักศึกษาให้อยู่ในระเบียบมี

ศีลธรรมและวฒันธรรมอนัดี เช่น อาจารยที์Éปรึกษา อาจารยแ์นะแนว เป็นตน้ 

   (4) หน้าทีÉการบริหารงานวิชาการ บุคลากร และสถาบัน ได้แก่ รับผิดชอบ

ดาํเนินการบริหารและจัดการในหน่วยงานย่อย และหน่วยงานใหญ่ให้เป็นไปอย่างราบรืÉ นและ

เรียบร้อยตามบทบาทและหนา้ทีÉทีÉไดก้าํหนดไว ้ทัÊงในดา้นวิชาการ บุคลากร ธุรการ และอืÉนๆ ของ

หน่วยงานนัÊน 

   (5) หนา้ทีÉการพฒันาสถาบนั ไดแ้ก่ รับผดิชอบดาํเนินการในเรืÉองทีÉเป็นการสร้าง

ความเจริญก้าวหน้าเฉพาะดา้น หรือเฉพาะเรืÉองให้แก่หน่วยงานโดยรวมคือ สถานศึกษา โดยมี

จุดมุ่งหมายใหเ้ป็นไปตามนโยบาย หรือหลกัการทีÉผูบ้ริหารสถาบนักาํหนดให ้

   (6) หน้าทีÉธุรกิจและบริการทั Éวไป ไดแ้ก่ รับผิดชอบดาํเนินการหรือกระทาํการ

เพืÉอใหธุ้รการ และดา้นบริการทั Éวไปของหน่วยงานยอ่ย และหน่วยงานใหญ่ 

   (7) หนา้ทีÉอืÉนๆ ไดแ้ก่ รับผดิชอบดาํเนินการในหนา้ทีÉยอ่ยอืÉนๆ 

  ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2541, หนา้ 6-8) ไดเ้สนองานของครู ดงันีÊ  

   (1) ชีÊ แนะกระบวนการเรียนรู้ ภารกิจสาํคัญของครู คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ 

โดยการวางแผนและจัดองค์ประกอบประสบการณ์การเรียนรู้ทีÉมีความหมาย สร้างสิÉงแวดลอ้ม 
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การเรียนรู้ทีÉพึงประสงค์ ใชอุ้ปกรณ์การเรียนการสอนชนิดต่างๆ สนองต่อความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและประเมินความเจริญงอกงามและพฒันาการของนกัเรียน 

   (2) ใหค้าํปรึกษาและการแนะแนว เพราะครูเป็นผูใ้กลชิ้ดกบันักเรียน รู้เกีÉยวกบั

ตวันักเรียนในดา้นความสนใจ ความตอ้งการ ปัญหา อุปนิสัย เจตคติ ความเชืÉอและความพอใจ 

ดงันัÊน ครูควรใชแ้หล่งและกระบวนการต่างๆ เพืÉอใหรู้้จกันกัเรียนและความตอ้งการของเขา ทาํงาน

ใกลก้บัครูแนะแนว และเรียนรู้การแนะแนวเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม 

   (3) สนบัสนุนกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ซึÉงส่งผลประโยชน์ต่อการพฒันาเด็ก เช่น 

องคก์ร นกัเรียน ชมรมหนงัสือพิมพ ์ชมรมกีฬา เป็นตน้ 

   (4) ทาํงานร่วมกับครูและผูป้กครอง ครูเป็นผูแ้ปลงานของตัวเองและของ

โรงเรียนให้กบัผูป้กครองโดยผ่านทางตวัเด็กในขณะทีÉอยู่ในโรงเรียนและอยู่ทีÉบา้น เขา้ร่วมอย่าง

กระฉบักระเฉงในการจดัองค์กรของชุมชน และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างครู-ผูป้กครอง

และกิจกรรมของชุมชน สาํหรับปรับปรุงสงัคม และเศรษฐกิจและการเมือง 

   (5) หน้าทีÉรับผิดชอบทางวิชาชีพ ครูมีหน้าทีÉและความรับผิดชอบบางอย่างใน

ฐานะสมาชิกของอาชีพการสอน ครูมีหน้าทีÉในการปรับปรุงตวัเอง โดยธาํรงรักษามาตรฐานทีÉสูง

ของความประพฤติส่วนตวัและทางวิชาชีพ และโดยการเจริญงอกงามทางวิชาชีพอย่างต่อเนืÉอง มี

ความภาคภูมิใจในอาชีพของตนสอดคลอ้งกบับทหน้าทีÉของครูตามหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ดงันีÊ  

    (5.1) วางแผนสร้างหน่วยการเรียนรู้ กาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 

    (5.2) จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนสาํคญั เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง แสดงออกอยา่งอิสระและมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม 

    (5.3) จดัทาํและพฒันาสืÉอการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ทัÊ งภายในและ

ภายนอก สถานศึกษา ใชแ้หล่งการเรียนรู้อืÉนๆ ในชุมชน เช่น ห้องสมุด พิพิธภณัฑ์ สวนสาธารณะ 

แหล่งผลิตศิลปหตัถกรรมพืÊนบา้น 

    (5.4) พฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลทีÉใฝ่รู้ ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

    (5.5) เป็นแบบอยา่งทีÉดี มีคุณธรรม ปฏิบติัต่อเพืÉอนครู และผูเ้รียน 

    (5.6) จดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนและสถานศึกษาใหเ้อืÊอต่อการเรียนรู้ให้

มีบรรยากาศดึงดูดความสนใจ ทา้ทายใหผู้เ้รียนอยากมีส่วนร่วม 

    (5.7) จดัการวดัผล และประเมินผลการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพจริงของ

ผูเ้รียน โดยประเมินจากการปฏิบติั การสงัเกต การสมัภาษณ์จากแฟ้มสะสมงาน 
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    (5.8) จัดทําวิจัยในชัÊนเรียนเพืÉอพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

ประสานขอ้มูลระหว่างสถานศึกษา บา้น และชุมชน เพืÉอการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค ์

  นอกเหนือจากหน้าทีÉทีÉกล่าวข้างต้นแล้ว ครูควรจะมีบทบาทสําคัญในการเป็น

ผูร่้วมงานผูร่้วมตดัสินใจ เป็นนักพฒันา นักปฏิบัติ และควรมีส่วนร่วมในการวางแผนและการ

ตดัสินใจในเรืÉองต่างๆ เพืÉอให้การสอนมีประสิทธิผลและร่วมพฒันาโรงเรียนอย่างกระตือรือร้น 

(อุทยั บุญประเสริฐ, 2546, หน้า 40-41) นอกจากนีÊ ครูยงัมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความร่วมมือ

กนัระหว่างโรงเรียนและบา้นโดยครูจะทาํหนา้ทีÉการประสานงาน ใหข้อ้มูลข่าวสารและสร้างความ

เขา้ใจกนัระหว่างผูป้กครองและโรงเรียนซึÉงแบ่งการทาํหนา้ทีÉของครูและโรงเรียนได ้ดงันีÊ  

  การทาํหนา้ทีÉของครู  

   (1) ครูตอ้งออกแบบกิจกรรมและวางแผนกิจกรรมทีÉกาํหนดให้ผูป้กครองมีส่วน

ร่วมอยา่งชดัเจนว่าตอ้งการให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดบัใด ลกัษณะใด และมากน้อย

เพียงไร 

   (2) ครูต้องประสานแผนและข้อมูลไปสู่ผูป้กครองให้เ กิดความชัดเจน ครู

จาํเป็นตอ้งมีทกัษะการสืÉอสาร และการจดัการทีÉดี โดยผา่นสืÉอทีÉมีความหมายและมีประสิทธิภาพใน

ลกัษณะการสืÉอสาร 2 ทาง จะช่วยให้ครูและผูป้กครองได้ปรับความคิด ความเขา้ใจ และความ

คาดหวงัใหส้อดคลอ้งสมัพนัธก์นั 

   (3) ครูตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ตอ้งเป็นผูส้ังเกตการณ์

และผูฟั้งทีÉดีไม่แทรกแซงบทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ในขณะเดียวกันต้องเป็นผูใ้ห้

กาํลงัใจและสนบัสนุนใหผู้ป้กครองมีความมั Éนใจในการมีส่วนร่วม 

   (4) ครูตอ้งเป็นนกัวิจยัและสามารถใชแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการปฏิบติังาน

ในแต่ละบทบาททัÊงในส่วนของผูป้กครองและของตนเองเพืÉอนาํไปสู่การศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ 

และพฒันาการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และเด็กๆ ต่อไป 

  การทาํหนา้ทีÉของโรงเรียน โรงเรียนควรมีนโยบายและบรรยากาศทีÉเปิดกวา้งเอืÊอเฟืÊ อ

และเป็นมิตรต่อผูป้กครอง พ่อแม่ผูป้กครองเป็นกลุ่มคนทีÉสาํคญัมากอีกลุ่มหนึÉ ง เดิมโรงเรียนไม่ได้

คิดว่าผูป้กครองคือผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือ เกีÉยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา (Stakeholders) เรามองแต่ว่า 

ผูป้กครองเอาเด็กมาฝากไวใ้หค้รูสอน บางโรงเรียนมีป้ายห้ามผูป้กครองเขา้มาในบริเวณโรงเรียน 

หรือหา้มผูป้กครองขึÊนบนอาคาร แต่ในการปฏิรูปการศึกษาผูป้กครองจะมีบทบาทในฐานะผูมี้ส่วน

ร่วมจดัการศึกษา ยิ Éงผูป้กครองรวมตวักนัไดเ้ขม้แข็งเท่าใดก็จะมีประโยชน์กบัการศึกษามากเท่านัÊน 
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(รุ่ง แกว้แดง, 2545, หน้า 187) พ่อแม่ ผูป้กครองควรมีบทบาททีÉจะเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิรูป

การเรียนรู้ของผูเ้รียน เพราะผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงต่อผลของคุณภาพการเรียนรู้ของเด็ก 

  ครู  ถือเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงานของโรงเรียน ซึÉ งหน้าทีÉหลักใน                          

การดาํเนินการสอน เผยแพร่วิชาการ โดยใชแ้นวทางการส่งเสริมนกัเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้ทัÊงในชัÊน

เรียนและนอกห้อง ในขณะเดียวกนัก็ทาํหน้าทีÉเป็นตน้แบบให้แก่นักเรียนอนัจะดาํเนินไปทางทีÉ

เหมาะสม นอกเหนือจากงานหลกัแลว้ ครูยงัทาํหนา้ทีÉสาํคญัในการประสานความเขา้ใจระหว่างบา้น

กบัโรงเรียน ชุมชนกบัโรงเรียน ทาํใหค้รูไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ มากมาย ดงันัÊนครูในฐานะผูเ้ผชิญ

กบัเหตุการณ์ต่างๆ โดยตรง ควรจะมีบทบาทเป็นนักพฒันาและโรงเรียนควรจะส่งเสริมบทบาท 

การมีส่วนร่วมของครูในการดาํเนินงานของโรงเรียนมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอใชศ้กัยภาพของครูทีÉมีอยูม่าร่วม

พฒันาโรงเรียนอยา่งเต็มทีÉ 

  การมส่ีวนร่วมของผู้ปกครอง 

  บทบาทของพ่อแม่ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ ลูก เป็นบทบาททีÉ เด่นชัดและมี

ความสาํคญัต่อการวางรากฐานทีÉมั Éนคงใหแ้ก่ชีวิตของเด็ก เป็นทีÉยอมรับกนัว่า พ่อแม่คือครูคนแรก

ของลูก นอกเหลือจากการเป็นผูใ้หชี้วิตแลว้ ยงัเป็นผูอ้บรมเลีÊยงดูให้ลูกมีพฒันาการทีÉเหมาะสมทัÊง

ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา การอบรมของพ่อแม่มีผลต่อการเจริญเติบโต 

การแสดงออก บุคลิกภาพ และทศันคติของลูก เด็กเรียนรู้ ทัÊงจากการอบรมสั Éงสอนโดยตรง การฝึก

ปฏิบติั และการซึมซับจากสภาพแวดลอ้ม และตวัแบบทีÉเด็กเห็นอยู่เป็นประจาํ ในการส่งเสริม 

การเรียนรู้ของลูก เพืÉอให้ลูกเติบโตเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข ตามแนวทางของการปฏิรูป 

การเรียนรู้ พ่อแม่ตอ้งมีภาระหนา้ทีÉหลายประการ โดยมีนกัวิชาการไดก้ล่าวดงันีÊ  

  กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2544, หน้า 31-32) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบั

โรงเรียนแบ่งตามลกัษณะการมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บและผูป้ฏิบติั จาํแนกได ้4 ลกัษณะ คือ 

   (1) ผูป้กครองเป็นเพียงผูรั้บข่าวสาร โดยมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมปรึกษา

ครูและผูป้กครอง เขา้ร่วมการประชุมปรึกษากลุ่ม ไดรั้บจดหมายหรือจดหมายข่าว ตอ้นรับครูมา

เยีÉยมทีÉบา้น ไปเยีÉยมโรงเรียน และร่วมกิจกรรมพิเศษทีÉโรงเรียน  

   (2) ผูป้กครองเป็นผูเ้รียน โดยมีส่วนร่วมในการฝึกทกัษะเป็นผูป้กครอง การเรียน

ทกัษะการสอน เรียนภาษาและเรียนหลกัสูตรพิเศษสาํหรับผูป้กครอง 

   (3) ผูป้กครองเป็นครู โดยมีส่วนร่วมในการอาสาสมคัรงานบา้น งานธุรการ การ

พฒันาสืÉออุปกรณ์ เป็นครูผูช่้วย ร่วมประเมินผล และเป็นวิทยากร 

   (4) ผูป้กครองเป็นผูร่้วมวินิจฉัยสั Éงการ โดยมีส่วนร่วมในสมาคมครูผูป้กครอง 

เป็นทีÉปรึกษาสภาผูป้กครอง และเป็นสมาชิกทีมการจดัการ 
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  วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง จาก (Morrison, 2000 อา้งถึงใน กุลยา 

ตนัติผลาชีวะ, 2544, หนา้ 33-34) มี 4 วิธี คือ 

   (1) วิธีใหมี้ส่วนร่วมในการทาํงาน เป็นวิธีทีÉมุ่งให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใน

การทาํงานตามความสามารถของผูป้กครองเอง เช่น การเป็นผูช่้วยครู การเป็นพีÉเลีÊยงเด็ก การหาทุน 

การร่วมทาํงานธุรการ เป็นตน้ การมีส่วนร่วมแบบนีÊผูป้กครองจะไดผ้ลประโยชน์ร่วมดว้ยค่อนขา้ง

เป็นเอกเทศ 

   (2) วิธีให้มีส่วนร่วมโดยเน้นกระบวนการ เป็นการมีส่วนร่วมทีÉเกีÉยวข้องกับ

กระบวนการจดัการศึกษา เช่น การวางแผนหลกัสูตร การคดัเลือกตาํรา การวางมาตรฐานการทาํงาน 

เป็นต้น วิธีการนีÊ กาํลังแพร่หลาย เพราะทัÊ งผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงใน 

การตดัสินใจทางการศึกษา 

   (3) วิธีการมีส่วนร่วมโดยเนน้การพฒันา เป็นการมีส่วนร่วมทีÉมุ่งพฒันาคุณภาพ

ครอบครัวเป็นหลกั ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อผูป้กครองโดยตรง เพราะผูป้กครองทีÉเขา้ร่วมจะไดเ้รียนรู้

วิธีปฏิบติัทีÉเป็นการสร้างเสริมครอบครัว 

   (4) วิธีการมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ คือ การประมวลวิธีการดังกล่าวขา้งต้นมา

ประสานกนัโดยเนน้ครอบครัวเป็นศูนยก์ลางให้ครอบครัวมีทัÊ งส่วนร่วมในการตดัสินใจและร่วม

กิจกรรมของโรงเรียน จากการทีÉผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียนนัÊน นอกจากลดขอ้ขดัแยง้

ระหว่างบา้นและโรงเรียนแลว้ ยงัสร้างความเขา้ใจทีÉดีต่อกนัเพราะบางครัÊ งขอ้ขดัแยง้ระหว่างบา้น

และโรงเรียนเกิดจากโรงเรียนมิไดมี้การจดัหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและสิÉงแวดลอ้ม

ของเด็ก การให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมกับโรงเรียนเป็นทางแก้ขอ้ขัดแยง้ดา้นนีÊ ทีÉดีทีÉสุด ไม่เพียง

เท่านัÊนโรงเรียนตอ้งรักษาการใหส้ารสนเทศเกีÉยวกบันโยบายและปฏิรูปของโรงเรียนถึงผูป้กครอง

อยา่งต่อเนืÉองดว้ย นอกจากนีÊควรใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนซึÉงช่วยได้

มากเช่น การหาทุน การร่วมกิจกรรมโรงเรียน การช่วยพิจารณาตดัสินใจเกีÉยวกบัโรงเรียนกลยุทธ์สู่

ความสาํเร็จในการจดัการศึกษาร่วมกนัระหว่างโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน ดงันีÊ  

    (4.1) การสร้างบทบาทของผูป้กครองโดยโรงเรียนจะใหค้าํแนะนาํและความ

ช่วยเหลือในดา้นทกัษะการดูแลและการสร้างความเขา้ใจในการพฒันาของเด็กและวยัรุ่น รวมทัÊ ง

การสร้างบรรยากาศในบา้นทีÉสนบัสนุนต่อพฒันาการของนกัเรียนทีÉเหมาะสมกบัวยั 

    (4.2) สร้างการสืÉอสารระหว่างโรงเรียนกบัครอบครัว เกีÉยวกบัหลกัสูตรการ

เรียนและความกา้วหนา้ของนกัเรียนโดยใชก้ารสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพระหว่างบา้นสู่โรงเรียนและ

โรงเรียนสู่บา้น 
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    (4.3) จดัทาํโครงการอาสาสมคัรจากผูป้กครองในการเขา้ร่วมทาํงานและจดั

ตารางงานโดยจดักิจกรรมเขา้ร่วมในโครงการต่างๆ ของโรงเรียน 

    (4.4) สร้างการเรียนรู้ทีÉบ้านโดยมีผูป้กครองช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของ

นกัเรียน เช่น การบา้น และกิจกรรมของโรงเรียน เป็นตน้ 

    (4.5) สร้างการตดัสินใจร่วมกันระหว่างโรงเรียน ผูป้กครอง ผูส้นับสนุน 

ตลอดจนคณะกรรมการ ทีÉปรึกษาของโรงเรียน และสมาคมผูป้กครอง 

    (4.6) ส่งเสริมความร่วมมือกบัชุมชนในการจดัหาทรัพยากรและบริการอืÉนๆ 

  ผสุดี กุฏอินทร์ (2547, หนา้ 11) ไดก้ล่าว บทบาทของพ่อแม่ ไว ้4 ประการ ดงันีÊ  

   (1) หนา้ทีÉการจดัใหลู้กไดรั้บการศึกษาตามทีÉกาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทีÉกาํหนดใหพ่้อแม่ผูป้กครองมีหน้าทีÉจดัให้บุตรหรือบุคคลซึÉงอยู่ในความดูแล

ไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบั รวมทัÊงการศึกษาทีÉนอกเหนือจากการศึกษาภาคบงัคบั ตามความพร้อม

ของครอบครัว สาํหรับการใหก้ารศึกษาในระดบัทีÉสูงขึÊนไป พ่อแม่มีหน้าทีÉส่งเสริมและสนับสนุน

ใหลู้กไดศึ้กษาต่อตามความสามารถ ความสนใจ และความถนดั เพืÉอการประกอบอาชีพในอนาคต 

   (2) หนา้ทีÉในการใหร่้วมมือกบัโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ให้แก่ลูก บา้น และ

โรงเรียนควรร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดในการพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก พ่อแม่สามารถใหค้วามร่วมมือ

กบัโรงเรียนเพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้ของลูกไดห้ลายวิธี ดงันีÊ  

    (2.1) จดัสิÉงอาํนวยความสะดวกในการเรียนให้แก่เด็ก เช่น เครืÉองเขียน วสัดุ 

อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการเรียนวิชาต่างๆ หรือ ช่วยจดัหาสืÉอการเรียนทีÉโรงเรียนจาํเป็นตอ้งใช ้

    (2.2) ใช้บ้านเป็นแหล่งการเรียนรู้สําหรับลูกและเพืÉอนๆ ของลูก เช่น 

ครอบครัวทีÉประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทาํงานศิลปหตัถกรรมก็อนุญาตใหลู้กๆ มาศึกษาดูงานได ้

    (2.3) ช่วยเป็นวิทยากรให้แก่โรงเรียนในเรืÉองทีÉพ่อแม่มีความสามารถพิเศษ 

และอาสาสมคัรช่วยงานต่างๆ ของโรงเรียน เช่น ช่วยสอนและช่วยซ่อมคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน

ศิลปะ ดนตรี ช่วยเป็นวิทยากรในเรืÉองทีÉเดก็สนใจทีÉจะทาํโครงการ เป็นตน้ 

    (2.4) ร่วมมือกับครูในการส่งเสริมการเรียนรู้ของลูกเมืÉอลูกทาํงานทีÉครู

มอบหมาย เช่น ให้คาํปรึกษาแก่ลูกเมืÉอครูมอบหมายงานให้มาปรึกษาหารือหรือขอความรู้พ่อแม่ 

หรือใหพ่้อแม่ร่วมอยูใ่นกระบวนการแสวงหาความรู้ของเด็ก เป็นตน้ 

    (2.5) มีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน เช่น เป็นกรรมการสถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ซึÉงระบุให้มีผูแ้ทนผูป้กครอง

เป็นกรรมการดว้ย หรือช่วยทาํงานของสมาคมผูป้กครองและครู ช่วยปฏิบติังานตามทีÉโรงเรียนขอ
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ความร่วมมือ แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะแก่โรงเรียนในการปรับปรุงแก้ไขการ

ดาํเนินงานบางเรืÉอง โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

   (3) หนา้ทีÉในการจดัประสบการณ์เพืÉอพฒันาความสามารถของเด็ก โดยตระหนัก

ว่า เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกนั มีความสามารถต่างๆ กนัไป พ่อแม่ควรมีบทบาทสาํคญัในการ

พฒันาและคน้พบความถนดัของลูกไดจ้ากการสงัเกต และทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เมืÉอพบว่าลูกมี

ความสามารถในดา้นใด ควรส่งเสริมให้มีความเก่ง ความชาํนาญในดา้นนัÊน รวมทัÊ งพฒันาปัญญา

ดา้นอืÉนๆ ด้วย เพืÉอให้ลูกมีความสามารถเฉพาะทีÉเด่นชดัของตนเองในการจัดประสบการณ์เพืÉอ

พฒันาความสามารถของเด็กพ่อแม่ควรปฏิบติั ดงันีÊ  

    (3.1) จดัประสบการณ์ตรงใหแ้ก่เด็กเพืÉอใหเ้ด็กไดค้วามรู้จากสถานทีÉจริง เช่น 

พาไปเทีÉยวสวนสตัว ์สวนสาธารณะ พิพิธภณัฑ ์สถานทีÉท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ สิÉงเหล่านีÊ จะช่วยให้

เด็กไดป้ระสบการณ์จริงทีÉมีคุณค่ามหาศาล ช่วยให้เด็กรักธรรมชาติ รักแผ่นดินไทย และเป็นการ

สร้างความผกูพนักบัสมาชิกในครอบครัวดว้ย 

    (3.2) ส่งเสริมใหเ้ด็กมีทกัษะต่างๆทีÉจาํเป็น และมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ดว้ยการ

ทาํกิจกรรมต่างๆ กบัลูกและพูดคุยกบัลูกขณะทาํงาน เช่น การประกอบอาหาร การดูแลรักษาตน้ไม ้

เป็นตน้ เด็กจะไดพ้ฒันาภาษา ความคิด การสงัเกต และความรู้ จากการทีÉพ่อแม่ตัÊ งคาํถามให้เด็กคิด 

พ่อแม่ควรฝึกใหลู้กสงัเกตสิÉงต่าง  ๆในชีวิตประจาํวนั และตัÊ งคาํถามกระตุน้ความคิด เพืÉอให้เด็กได้

ความรู้หรือตอ้งการหาความรู้เพิÉม 

    (3.3) ให้เวลาเพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก และเรียนรู้พร้อมกับเด็ก เช่น 

พูดคุยกบัเด็กเกีÉยวกบัเรืÉองราวในหนงัสือทีÉเด็กอ่าน สนทนาเกีÉยวกบัขอ้มูลจากอินเทอร์เนตวิจารณ์

ข่าวในหนังสือพิมพ์ ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์พร้อมกับลูก เพืÉอช่วยให้คาํแนะนําและกระตุ้นให้คิด

วิเคราะห์และรู้จกัเลือกรับขอ้มูลทีÉเหมาะสม 

    (3.4) ส่งเสริมใหเ้ด็กเรียนรู้การแกปั้ญหา พ่อแม่ควรฝึกฝนใหลู้กเตรียมพร้อม

ทีÉจะเผชิญปัญหาและเรียนรู้การแกปั้ญหาตัÊ งแต่ยงัเยาว ์ทัÊ งปัญหาทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

การเรียน การทาํงาน ใชส้ติปัญหาแกปั้ญหาได้ดว้ยตนเอง ดว้ยการฝึกหัดอบรมลูกให้กลา้เผชิญ

ปัญหาโดยพ่อแม่ดูแลอยู่ห่างๆ ให้ลองทาํ ลองหาวิธีแก้ไข ฝึกให้คิดวิเคราะห์ หาเหตุผล สะสม 

ความมั Éนใจ อดทน พากเพียร ไม่หวั Éนไหว กลา้สู ้และแกไ้ขปัญหาดว้ยสติปัญญา 

   (4) ใหก้ารอบรมบ่มนิสยัให้ลูกมีคุณธรรม การทีÉลูกจะเติบโตเป็นพลเมืองทีÉดี มี

คุณภาพนัÊน ยอ่มมีรากฐานมาจากครอบครัว พ่อแม่มีบทบาททีÉสาํคญัยิ Éงในการเป็นแบบอย่างให้เด็ก

ซึมซบัสิÉงทีÉดีงาม การประพฤติปฏิบติัค่านิยม ทศันคติของพ่อแม่ลว้นส่งผลต่อชีวิตของลูก ดงันัÊน

ผูป้กครองควรมีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  
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    (4.1) เป็นแบบอย่างทีÉดี การเป็นแบบอย่างทีÉดีของพ่อแม่นัÊน เป็นเรืÉองทีÉเด็ก

สงัเกตไดจ้ากชีวิตประจาํวนั เช่น การทีÉพ่อแม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคม แสดงความมีนํÊ าใจ

ต่อเพืÉอนบ้านและปฏิบติัตนตามแนวทางของศาสนา เป็นตน้ เด็กเรียนรู้ดว้ยการเลียนแบบการ

กระทาํของพ่อแม่ดว้ยการใหเ้ด็กช่วยทาํงานบา้น ช่วยดูแลญาติผูใ้หญ่ ชมเชยทีÉเด็กทาํดี เด็กจะเกิด

ความภาคภูมิใจ ซึÉงจะช่วยใหเ้ด็กมีความรู้สึกทีÉดีต่อตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และพร้อมทีÉจะเผืÉอ

แผน่ํÊ าใจแก่ผูอื้Éน 

    (4.2) สนทนา แนะนาํ ตกัเตือน เล่าเรืÉ องและแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัให้

เด็กรู้จักตัดสินใจหาข้อสรุป การสนทนาโดยใช้สถานการณ์และตัวอย่างทีÉดีเป็นวิ ธีการทีÉช่วย

เสริมสร้างคุณธรรมให้แก่เด็ก นอกจากนีÊ พ่อแม่ควรให้คาํแนะนํา ชีÊ แนะแนวทางทีÉถูกทีÉควรและ

ตกัเตือน เพืÉอป้องกนัปัญหา โดยคาํนึงถึงวยัและสภาพแวดลอ้มของเด็กนอกเหนือจากบทบาทของ

ผูป้กครองแลว้ เครือข่ายพ่อแม่ ผูป้กครอง ในสถานศึกษา 

   สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2547, หนา้ 64) ว่าบทบาทของ

พ่อแม่ก็มีส่วนสาํคญั ดงันีÊ  

   (1) เครือข่ายพ่อแม่ ผูป้กครอง ในสถานศึกษา การปฏิรูปการศึกษาตาม พ.ร.บ. 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีจุดมุ่งหมายในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาของโรงเรียนให้เกิด

ประสิทธิภาพและคุณภาพทัÊงในดา้นวิชาการ การพฒันาผูเ้รียน และการพฒันาบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อ

การเรียนรู้ ในการเลือกตัÊ งคณะกรรมการเครือข่ายระดบัโรงเรียนอาจเป็นการเลือกตัÊ งจากผูแ้ทน

คณะกรรมการเครือข่ายระดับชัÊ นเรียน จากคณะกรรมการบริหารโรงเรียน และจากสมาคม

ผูป้กครองและครูเขา้ร่วมเป็นกรรมการดว้ย 

   (2) การจัดตัÊ งสมาคม และชมรมผูป้กครองและครู เพืÉอเปิดโอกาสให้พ่อแม่ 

ผูป้กครอง เขา้มามีส่วนร่วมพฒันาโรงเรียน พิจารณาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ส่งเสริมการศึกษา การเรียน

การสอนของบุตรหลาน สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน รวมทัÊ งหาทุนมาพฒันาและช่วยเหลือ

โรงเรียน 

   (3) จัดตัÊ งคณะกรรมการการสถานศึกษาขัÊ น พืÊนฐาน ในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาทัÊงภาครัฐและเอกชนไดน้าํไปถือปฏิบติั ทาํใหพ่้อแม่ ผูป้กครองไดเ้ขา้

ไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมจดัการศึกษาในฐานะคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีจาํนวน  

7-15 คน ประกอบด้วย ผูแ้ทนพ่อแม่ ผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผูแ้ทนองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า ผูท้รงคุณวุฒิ และให้ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็น

กรรมการและเลขานุการ 
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  การจดัการศึกษาไม่ใช่เพียงหนา้ทีÉของโรงเรียนเท่านัÊน ยงัเป็นหนา้ทีÉของผูป้กครองทีÉ

จะสนบัสนุนการบริหารงานของโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีÉกาํหนดและตรงกบัความตอ้งการ

ของสงัคม ซึÉงผูป้กครองอาจเขา้มามีบทบาทในการเป็นอาสาสมคัรเป็นวิทยากร เป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ 

หรือเขา้มาเป็นตวัแทนผูป้กครองเพืÉอร่วมในการบริหารงานโรงเรียน ซึÉงโรงเรียนในฐานะหน่วยงาน

องคก์รตอ้งกาํหนดนโยบายและการดาํเนินงานทีÉสนบัสนุนการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้กครองอยา่ง

ชดัเจน และในขณะเดียวกนัต้องมีการสืÉอสารโดยให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูป้กครองเพืÉอสร้างความ

เขา้ใจและความร่วมมืออนัดีต่อกนั 

  แนวทางการศึกษาคุณลกัษณะและรูปแบบของการมส่ีวนร่วม 

  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเป็นกรอบในการวิจยัเรืÉอง การบริหารแบบมีส่วนร่วมทัÊ ง 4 ดา้น คือ 

ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารบุคลากร บริหารงบประมาณ และดา้นบริหารงานทั Éวไป โดยศึกษารูปแบบ

และกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพืÉอใชใ้นการวิจยัต่อไป 

  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวความคิดทีÉไดรั้บความนิยมในการบริหารใน

ปัจจุบนัเพราะสอดคลอ้งกบัแนวคิดในเรืÉ องประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนซึÉงเป็นกระแสทีÉมี

ความสาํคญัยิ Éงในปัจจุบัน (ทิพวรรณ จนัทรสถิตย,์ 2546, หน้า 15) ในการเขา้ไปมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารการศึกษาแบ่งได ้2 ลกัษณะ (เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต, 2541, หนา้ 55) ดงันีÊ  

   (1) การเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยทางตรง คือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในลกัษณะของ

การปฏิบัติงานและรับผิดชอบหน้าทีÉโดยตรง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และบุคลากรทุกฝ่าย  

(สัมฤทธิÍ  กางเพ็ง, 2545, หน้า 13) ทัÊ งนีÊ ประชาชน สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปแบบของ

คณะกรรมการสถานศึกษาได ้

   (2) การเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยทางออ้ม จะเน้นในรูปแบบของการเป็นผูแ้ทนจาก

ฝ่ายต่างๆ เช่น ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรทอ้งถิÉน และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกระดับ 

(สมัฤทธิÍ  กางเพง็, 2545, หนา้ 13) ทัÊงในรูปแบบของสมาคมผูป้กครองนกัเรียนและสมาคมศิษยเ์ก่า 

  จากภาพจะเห็นไดว้่า โคเฮนและอพัฮอฟ ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในชัÊนตดัสินใจมาก ดังจะเห็นไดจ้ากภาพจุดเริÉ มต้นทีÉ 1) การตดัสินใจ ซึÉ งโคเฮนและ

อพัฮอฟ แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธเ์สน้ทึบ การตดัสินใจจะมีผลต่อการปฏิบติัการ และจากการ

ปฏิบติัการจึงส่งผลต่อไปยงัการรับผลประโยชน์และการประเมินผล ในขณะเดียวกนัการตดัสินใจ

จะมีผลโดยตรงต่อการรับผลประโยชน์และการประเมิน ดังจะเห็นได้จากเส้นทึบ แสดง

ความสมัพนัธแ์ละในขณะเดียวกนั การประเมินผลจะมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการปฏิบติัการและ

การตดัสินใจ ซึÉงแสดงให้เห็นโดยเส้นประ และยงัแสดงให้เห็นชดัดว้ยว่า การปฏิบติัการจะส่งผล

ยอ้นกลบัไปยงัการตดัสินใจดว้ย 
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  ในการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสียในการบริหารงานหรือการจัดการศึกษาใน

โรงเรียนอยา่งมีคุณภาพ โดยเฉพาะในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา นวตักรรมในการบริหารงานเพืÉอ

กา้วไปสู่ความสาํเร็จเรืÉ องหนึÉ งทีÉมีการนาํเสนอ  และนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นอยา่งยิ Éงก็คือกระบวนการ PDCA ของ “Deming” PDCA 

มาจากคาํภาษาองักฤษ 4 คาํ ไดแ้ก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบติั) Check (ตรวจสอบ) Act (ดาํเนินการ

ใหเ้หมาะสม) 

  แนวคิดเกีÉยวกบัวงจร PDCA เริÉ มขึÊนเป็นครัÊ งแรกโดยนักสถิติ ซึÉงไดพ้ฒันาจากการ

ควบคุมกระบวนการเชิงสถิติทีÉ Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเมืÉอทศวรรษ 1930 ในระยะ

เริÉมแรก วงจรดงักล่าวเป็นทีÉรู้จกักนัในชืÉอ “วงจร Shewhart” จนกระทั ÉงราวทศวรรษทีÉ 1950 ไดมี้ 

การเผยแพร่อยา่ง กวา้งขวางโดยปรมาจารยท์างดา้นการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรนีÊ ว่า  

“วงจร Deming” เมืÉอเริÉ มแรกไดเ้น้นถึงความสัมพนัธ์ 4 ฝ่าย ในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอให้ไดม้าซึÉง

คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า ซึÉ งได้แก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจัย 

ความสมัพนัธข์องทัÊง 4 ฝ่ายนัÊน จะตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอยกระดบัคุณภาพของสินคา้ตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ทีÉเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยใหถื้อว่าคุณภาพจะตอ้งมาก่อนสิÉงอืÉนใด 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.1 วงจร PDCA ในยคุแรก 

ทีÉมา: ชนิกานต ์ เธียรสูตร, 2553 

 

 

ขาย 

วิจยั ผลิต 

ออกแบบ 

ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั 

ขัÊนตอนการวางแผนของฝ่ายบริหาร 

หากมีการร้องเรียน กต็อ้งนาํขอ้มูลไปใช ้

ในการวางแผนออกแบบต่อไป หรือวิจยั 

เพืÉอปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ยิ ÉงขึÊน 

ผลิตใหส้อดคลอ้งกบั 

ผลิตภณัฑที์Éไดอ้อกแบบไว ้

ยอดขายย่อมยืนยนัไดว่้า 

ลูกคา้พึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือไม่ 
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  ต่อมาแนวคิดเกีÉยวกบักบัวงจร Deming ไดถู้กดดัแปลงใหเ้ขา้กบัวงจรการบริหาร ซึÉง

ประกอบดว้ย ขัÊนตอนการวางแผน ขัÊนตอนการปฏิบัติ ขัÊนตอนการตรวจสอบ และขัÊนตอนการ

ดาํเนินการใหเ้หมาะสม (ซึÉงในระยะเริÉมแรกหมายถึงการปรับปรุงแกไ้ข) แต่ยงัไม่สามารถใชง้านได้

อยา่งมีประสิทธิผล เพราะแต่ละขัÊนตอนถูกมอบหมายใหเ้ป็นหนา้ทีÉรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย ขณะทีÉ

ฝ่ายบริหารกาํหนดแผนงานและตัÊงเป้าหมายสาํหรับพนักงาน พนักงานก็ตอ้งลงมือปฏิบติัให้บรรลุ

ตามเป้าหมายทีÉฝ่ายบริหารไดก้าํหนดขึÊน ในขณะทีÉผูต้รวจสอบคอยตรวจสอบผลการปฏิบติังานของ

พนักงานเป็นระยะๆ และรายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ หากการปฏิบติังานมีความผิดพลาดหรือ

เบีÉยงเบนไปจากเป้าหมายก็จะไดแ้กไ้ขไดท้นัที พนกังานทีÉสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายก็จะ

ไดร้างวลัเป็นการตอบแทน แต่ถา้ไม่สามารถทาํไดต้ามเป้าหมายก็จะถูกประเมินผลการปฏิบติังานทีÉ

ต ํÉา การดาํเนินงานในลกัษณะนีÊจะเห็นไดว้่าค่อนขา้งแข็งกระดา้ง นอกจากผูบ้ริหารจะไม่ประเมิน

ศกัยภาพของพนักงานซึÉงเป็นผูที้Éรู้ดีทีÉสุดเกีÉยวกบักระบวนการทาํงานแลว้ ยงัขาดวิสัยทศัน์ทีÉดีใน

เรืÉ องของการประสานงานภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ Éงการให้พนักงานมีส่วนร่วมใน

ขัÊนตอนการวางแผนและแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ขึÊน อยา่งไรก็ตาม วงจร Deming ไดพ้ฒันาไปในทิศทาง

ทีÉนุ่มนวลขึÊ น ในประเทศญีÉปุ่นซึÉงได้ให้ความสาํคญักบัพืÊนฐานการบริหารงาน 2 อย่าง นั Éนก็คือ 

การสืÉอสารและความร่วมมือร่วมใจจากทุกคนในหน่วยงาน โดยผูบ้ริหารยงัคงเป็นผูก้าํหนด

แผนงาน แต่จะสืÉอสารผา่นช่องทางหวัหนา้งานและพนักงานตามลาํดบัขัÊนเป้าหมายถูกกาํหนดขึÊน

ตามความเหมาะสมเป็นไปได ้

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.2 วงจร PDCA แบบญีÉปุ่น 

ทีÉมา: ชนิกานต ์ เธียรสูตร, 2553 

 

ดาํเนินการให ้

เหมาะสม 

วางแผน 

ตรวจสอบ 

วางแผน 

ดําเนินการให้ 

เหมาะสม ปฏิบติั 

ตรวจสอบ 

(ฝ่ายบริหาร) 

(ฝ่ายบริหาร) 

(พนกังาน) 

(ผูต้รวจสอบ และฝ่ายบริหาร) 

ปฏิบัติ 
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  เราใชว้งจร PDCA เพืÉอการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง ทุกครัÊ งทีÉวงจรหมุนครบรอบก็

จะเป็นแรงส่งให้หมุนในรอบต่อไป วิธีการใหม่ๆ ทีÉทาํให้เกิดการปรับปรุงก็จะถูกจัดทําเป็น

มาตรฐานการทาํงาน ซึÉงจะทาํใหก้ารทาํงานมีการพฒันาอยา่งไม่สิÊนสุด เราอาจเริÉมดว้ยการปรับปรุง

เลก็ๆ นอ้ยๆ ก่อนทีÉจะกา้วไปสู่การปรับปรุงทีÉมีความซบัซอ้นมากยิ ÉงขึÊน 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

  

 

 

ภาพทีÉ 2.3 วงจร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง 

ทีÉมา: ชนิกานต ์ เธียรสูตร, 2553 

 

  วงจร PDCA สามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บัทุกๆ เรืÉ อง นับตัÊ งแต่กิจกรรมส่วนตวั เช่น              

การปรุงอาหาร การเดินทางไปทาํงานในแต่ละวนั การตัÊ งเป้าหมายชีวิต การดาํเนินงานในระดับ

บริษทั จนกระทั Éงในระดบัสถาบนัการศึกษา หรือทีÉนาํมาใชใ้นระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

  โครงสร้างของวงจร PDCA 

  ขัÊนตอนทัÊง 4 ขัÊนตอนของวงจร PDCA ประกอบดว้ย “การวางแผน” อย่างรอบคอบ 

เพืÉอ “การปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป แลว้จึง “ตรวจสอบ” ผลทีÉเกิดขึÊ น วิธีการปฏิบัติใดมี

ประสิทธิผลทีÉสุด ก็จะจดัใหเ้ป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ก็ตอ้งมองหาวิธีการ

ปฏิบติัใหม่หรือใชค้วามพยายามใหม้ากขึÊนกว่าเดิม 

   (1) ขัÊนตอนการวางแผน (Plan) 

    ขัÊนตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกาํหนดกรอบหวัขอ้ทีÉตอ้งการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลง ซึÉงรวมถึงการพฒันาสิÉงใหม่ๆ การแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊ นจากการปฏิบติังาน พร้อมกับ

ปรับปรุง และยกระดบั 
มาตรฐานเดิมใหสู้งขึÊน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

ปรับปรุง 
อย่างต่อเนืÉอง 
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พิจารณาว่ามีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใดบา้งเพืÉอการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงนัÊน โดยระบุวิธีการเก็บ

ขอ้มูลให้ชัดเจน นอกจากนีÊ  จะต้องวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉรวบรวมได้ แลว้กาํหนดทางเลือกในการ

ปรับปรุงเปลีÉยนแปลงดงักล่าว 

    การวางแผนยงัช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์สิÉงทีÉเกิดขึÊนในอนาคต และช่วย

ลดความสูญเสียต่างๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนได ้ทัÊงในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชั Éวโมงการทาํงาน เงิน เวลา โดย

สรุปแลว้ การวางแผนช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบัน พร้อมกับกาํหนดสภาพทีÉตอ้งการให้เกิดขึÊนใน

อนาคต ดว้ยการผสานประสบการณ์ ความรู้ และทักษะอย่างลงตัว โดยทั Éวไปการวางแผนมีอยู่

ดว้ยกนั 2 ประเภทหลกัๆ ดงันีÊ  

    ประเภททีÉ 1 การวางแผนเพืÉออนาคต เป็นการวางแผนสาํหรับสิÉงทีÉจะเกิดขึÊน

ในอนาคตหรือกาํลงัจะเกิดขึÊน บางอยา่งเราไม่สามารถควบคุมสิÉงนัÊนไดเ้ลย แต่เป็นการเตรียมความ

พร้อมของเราสาํหรับสิÉงนัÊน 

    ประเภททีÉ 2 การวางแผนเพืÉอการปรับปรุงเปลีÉยนแปลง เป็นการวางแผนเพืÉอ

เปลีÉยนแปลงสภาพทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนัเพืÉอสภาพทีÉดีขึÊน ซึÉงเราสามารถควบคุมผลทีÉเกิดในอนาคตได้

ดว้ยการเริÉมตน้เปลีÉยนแปลงตัÊงแต่ปัจจุบนั 

   (2) ขัÊนตอนการปฏิบติั (Do) 

    ขัÊนตอนการปฏิบติั คือ การลงมือปรับปรุงเปลีÉยนแปลงตามทางเลือกทีÉได้

กาํหนดไวใ้นขัÊนตอนการ วางแผน ในขัÊนนีÊตอ้งตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัดว้ยว่าไดด้าํเนินไปใน

ทิศทางทีÉตัÊงใจหรือไม่ พร้อมกบัสืÉอสารให้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งรับทราบดว้ย เราไม่ควรปล่อยให้ถึงวินาที

สุดทา้ยเพืÉอดูความคืบหนา้ทีÉเกิดขึÊน หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผูบ้ริหารย่อมตอ้งการทราบ

ความคืบหนา้อยา่งแน่นอน เพืÉอจะไดม้ั Éนใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผดิพลาดนอ้ยทีÉสุด 

   (3) ขัÊนตอนการตรวจสอบ (Check) 

    ขัÊ นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลทีÉได้รับจากการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลง แต่ขัÊนตอนนีÊมกัจะถูกมองขา้มเสมอการตรวจสอบทาํใหเ้ราทราบว่าการปฏิบติัในขัÊนทีÉ

สองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีÉไดก้าํหนดไวห้รือไม่ สิÉงสาํคญัก็คือ เราตอ้งรู้วา่จะ

ตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยครัÊ งแค่ไหน ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์สาํหรับ

ขัÊนตอนถดัไป 

   (4) ขัÊนตอนการดาํเนินงานใหเ้หมาะสม (Act) 

    ขัÊนตอนการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมจะพิจารณาผลทีÉไดจ้ากการตรวจสอบ ซึÉง

มีอยู ่2 กรณี คือ ผลทีÉเกิดขึÊนเป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้หากเป็นกรณี

แรก ก็ใหน้าํแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันัÊนมาจดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐาน พร้อมทัÊ งหาวิธีการทีÉจะ
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ปรับปรุงใหดี้ยิ ÉงขึÊนไปอีก ซึÉงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใชจ่้าย

น้อยกว่าเดิม หรือทาํให้คุณภาพดียิ ÉงขึÊ นก็ได้แต่ถา้หากเป็นกรณีทีÉสอง ซึÉ งก็คือผลทีÉได้ไม่บรรลุ

วตัถุประสงค์ตามแผนทีÉวางไว ้เราควรนาํขอ้มูลทีÉรวบรวมไวม้าวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะ

ดาํเนินการอยา่งไรต่อไปนีÊ  

    -  มองทางเลือกใหม่ทีÉน่าจะเป็นไปได ้

    -  ใชค้วามพยายามใหม้ากขึÊนกว่าเดิม 

    -  ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ 

    -  เปลีÉยนเป้าหมายใหม่ 

   การวางแผนการดาํเนินงานเราต้องกาํหนดเป้าหมายทีÉตอ้งการบรรลุผลสําเร็จ 

อาจจะเป็นเป้าหมายระยะสัÊน หรือเป้าหมายระยะยาวก็ไดแ้ต่เป้าหมายทีÉดีจะตอ้งSMARTER ซึÉ ง

ประกอบไปดว้ย 

    Specific -  เฉพาะเจาะจง มีความชดัเจน 

    Measurable -  สามารถวดัและประเมินผลได ้

    Acceptable -  เป็นทีÉยอมรับไดข้องผูป้ฏิบติั 

    Realistic -  ตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของความเป็นจริง 

    Time Frame -  มีกรอบเวลากาํหนด 

    Extending -  ทา้ทาย และเพิÉมศกัยภาพของผูป้ฏิบติั 

    Rewarding -  คุม้ค่ากบัการปฏิบติั  

 4. บทบาทของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในสถานศึกษา 

  ธีระ รุญเจริญ  (2546, หน้า 60-61) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 

การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานควรมีบทบาทในการดาํเนินงานในสถานศึกษา ดงันีÊ  

   (1) เป็นผูน้าํทางวิชาการ 

   (2) บริหารงานแบบมีส่วนร่วม  

   (3) การประชาสมัพนัธ ์

   (4) ส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร 

   (5) การสร้างแรงจูงใจ 

   (6) การประเมินผล 

   (7) สนบัสนุนการวิจยัและพฒันา 

   (8) การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์

   (9) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ี
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  จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้่า กระบวนการการมีส่วนร่วมไม่อาจสามารถกระทาํไดใ้นทุก

ประเด็นแต่การมีส่วนร่วมของบุคคลจะมีอยู่ในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ทัÊงนีÊ ขึÊ นอยู่กบัความ

สนใจและประเด็นการพิจารณาทีÉอยู่ภายใตเ้งืÉอนไขพืÊนฐานการมีส่วนร่วมว่า จะตอ้งมีอิสรภาพ มี

ความเสมอภาค และมีความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรม เพืÉอใหก้ารมีส่วนร่วมดาํเนินไปไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ และทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายในการบริหารแบบมีส่วนร่วมได ้

 

การบริหารจดัการศึกษา 

 

 1. ความหมายการจดัการศึกษา 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2541, หน้า 38-39) ได้ให้ความหมายของการบริหาร

การศึกษา หมายถึง การทาํใหน้กัเรียนไดรั้บการศึกษาทีÉถูกตอ้งจากครู เพืÉอให้นักเรียนมีความเจริญ

งอกงามตามวตัถุประสงคที์Éไดก้าํหนดไว ้

  กิติมา  ปรีดีดิลก (2542, หนา้ 4) ใหค้วามหมาย การบริหารการศึกษา หมายถึง ความ

พยายามทีÉจดัดาํเนินงานเกีÉยวกบัเรืÉองของการศึกษา อนัไดแ้ก่ โรงเรียน หลกัสูตร ครู นักเรียน วสัดุ

อุปกรณ์ ตาํราเรียน และอาคารสถานทีÉ เป็นตน้ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  พระราชบัญญติั 2545 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัทีÉ 5) 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 2) ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษาไวใ้น

มาตรา 4 ว่า หมายถึงกระบวนการเรียนรู้เพืÉอความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ

ถ่ายทอด การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทาง

วิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรียนรู้และปัจจยัเกืÊอหนุน

ใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวิต 

  ประเสริฐ  เชษฐพนัธ ์(2542, หน้า 7) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า

เป็นกระบวนการในการร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพและสมรรถนะของคนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม  

มีสุขภาพพลานามยัทีÉดี มีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้

ทรัพยากรการบริหารทีÉมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

  จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่าการจัดการศึกษาหมายถึงกระบวนการทีÉทาํให้

มนุษยส์ามารถพฒันาความรู้ ความสามารถ เจตคติ และพฤติกรรมซึÉงส่งผลต่อคุณภาพของตน ให้

สามารถดาํเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งสนัติสุขและเกืÊอหนุนต่อการพฒันาประเทศไดอ้ย่างเหมาะสม 

การศึกษาจึงเป็นทัÊ งกระบวนการและเนืÊอหาในการพฒันาคนให้เป็นมนุษยที์Éสมบูรณ์เป็นการ

ถ่ายทอดวฒันธรรมและการสร้างภูมิปัญญาใหแ้ก่สงัคม 
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 2. แนวคดิการมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา 

  ระบบการศึกษาตามนยัแห่งแผนการศึกษาแห่งชาติถือเป็นระบบทีÉใหบุ้คคลไดศึ้กษา

และเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวิต เพืÉอพฒันาตนเองทัÊงในดา้นปัญญา จิตใจ ร่างกายและสงัคมอยา่ง

สมดุล และสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ประเทศ ภายใต้ระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข โดยในมาตรา 15 ไดก้าํหนดการจดัการศึกษาไว ้3 รูปแบบ (วิโรจน์ 

สารรัตนะ, 2546, หนา้ 123) ไดแ้ก่ 

   (1) การศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal education) เป็นการศึกษาทีÉกาํหนด

จุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษาหลกัสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซึÉงเป็นเงืÉอนไข

ของการสาํเร็จการศึกษาทีÉแน่นอน 

   (2) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal education) เป็นการศึกษาทีÉมี

ความยดืหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา การวดัและประเมินผล ซึÉงเป็น

เงืÉอนไขสาํคญัของการสาํเร็จการศึกษา โดยเนืÊอหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง

กบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

   (3) การศึกษาตามอธัยาศยั (Informal education) เป็นการศึกษาทีÉให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล

ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดลอ้ม สืÉอ หรือแหล่งความรู้อืÉนๆ 

  สถานศึกษาอาจจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึÉ งหรือทัÊ งสามรูปแบบก็ได ้ใน

ทีÉนีÊ จะกล่าวถึงการจดัการศึกษาในระบบโรงเรียน ในการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานซึÉงประกอบดว้ย

การศึกษาระดบัชัÊนประถมศึกษา และระดบัชัÊนมธัยมศึกษา มุ่งเนน้การจดัประสบการณ์ดา้นความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะและคุณค่าทีÉจาํเป็นต่อชีวิต เพืÉอให้ผูส้าํเร็จการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีพฒันาการ

ทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสงัคมเหมาะสมกบัวยั มีความรู้คู่คุณธรรมทีÉจะดาํรงชีวิต

อยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข มีทกัษะทีÉจะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนืÉอง มีทกัษะ

เบืÊองต้นในการประกอบอาชีพ มีวิสัยทัศน์อนักวา้งไกล มีจิตสํานึกทีÉถูกต้องทางการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย และมีความมุ่งมั Éนในการอนุรักษ์สืบสานวฒันธรรมไทยและภูมิ

ปัญญาไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หน้า 15-29) เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทีÉกาํหนดความมุ่งหมายในการจดัการศึกษาและกาํหนดหลกัการจดัการศึกษาไว้

ในมาตรา 6 ว่าการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพืÉอพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์Éสมบูรณ์ทัÊ งทางดา้น

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถ

อยูร่่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2547, หนา้ 2) 
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  ดงันัÊนเพืÉอใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายทีÉวางไวต้อ้งอาศยัความร่วมมือจากทุก

ฝ่ายทัÊ งภายในโรงเรียน ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดและบริหาร

การศึกษาดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (สาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 2) ทีÉกาํหนดหลกัในการจดัการศึกษาไวใ้นมาตรา 8 ดงันีÊ  

   (1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับประชาชน 

   (2) ใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

   (3) มีการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง 

  รวมทัÊงในมาตรา 9 (6) ทีÉกาํหนดการจดัระบบ โครงสร้างและกระบวนการศึกษาให้

ยึดหลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคม มาตรา 

57 กาํหนดให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาโดยนาํประสบการณ์ ความรอบรู้ ความชาํนาญ และภูมิปัญญาทอ้งถิÉนของบุคคลดงักล่าว

มาใช้ เพืÉอให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผูที้É ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา รวมทัÊ งมาตรา 58 (2) ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคม

อืÉน ระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษาโดยเป็นผูจ้ ัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การบริจาค

ทรัพยสิ์นและทรัพยากรอืÉนให้แก่สถานศึกษาและมีส่วนร่วมรับภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษาตาม

ความเหมาะสมและความจาํเป็น 

  ดงันัÊนรัฐจึงไดว้างแผนทางในการดาํเนินงานโรงเรียนโดยยึดหลกัการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมทีÉใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ดงันีÊ  (อุทยั บุญประเสริฐ, 2546, หนา้ 154-155) 

   (1) หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอาํนาจการจัด

การศึกษาจากกระทรวงและส่วนกลางไปยงัสถานศึกษาใหม้ากทีÉสุด โดยมีความเชืÉอว่าโรงเรียนเป็น

หน่วยสาํคญัในการเปลีÉยนแปลงและพฒันาการศึกษาของเด็ก 

   (2) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation or collaboration or involvement) เป็นการ

เปิดโอกาสใหผู้เ้กีÉยวขอ้งและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการบริหารตดัสินใจ และร่วมจดัการศึกษา

ทัÊ งครู ผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน ตวัแทนศิษยเ์ก่า และตวัแทนนักเรียน การทีÉบุคคลมีส่วนร่วมใน         

การจดัการศึกษาจะเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและรับผดิชอบในการจดัการศึกษามากขึÊน 

   (3) หลกัการคืนอาํนาจการจดัการศึกษาให้ประชาชน (Return power to people)              

ในอดีตการจดัการศึกษาจะทาํกนัหลากหลายบางแห่งก็ใหว้ดัหรือองคก์รในทอ้งถิÉนเป็นผูด้าํเนินการ

ต่อมามีการรวมการจดัการศึกษาไปใหก้ระทรวงศึกษาธิการ เพืÉอให้เกิดเอกภาพและมาตรฐานทาง
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การศึกษาและต่อมาเมืÉอประชากรเพิÉมมากขึÊ น ความเจริญก้าวหน้าต่างๆรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว               

การจดัการศึกษาโดยส่วนกลางเริÉ มมีขอ้จาํกดั เกิดความล่าชา้และไม่ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูเ้รียน และชุมชนอยา่งแทจ้ริง จึงตอ้งมีการคืนอาํนาจให้ทอ้งถิÉนและประชาชนไดจ้ดัการศึกษาเอง

อีกครัÊ ง 

   (4) หลกัการบริหารตนเอง (Self-managing) ในระบบการศึกษาทั Éวไป มกัจะ

กาํหนดใหโ้รงเรียนเป็นหน่วยปฏิบติัตามนโยบายของส่วนกลาง โรงเรียนไม่มีอาํนาจอย่างแทจ้ริง 

แต่ไม่ได้ปฏิเสธเรืÉ องการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย และนโยบายของส่วนร่วม แต่มีความเชืÉอว่า

วิธีการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายนัÊนทาํไดห้ลายวิธี การทีÉส่วนกลางทาํหน้าทีÉเพียงกาํหนดนโยบาย

และเป้าหมายแลว้ปล่อยใหโ้รงเรียนมีระบบการบริหารดว้ยตนเอง โดยให้โรงเรียนมีอาํนาจหน้าทีÉ

และความรับผดิชอบในการดาํเนินงาน ผลทีÉไดน่้าจะประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมทีÉทุกอย่างถูกกาํหนด

มาจากส่วนกลาง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

   (5) หลกัการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and balance) ส่วนกลางมีหน้าทีÉ

กาํหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองคก์รอิสระ ทาํหน้าทีÉตรวจสอบคุณภาพการบริหารและ

การจดัการศึกษาเพืÉอใหมี้คุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามทีÉกาํหนดและเป็นไปตามนโยบายของ

ชาติ 

  สอดคลอ้งกบัหลกัการสาํคญัทีÉ วิชิต  นันทสุวรรณ และ จาํนงค์ แรกพินิจ (2541, 

หนา้ 14) เสนอรูปแบบในการพฒันาปฏิรูปการศึกษาของรัฐ ดงันีÊ  

   (1) ใหชุ้มชนมีอาํนาจในการจดัการศึกษา 

   (2) เปลีÉยนแปลงวิสัยทศัน์จาก “การศึกษาในระบบโรงเรียน” ไปสู่ “การเรียนรู้

ตลอดชีวิต” 

   (3) ทอ้งถิÉนมีอาํนาจหน้าทีÉ ความรับผิดชอบ การตรวจสอบ การตดัสินใจระดบั

โรงเรียน เพราะการตดัสินใจในระดบัผูป้ฏิบติังานจะเป็นการตดัสินทีÉดีทีÉสุด 

   (4) กระจายอาํนาจในการบริหารจัดการการศึกษา ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน               

การบริหารจดัการ การตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and balance) 

   (5) คืนความรับผดิชอบในการจดัการศึกษาให้กบัผูมี้ประโยชน์พึงได ้ทีÉใกลชิ้ด

กบัเด็กมากทีÉสุด คือ ครู ครูใหญ่ ผูป้กครองนกัเรียน และชุมชน 

  สรุปได้ว่าแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารและการจัดการศึกษาจะมุ่ง

ปรับเปลีÉยนแนวความคิดการบริหารและการจัดการของโรงเรียนให้มีอิสระและเสรีมากขึÊ น

ปรับเปลีÉยนการตดัสินใจจากกรมในส่วนกลางเป็นการตดัสินใจในพืÊนทีÉทุกส่วนของสังคม มีการ

กระจายอาํนาจไปสู่ท้องถิÉนและสถานศึกษา เพืÉอให้ผูมี้ส่วนเกีÉยวข้องได้มีส่วนร่วมในการจัด
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การศึกษา โดยมีส่วนร่วมในทุกขัÊนตอนของการดาํเนินงาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกรับผิดชอบและเป็น

เจา้ของโรงเรียนร่วมกนั อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการบริหาร ในขณะเดียวกนัโรงเรียน

ก็มีหนา้ทีÉในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในการบริหารงานโรงเรียนโดยรัฐจะ

ทาํหนา้ทีÉเป็นผูต้รวจสอบการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีÉกาํหนดไว ้

  การบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานว่าเป็นการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไป

ยงัสถานศึกษาโดยตรง 

  ให้สถานศึกษามีอาํนาจอิสระและคล่องตวัในการตดัสินใจในดา้น วิชาการ บุคคล

งบประมาณ และการจดัระบบบริหารงานทั Éวไป เป็นการบริหารจดัการโรงเรียนทีÉสอดคลอ้งกับ

คุณลกัษณะและความตอ้งการของโรงเรียน นั Éนคือ สมาชิกโรงเรียน อนัไดแ้ก่คณะกรรมการบริหาร

โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครองตลอดจนสมาชิกชุมชนและองค์กรอืÉนๆ มารวมพลงักนัอย่าง

เต็มทีÉ รับผดิชอบต่อการใชท้รัพยากร และแกปั้ญหา ตลอดจนดาํเนิน กิจกรรมดา้นการจดัการศึกษา

ของโรงเรียน ทัÊ งในระยะสัÊนและระยะยาว ทัÊ งนีÊ ตอ้งมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถ

ตรวจสอบได ้โดยมีแนวคิดในการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานคือ 

   (1) เป็นการระดมผูเ้ชีÉยวชาญและผูมี้ประสบการณ์เพืÉอร่วมกนัจดัการศึกษา เปิด

โอกาสใหค้รูเจา้หนา้ทีÉและชุมชน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืÉองสาํคญัของโรงเรียน 

   (2) เป็นการระดมทรัพยากรดา้นการเงิน และดา้นวิชาการ เพืÉอพฒันาการจดัการ

เรียนการสอนในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

   (3) สร้างความยืดหยุ่นในการทาํงาน ทาํเกิดการริเริÉ มจัดทาํโครงการใหม่ ๆ 

เพืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากขึÊน 

   (4) ครูและผูป้กครองซึÉ งมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณได้เสนอความ

คิดเห็นในการปรับปรุงการศึกษาอีกทัÊงเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม ในการบริหารและจดั

การศึกษา 

  รูปแบบการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนัÊ นเป็นการบริหารโดย

คณะกรรมการโรงเรียนซึÉงจะมีอาํนาจหน้าทีÉตดัสินใจเกีÉยวกบัการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียน

วิชาการงบประมาณและบุคลากร โดยคณะกรรมการโรงเรียนจะประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน 

ตวัแทนครู ตัวแทนผูป้กครอง ตัวแทนจากเขตการศึกษา ตัวแทนจากสหภาพครู และตัวแทน

นกัเรียน ซึÉงรูปแบบของการบริการนีÊ มีอยู ่4 รูปแบบดว้ยกนั คือ 

   (1) รูปแบบทีÉมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นหลัก (Administrative Control  SBM)

แนวคิดในการกระจายอาํนาจหนา้ทีÉใหแ้ก่ผูบ้ริหารโรงเรียน เพืÉอให้การบริหารมีประสิทธิภาพมาก

ทีÉสุดในระยะแรก ผูบ้ริหารมกัใชว้ิธีขอคาํปรึกษาอยา่งไม่เป็นทางการจากครู ผูป้กครอง หรือผูแ้ทน
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ชุมชน ดงันัÊน คณะกรรมการโรงเรียนทีÉตัÊ งขึÊนมกัจะมีบทบาทสาํคญัอยู่ทีÉการเป็นคณะกรรมการทีÉ

ปรึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนั Éนเอง ผูบ้ริหารจะเป็นประธานและเจา้หน้าทีÉ เขตการศึกษาเป็น

กรรมการส่วนคณะกรรมการอืÉนๆ มาจากการเลือกตัÊงของกลุ่มบุคคลแต่ละประเภทในการกาํหนด

นโยบาย วางแผนหาแนวทางแกไ้ขปัญหาคณะกรรมการจะมีบทบาทในการร่วมเสนอความคิดเห็น 

แต่อาํนาจในการตดัสินใจขัÊนสุดทา้ยยงัคงอยูที่Éผูริ้หารโรงเรียน 

   (2) รูปแบบทีÉมีครูเป็นหลกั (Professional Control SBM) การบริหารตามแนวนีÊ

ตวัแทนคณะครูมีสดัส่วนมากทีÉสุดในคณะกรรมการโรงเรียน รูปแบบนีÊ เกิดจากแนวคิดทีÉว่า ครูเป็น

ผูใ้กลชิ้ดนักเรียนมากทีÉสุด ครูเป็นผูป้ฏิบัติจึงย่อมจะรับรู้ปัญหาต่างๆ ไดดี้กว่า และถา้มีโอกาส

ตดัสินใจก็สามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุดมากทีÉสุด 

   (3) รูปแบบทีÉชุมชนมีบทบาทหลกั (Community Control SBM) จุดประสงค์ของ

รูปแบบการบริหารทีÉควบคุมด้วยชุมชน คือการเพิÉมความรับผิดชอบในการการศึกษาให้แก่

ชุมชน และผูป้กครอง และเพืÉอใหผู้รั้บบริหารการศึกษามีความพึงพอใจในการศึกษาทีÉจดัมากทีÉสุด 

แนวคิดสําคัญ คือ หลักสูตรของโรงเรียนควรตอบสนองความต้องการและค่านิยมของ

ผูป้กครอง และชุมชนท้องถิÉนมากทีÉสุดคณะกรรมการโรงเรียนจึงสัดส่วนจาํนวนผูป้กครองและ

ชุมชนมากทีÉสุด 

   (4) รูปแบบทีÉครูและชุมชนมีบทบาทเป็นหลกั (Professional Community Control 

SBM) แนวคิดรูปแบบการบริหารลกัษณะนีÊ มีความเชืÉอว่า ทัÊงครูและผูป้กครองต่างมีความสาํคญัใน

การจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็ก ครูจะไดรั้บรู้ค่านิยมและความตอ้งการของผูป้กครอง ในขณะเดียวกนั

ผูป้กครองก็มีโอกาสช่วยสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของครูดว้ยสัดส่วนของผูแ้ทนครู และ

ผูแ้ทนจาก ผูป้กครอง/ชุมชน จะมีเท่าๆ กนัในคณะกรรมการโรงเรียนเป็นคณะกรรมการ 

  บทบาทของชุมชนในการจดัการศึกษาของไทยในปัจจุบัน 

  การทาํความเขา้ใจบทบาทของชุมชนในการจดัการศึกษาในปัจจุบนั จาํเป็นตอ้งขจดั

ภาพเก่าๆ ของการศึกษาในอดีตให้หมดไป และต้องเปลีÉยนมุมมองการศึกษาใหม่ในแนวทางทีÉ

สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและกระบวนการเรียนรู้ในสงัคมชุมชนบทบาทของชุมชนและรูปแบบในการ

จดัการศึกษาในปัจจุบนั วิถีชีวิต ศกัยภาพและขอ้จาํกดัของชุมชน เป็นเงืÉอนไขทีÉเปิดโอกาสและ

กระตุน้ใหชุ้มชนเขา้ไปมีบทบาทและสร้างรูปแบบการศึกษาทีÉหลากหลายขึÊนสาํหรับบุตรหลานและ

คนในสงัคมของตน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 

   (1) บทบาทและรูปแบบในการจดัการศึกษาเพืÉอพฒันาตนเอง การจดัการศึกษาใน

ลกัษณะนีÊ เกิดขึÊ นจากศกัยภาพของชุมชน เพืÉอพฒันาชุมชนให้เต็มศกัยภาพ อนัจะนําไปสู่การ

แกปั้ญหาและลดขอ้จาํกดัภายในชุมชน การศึกษาทีÉชุมชนจดัขึÊนนีÊ  มุ่งใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้ง
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กบัวิถีชีวิตและตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกหรือคนทีÉอยู่ในบริบททางวฒันธรรมสังคม

เดียวกนั โดยยึดหลกัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนในทีÉทีÉมีความรู้ การเรียนรู้จึงไม่ถูกจาํกดัดว้ยเวลา สถานทีÉ 

เพศและวยั และเป็นการเปิดโอกาสใหค้นไดเ้รียนรู้ตามอธัยาศยัอย่างแทจ้ริง ในทีÉนีÊ จึงเรียกรูปแบบ

การศึกษานีÊ อีกชืÉอหนึÉงว่า การศึกษาในวิถีชุมชน ชุมชนไดเ้ขา้ไปมีบทบาทหลกัในการจดัการศึกษา

ตามแนวนีÊ โดยการสร้างกระบวนการเรียนรู้ซึÉงตอ้งอาศยัองค์ประกอบ 3 อย่างทีÉมีอยู่แลว้ในชุมชน 

อนัไดแ้ก่ คน ความรู้ และทรัพยากร 

    1) คนประกอบดว้ยผูรู้้หรือผูท้รงภูมิปัญญาผูน้าํชุมชนกลุ่มหรือองค์กรและ

ชาวบา้นทั Éวไป 

    2) ความรู้ประกอบด้วยความรู้ทีÉ เป็นภูมิปัญญาท้องถิÉนและความรู้จาก

ภายนอก หรือทีÉเป็นภูมิปัญญาสากล 

    3) ทรัพยากร ประกอบด้วยโภคทรัพย ์เช่น ทีÉ ดิน แหลนํÊ า พืชและสัตว ์ 

เป็นตน้ เงินทุน และผลผลิต 

   (2) กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนในทุกภาคของประเทศพบว่าการเรียนรู้ทีÉ

เกิดขึÊนประกอบดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 

    1) การวิเคราะห์-สังเคราะห์ศกัยภาพและปัญหาของชุมชนซึÉ งอาจกระทาํ

อยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการและเชืÉอมโยงสิÉงเหล่านีÊ เขา้กบัสงัคมไทยตลอดจนสงัคมโลก 

    2) การแสวงหาทางออกทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางออกนีÊ อาจ

ได้มาหลายวิธีเช่นการไปมาหาสู่กันการประชุม-สัมมนาการศึกษาดูงานและการเรียนรู้ผ่านสืÉอ

ประเภทต่างๆ 

    3) การสร้างกิจกรรมเพืÉอใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาและแกปั้ญหาทีÉกาํลงัประสบอยู่

ซึÉงอาจเรียกว่ากิจกรรมเรียนรู้ 

    4) การประเมินผลกิจกรรมและนําผลทีÉได้เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์-

สังเคราะห์ศกัยภาพและปัญหาของชุมชนกระบวนการเรียนรู้ทีÉชุมชนสร้างขึÊ นนีÊ ส่งผลให้เกิด 

การเชืÉอมโยงหรือการจัดความสัมพนัธ์ระหว่างคนความรู้และทรัพยากรซึÉงกลายเป็นตวักาํหนด

รูปแบบของการจดัการศึกษาเพืÉอพฒันาตนเอง 

   (3) เครือข่ายการเรียนรู้ เป็นอีกรูปแบบหนึÉงของการจดัการศึกษาของชุมชน เป็น

การเรียนรู้ทีÉช่วยใหชุ้มชนเขม้แข็งขึÊนและรู้เท่าทนัการเปลีÉยนแปลงภายนอก ซึÉงตอ้งอาศยัความรู้และ

บทเรียนทีÉหลากหลายจากองคก์รอืÉนเขา้มาประยุกต์ใช ้ทาํให้การไปมาหาสู่กนัระหว่างชุมชนหรือ

องคก์รชุมชนจึงเป็นสิÉงจาํเป็นไดก้ลายมาเป็นพืÊนฐานของเครือข่ายการเรียนรู้ 
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 จากทีÉกล่าวมานัÊ น จึงสรุปได้ว่า ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในสถานศึกษานัÊ น หมายถึง 

ผูป้กครอง นกัเรียน นกัศึกษา ชุมชน และประชาชนตอ้งร่วมเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบับา้น วดั 

โรงเรียน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนให้เป็นสถาบนัสังคมทีÉมีบทบาทหลกัในการขบัเคลืÉอน

การพฒันาและเป็นสถาบันทางสังคมทีÉมีบทบาทหลักในการเพิÉมทุนทางสังคมในชุมชน และ

สนับสนุนการจดัการองค์ความรู้ในชุมชนให้เป็นระบบ เกิดการคุม้ครองภูมิปัญญาทอ้งถิÉน และ

นาํไปใชป้ระโยชนต่อส่วนร่วมต่อไป 

 

การบริหารโรงเรียนตามหลักการบริหารงาน 

 

 แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้น

การบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทั Éวไป ดงัต่อไปนีÊ  

 1. การบริหารงานวชิาการ 

  การบริหารงานวิชาการ ถือว่าเป็นหัวใจทางการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะ 

อยา่งยิ Éงเป็นงานทีÉตอ้งปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึÉงเน้นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา 

เป็นเครืÉองชีÊวดัความสาํเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน 

  ความหมายของงานวชิาการและการบริหารงานวชิาการ 

  จากการศึกษาพบว่ามีผูใ้หค้วามหมายของงานวิชาการไดห้ลายแนวคิดดงันีÊ  

  ชูศกัดิÍ   อินทร์รักษ ์(2546, หน้า 21) ไดก้ล่าวถึงงานวิชาการไวว้่า คืองานทีÉเกีÉยวกบั

หลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร กระบวนการถ่ายทอดความรู้ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูเ้รียน  

การจดัสืÉอและเทคโนโลยกีารศึกษา การวดัผลและประเมินผล การประกนัคุณภาพ รวมถึงการจดั

บรรยากาศเพืÉอประโยชน์ทางวิชาการ 

  รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2550, หนา้ 29-30) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นงาน

ทีÉสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา เนืÉองจากการบริหารงานวิชาการเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิด

ในสถานศึกษาโดยเฉพาะเกีÉยวกบัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนซึÉงเป็นจุดมุ่งหมายหลกั

ของสถานศึกษา และเป็นเครืÉ องชีÊ วดัความสําเร็จและความสามารถของผูบ้ริหารซึÉงกระบวนการ

บริหารกิจกรรมทุกอย่างทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึÊ น ตัÊ งแต่การกาํหนด

นโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน

เพืÉอให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและจุดมุ่งหมายของการศึกษา เพืÉอให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกบัผูเ้รียน 
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  Ramseyer and others (1955, pp. 18-56 อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553, 

หน้า 7) การบริหารงานวิชาการการหมายถึง การบริหารงานทุกชนิดในโรงเรียนซึÉ งเกีÉยวกับ 

การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนในสถานศึกษา งานวิชาการในโรงเรียนถือว่า เป็นงานทีÉมี

ความสาํคญัยิ Éง เพราะวิชาการเป็นสิÉงทีÉช่วยเสริมสติปัญญา ความรู้เพืÉอเป็นพืÊนฐานใหน้กัเรียนไดรู้้จกั

พฒันาตนเองในดา้นต่างๆ งานวิชาการในโรงเรียน ไดแ้ก่ งานทีÉเกีÉยวกบัการจดัหลกัสูตรการเรียน

การสอนการจดัอุปกรณ์ การประเมินผลการวิจยัคน้ควา้ 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 2) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงานทีÉ

สาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา เนืÉองจากการบริหารงานวิชาการเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดใน

สถานศึกษาโดยเฉพาะเกีÉยวกบัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึÉงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของ

สถานศึกษาและเป็นเครืÉองชีÊวดัความสาํเร็จดา้นการบริหารของผูบ้ริหาร 

  จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า งานวิชาการและการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

การบริหารกิจการทุกชนิดในโรงเรียนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันากระบวนการเรียนการสอน

ตัÊงแต่การกาํหนดนโยบาย การวางแผนการดาํเนินการปรับปรุงพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน

ตลอดจนการประเมินผลการสอนเพืÉอให้บรรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ

เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 

  ความสําคญัของการบริหารงานวชิาการ 

  งานวิชาการเป็นงานทีÉมีความสาํคญัอยา่งยิ ÉงเกีÉยวกบัการจดัการศึกษาเพราะเป็นงานทีÉ

สถานศึกษาจดัขึÊนเพืÉอพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ มีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของงานวิชาการดงันีÊ  

  วีรวรรธน์  เทพรักษ์ (2543, หน้า 17) กล่าวไวว้่าการบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจ

สาํคญัของโรงเรียนและทีÉสาํคญัทีÉสุด ไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมการสอนและการปฏิบติัตามโปรแกรม

การสอน 

  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 1) กล่าวว่า สถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นประเภท

ใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวิชาการ เนืÉองจากงานดา้น

วิชาการเกีÉยวขอ้งกบัหลกัสูตร การจดัโปรแกรมการศึกษา และการจดัการเรียนการสอนซึÉงเป็นหวัใจ

ของสถานศึกษาซึÉงอาจจะเกีÉยวขอ้งกบัทางตรงหรือทางออ้ม ก็อยูที่ÉลกัษณะของงานนัÊน 

  ดงันัÊนสรุปไดว้่า งานวิชาการมีความสาํเร็จเป็นงานหลกัของการจดัการศึกษาไม่วา่จะ

เป็นโรงเรียนประเภทใด มาตรฐานหรือคุณภาพการศึกษา จะไดรั้บการพิจารณาจากผลงานดา้น

วิชาการเป็นสาํคญั ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํของครู ในการทีÉจะปฏิบติังานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล เพืÉอประโยชน์สูงสุดในการไดรั้บการศึกษาของผูเ้รียนมากทีÉสุด 
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  ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 

  การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัของโรงเรียนผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจขอบข่ายของ

งาน เพืÉอบริการไดค้รอบคลุมงานต่างๆ ซึÉงมีนักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษากาํหนด

ขอบข่ายงานวิชาการดงันีÊ  

  กมล  ภู่ประเสริฐ (2544, หน้า 28-30) ได้กาํหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 

โดยสรุปสาระสาํคญัไว ้9 ประการดงันีÊ  

   (1) การบริหารหลกัสูตร คือการดําเนินงานเกีÉยวกับการวิเคราะห์หลักสูตร

แกนกลางระดบัประเทศโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหบุ้คลากรของสถานไดจ้ดัทาํมาตรฐานการเรียนรู้

และสาระการเรียนรู้รายปี รายภาคเรียน ตามลาํดบัทีÉเหมาะสมกบัชุมชนและทอ้งถิÉนของตนเองจึงมี

การกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทรัพยากร

สภาพการดาํรงชีวิตและปัญหาต่างๆ โดยจาํแนกตามชัÊนปีและช่วงชัÊนเพืÉอเป็นขอ้มูลในการจดัทาํ

หลกัสูตรสถานศึกษาพร้อมทัÊงกาํหนดเวลาเรียนทีÉเหมาะสม 

   (2) การบริหารการเรียนการสอน คือการดําเนินงานเกีÉยวกับการรวบรวม 

วิเคราะห์ และกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทีÉเหมาะสมกบัหน่วยการเรียนทีÉไดก้าํหนดไวแ้ลว้

ในการบริหารหลกัสูตรทีÉเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั สําหรับการเน้นผูเ้รียนสาํคัญหมายความว่า ใน

กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนไดด้าํเนินการดงันีÊ  

    (2.1) ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจริง 

    (2.2) ผูเ้รียนไดส้ร้างความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง โดยการศึกษาคน้ควา้จาก

แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ตามความเหมาะสมแลว้นาํมาสรุป 

    (2.3) ผูเ้รียนไดคิ้ดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ และคิดอยา่งมีเหตุผล 

    (2.4) ผูส้อนปลูกฝังหรือเสริมสร้างคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ ทางด้าน

ขนบธรรมเนียม คุณธรรมจริยธรรม ทัÊงนีÊ ก็เพืÉอให้ผูเ้รียนมีความรู้คู่คุณธรรมและเป็นคนทีÉสมบูรณ์ 

ดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

  ดงันัÊนการเรียนการสอนทีÉเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั จึงเป็นหน้าทีÉของผูส้อนทีÉจะตอ้ง

ดาํเนินการจดัใหมี้สืÉอการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอนทีÉไดก้าํหนดไวแ้ลว้โดย

ใหศึ้กษาเนืÊอหาสาระควบคู่กบัการปฏิบติัจริง 

   (3) การบริหารการประเมินผล คือ การดาํเนินงานเกีÉยวกบัการวิเคราะห์มาตรฐาน

การเรียนรู้ทีÉมีองคป์ระกอบเกีÉยวกบัการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอจะไดพิ้จารณาเตรียมการขัÊนตอนต่อไปเกีÉยวกบั

การกาํหนดวิธีการและเครืÉ องมือตลอดจนจัดให้มีการสร้างเครืÉ องมือทีÉจะใช้ในการวดัผลและ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

56 

ประเมินผลการเรียนรู้ และกาํหนดวิธีการและช่วงระยะเวลาทีÉเหมาะสม เพืÉอแสดงให้เห็นถึง

พฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคนรวมถึงการควบคุมดูแล ส่งเสริมให้มีการประเมินผลการเรียนตาม

วิธีการและเครืÉองมือทีÉกาํหนดไวแ้ละการจดัทาํหลกัฐานการศึกษาตามแบบทีÉสถานศึกษากาํหนด 

   (4) การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา คือการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการทาํ

ความเขา้ใจกบัหลกัการนิเทศภายในทีÉมีเป้าหมายสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกนัเกิดจากการนิเทศ

ภายในทีÉมีเป้าหมายสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกนัเกิดจาการร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํใหแ้ต่ละคนเป็นทัÊ ง

ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเพืÉอใหส้ถานศึกษานัÊนๆ สามารถพึÉงตนเองไดใ้นทางวิชาการจดัให้มีการ

กาํหนดวิธีการและระยะเวลาการนิเทศภายในใหเ้ป็นไปในลกัษณะของกลัยาณมิตรประกอบกบัให้

มีการควบคุมดูและ ส่งเสริม และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในการดาํเนินงานนิเทศภายใน 

   (5) การบริหารการพฒันาบุคลกรทางวิชาการ คือการดาํเนินงานเกีÉยวกับการ

วิเคราะห์ปัญหาของบุคลากรร่วมกันเพืÉอหาข้อสรุปว่า บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้

ความสามารถในดา้นใดบา้ง และในดา้นใดบา้งทีÉจะตอ้งพึÉงพาบุคลากรภายนอก จดัให้มีการพฒันา

บุคลากรในรูปแบบต่างๆ ในระยะเวลาทีÉเหมาะสมและต่อเนืÉอง พร้อมทัÊงมีมาตรการควบคุมดูแลให้

การดาํเนินงานในดา้นนีÊ เป็นไปตามแผนทีÉไดก้าํหนดไว ้

   (6) การบริหารการวิจยัและพฒันา คือการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการวิจยัในชัÊนเรียน

เพืÉอพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหไ้ดคุ้ณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ และจดัใหมี้การทาํ

วิจัยในภาพรวมของสถานศึกษา อันเป็นผลมาจากการกําหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน ใน

ขณะเดียวกนัก็จดัใหมี้มาตรการในการควบคุมดูแลและส่งเสริมใหมี้การวิจยัตามทีÉไดก้าํหนดไว ้

   (7) การบริหารโครงการทางวิชาการอืÉนๆ คือโครงการทีÉเกีÉยวข้องกบักิจกรรม

ส่งเสริมทางวิชาการเพืÉอให้ผู ้เรียนได้นําความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง เช่น โครงการแข่งขัน

ความสามารถของผูเ้รียนในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

   (8) การบริหารระบบขอ้มูลและสารสนเทศทางวิชาการ คือการจดัทาํขอ้มูลและ

สารสนเทศทางวิชาการใหเ้ป็นระบบ ซึÉงประกอบดว้ยการกาํหนดช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

และแยกแต่ละงานให้เหมาะสมจัดให้มีการควบคุมดูแล และส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูล และ

สารสนเทศใหเ้ป็นไปตามกาํหนด พร้อมทีÉจะนาํขอ้มูลและสารสนเทศทางวิชาการดงักล่าวไปใชใ้น

การวางแผนเชิงกลยทุธข์องสถานศึกษาต่อไป 

   (9) การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา คือการ

ประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา โดยภาพรวมประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

การประเมินผลก่อนการดาํเนินงาน การประเมินผลระหว่างการดาํเนินงาน และการประเมินผลหลงั

การดาํเนินงาน 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

57 

  รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2550, หน้า 30) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการตาม

กระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ ครอบคลุมใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นหลกัสูตรกระบวนการจดัการเรียน

การสอน การวดั ประเมินผลและการรับเขา้ศึกษาต่อ รวมทัÊ งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ 

  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 3-4) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายงานวิชาการไวด้งันีÊ  

   (1) วางแผนเกีÉยวกับงานวิชาการเป็นการปฏิบัติงานเกีÉยวกับแผนปฏิบัติงาน

วิชาการโครงการสอน บนัทึกการสอน 

   (2) การจดัดาํเนินงานเกีÉยวกบัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การปฏิบติังาน การจัด

ตารางสอนการจดัชัÊนเรียน การจดัครูเขา้สอน การจดัแผนการเรียน การปรับปรุงการเรียนการสอน

เป็นตน้ 

   (3) การจดับริหารการสอน ไดแ้ก่ การจดัสืÉอการสอน การจดัห้องสมุด การนิเทศ

การสอนเป็นตน้ 

   (4) การจดัการวดัและประเมินผล 

   (5) การติดตามผลขอบข่ายของงานวิชาการ 

  งานวิชาการมีขอบข่ายครอบคลุมเกีÉยวกบังานดา้นหลกัสูตร และการเรียนการสอน 

ตัÊงแต่การวางแผนเกีÉยวกบังานวิชาการ การจดัดาํเนินงาน เกีÉยวกบัการเรียนการสอน การจดับริการ

การสอน ตลอดจนการวดัและประเมินผลรวมทัÊ งติดตามผล และสืÉอการสอนรวมไปถึงการพฒันา

ผูส้อนตลอดจนการดาํเนินกิจการของโรงเรียนจะตอ้งเป็นไปตามหลกัสูตร และระเบียบพิธีการของ

การเรียนการสอน จาํเป็นทีÉจะตอ้งเปลีÉยนแปลงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม

ทุกระยะดว้ยการจดัเนืÊอหาวิชาใหท้นัสมยั บางครัÊ งก็มีการเพิÉมวิชาใหม่ๆ เขา้ไปดว้ยผลทีÉเกิดขึÊนกบั

นกัเรียนอยา่งแทจ้ริงนัÊน เกิดจากการเรียนการสอน ดงันัÊน เมืÉอหลกัสูตรเปลีÉยนก็จาํเป็นตอ้งอบรมครู

ตามไปดว้ย เพราะการใชห้ลกัสูตรในโรงเรียนจะมีส่วนเกีÉยวโยงไปถึงการจดัตารางสอน การจดัชัÊน

เรียน วิธีสอนการใชอุ้ปกรณ์การสอนและการประเมินผลดว้ย 

  Smith and Others (1961 อา้งถึงใน ปรียาพร องศอ์นุตรโรจน์, 2553, หน้า 1) ได้

ศึกษาและจดัลาํดับความสําคัญของงานวิชาการไวเ้ป็นอนัดับแรกงานในความรับผิดชอบของ

ผูบ้ริหารแบ่งเป็น 7 ประเภท ดงันีÊ  

   (1) งานบริหารงานวิชาการ ร้อยละ 40 

   (2) งานบริหารบุคลากร ร้อยละ 20 

   (3) งานบริหารกิจการนกัเรียน ร้อยละ 20 

   (4) งานบริหารการเงิน ร้อยละ 5 
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   (5) งานบริหารอาคารสถานทีÉ ร้อยละ 5 

   (6) งานบริหารความสมัพนัธก์บัชุมชน ร้อยละ 5 

   (7) งานบริหารทั Éวไป ร้อยละ 5 

 2. การบริหารงานบุคคล 

  การบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารงานด้านบุคคลให้ทํางานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพืÉอความสาํเร็จในองคก์ร การบริหารงานบุคคลนัÊนไดมี้ผูใ้หแ้นวคิด ทฤษฎี ดงันีÊ  

  อาํนวย  แสงสว่าง (2544, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลว่า  

วิชาการบริหารงานบุคคล มีบทบาทหน้าทีÉความสําคัญต่อผูบ้ริหารงานในการบริหารให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รต่อมาไดมี้การพฒันาทางดา้นความรู้ใหม่เทคโนโลยีกา้วหน้า องค์กรมี

การแข่งขนัทางดา้นการดาํเนินงานสูงมาก ทาํให้เกิดการพฒันารูปแบบระบบการบริหารงานหรือ

การจดัการขององคก์ร จึงทาํใหมี้การเปลีÉยนแปลงวิทยาการว่าดว้ยการบริหารงานบุคคลเกิดขึÊน ใน

ปัจจุบนัจึงมีการเปลีÉยนคาํศพัท์การบริหารงานบุคคล มาใช้คาํศพัท์ใหม่เป็นการจดัการทรัพยากร

มนุษย ์

  เชาวน์ โรจนแสง (2544, หน้า 8) ไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยว์่า  

เป็นคาํทีÉใชใ้นการบอกถึงกิจกรรมทัÊงหลายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดึงดูด การพฒันาและการธาํรงรักษา 

ผูมี้ความรู้ความสามารถมาเป็นกาํลงัสาํคญัขององค์กร ความเกีÉยวขอ้งดงักล่าวไม่เพียงแต่การจดั

ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคคลทีÉมีความรู้ความสามารถลงในตาํแหน่งเท่านัÊน ยงัรวมถึงผลงานทีÉคาดว่า

จะไดรั้บในอนาคตอีกดว้ยทัÊงนีÊ ก็เพืÉอทีÉจะใชท้รัพยากรมนุษยใ์ห้เหมาะสมกบังานตามวตัถุประสงค์

และความตอ้งการขององคก์รเพืÉอใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร

อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความพึงพอใจและมีความสุขกบัการปฏิบติังาน 

  สุนันทา  เลาหนันทน์ (2546, หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็น

กระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติัการทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน เพืÉอให้เป็น

ทรัพยากรบุคคลทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุด ทีÉจะส่งผลสําเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร กระบวนการ    

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคดัเลือก 

การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและ

ผลประโยชน์เกืÊอกูลสุขภาพและความปลอดภยั พนักงานและแรงงานสัมพนัธ์ การพฒันาองค์กร

ตลอดจนการวิจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์

  เดชวิทย ์นิลวรรณ (2548, หนา้ 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การแสวงหา

วิธีการในการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการจดัการบุคลากรขององค์กร เพืÉอให้ไดต้วับุคคลทีÉมีคุณภาพ

คุณสมบติั และจาํนวนทีÉเหมาะสมกับองค์กร รวมไปถึงการพฒันาความสามารถ ความรู้ ทักษะ 
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การดูแลรักษาบุคลากร และทัศนคติอันดี ต่อการทํางาน เพืÉอให้สามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทัÊงเพิÉมความพึงพอใจในความตอ้งการของพนกังานแต่ละคน 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2551, หน้า 135) ได้ให้ความหมายเกีÉ ยวกับการ

บริหารงานบุคคลว่า การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจของผูบ้ริหารในการใชศิ้ลปะและกลยุทธ์

ดาํเนินกิจกรรมทัÊ งปวงทีÉเกีÉยวกบับุคลากร ตัÊ งแต่การสรรหา คัดเลือก และบรรจุและบาํรุงรักษา 

เพืÉอใหปั้จจยัดา้นบุคคลขององคก์รเป็นทรัพยากรมนุษยที์Éมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  จรัส  จริยากูล และคณะ (2550, หนา้ 3) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล เป็นหนึÉ งใน

ทรัพยากรการบริหาร 4 ประเภท ทีÉเรียกว่า 4 M (Man, Money, Material, Management) ซึÉ ง

นกัวิชาการและนกับริหารทัÊงไทยและต่างประเทศใหนิ้ยามและความหมายไวห้ลากหลาย พอกล่าว

โดยสรุปไดว้่า การบริหารงานบุคคลเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพืÉอใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน

ตามวตัถุประสงค์และความตอ้งการของหน่วยงานเป็นภารกิจของผูบ้ริหารทุกคนทีÉมุ่งปฏิบติัใน

กิจกรรมทัÊ งปวงทีÉเกีÉยวกบับุคลากร เพืÉอให้ปัจจยัด้านบุคคลขององค์กรเป็นทรัพยากรมนุษยที์Éมี

ประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึÉงจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร ดงันัÊน เป้าหมายสาํคญั

ของการบริหารงานบุคคล คือ 

   (1) มีการใชท้รัพยากรมนุษยโ์ดยไดป้ระสิทธิภาพ 

   (2) มีบรรยากาศความสมัพนัธใ์นหนา้ทีÉดีในระหว่างบรรดาสมาชิกขององคก์ร 

   (3) มีการส่งเสริมความเจริญเติบโตและกา้วหนา้ของแต่ละบุคคลทีÉพร้อมมูล และ

เพืÉอใหเ้ป้าหมายขา้งตน้บรรลุตามทีÉตอ้งการ ภารกิจ 3 ดา้นทีÉตอ้งกระทาํใหไ้ดผ้ลลุล่วงไปเป็นอยา่งดี 

   (4) ตอ้งสามารถไดค้นดีทีÉสามารถมาทาํงาน 

   (5) ตอ้งรู้จกักบัวิธีการใชค้นใหส้ามารถปฏิบติังานไดโ้ดยมีประสิทธิภาพสูง 

   (6) ตอ้งสามารถดาํรงรักษาความเต็มใจของสมาชิกทุกคน ทีÉจะให้ทุ่มเทจิตใจ

ช่วยกนัทาํงานใหก้บัเป้าหมายส่วนรวมขององคก์ร 

  จากทีÉกล่าวมาสรุปว่า ผูบ้ริหารควรศึกษาและกาํหนดความตอ้งการบุคลากร กาํหนด

ตาํแหน่งมาตรฐานของบุคลากร จดัระบบและวิธีการสรรหาบุคลากรทีÉดี ถูกตอ้ง เหมาะสม ให้

ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากร โดยองคก์รเป็นผูส้รรหาเอง ผูส้มคัรมาสมคัรดว้ยตนเอง  

จากบุคคลภายนอกเป็นผูแ้นะนาํหรือฝากฝัง วางแผนกรอบอตัราบุคลากรไวล่้วงหน้า มีการทดลอง

งานก่อนบรรจุแต่งตัÊง  กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉบุคลากรก่อนเขา้รับตาํแหน่งงาน 

 3. การบริหารงานงบประมาณ 

  การบริหารงานงบประมาณ ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิด ทฤษฎี ดงันีÊ  
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  สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา้ 52) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อ

การบริหารงบประมาณตลอดจนการจดัการทรัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่า ประหยดัและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อประชาชนและสงัคมส่วนรวมโดยสาํนกัปฏิรูปการศึกษากาํหนดหลกัการ ไวด้งันีÊ  

   (1) เพืÉอใหผู้บ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการตดัสินใจ และบริหารจดัการ

ทรัพยากรของสถานศึกษาเพืÉอจดัการศึกษาทีÉสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน  

   (2) หลกัความโปร่งใสและความรับผดิชอบทีÉสามารถตรวจสอบ เพืÉอให้ผูบ้ริหาร

แสดงถึงกระบวนการปฏิบติัทีÉโปร่งใสสุจริตและพร้อมทีÉจะรับการตรวจสอบจากผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

   (3) หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้เงืÉอนไขของทรัพยากรทีÉมีจาํกัด 

ผูบ้ริหารเขตพืÊนทีÉการศึกษา และสถานศึกษาจะตอ้งพิจารณา และตดัสินใจเลือกใชท้รัพยากรอย่าง

ประหยดัให้เกิดความคุม้ค่า และบรรลุวตัถุประสงค์ของเป้าหมาย และภารกิจซึÉ งจะตอ้งวิเคราะห์

ความเป็นไปของแผนงานโครงการเพืÉอตดัสินใจเลือกโครงการทีÉเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดภายใตเ้ป้าหมายผลผลิตและผลลพัธที์Éชดัเจน สามารถวดัและประเมิน 

  ธงชยั สนัติวงษ ์(2546, หนา้ 47) กล่าวว่า การบริหารงานดา้นงบประมาณและแผนทีÉ

การดาํเนินงานทีÉประกอบดว้ยขอ้ความซึÉงคาดหมายผลลพัธ์ทีÉคิดไวล่้วงหน้า และแสดงออกมาเป็น

ตวัเลขบางครัÊ งงบประมาณอาจเรียกอีกอยา่งหนึÉงว่า แผนงานทีÉเป็นตวัเลข งบประมาณอาจจะแสดง

ออกมาในรูปของตวัเงินจาํนวนชั Éวโมงในการทาํงาน จาํนวนผลผลิตภณัฑ ์จาํนวนชั ÉวโมงเครืÉองจกัร 

หรือวดัดว้ยสิÉงอืÉน  ๆ

  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 34-38) เสนอแนวคิดว่า การบริหารงานด้าน

งบประมาณของสถานศึกษา ควรมุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว 

โปร่งใสตรวจสอบยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน

ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทัÊ งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใช้

บริหารจดัการ เพืÉอประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทีÉดีขึÊนต่อผูเ้รียน 

  สรุปไดว้่า งานการเงินของสถานศึกษานัÊนประกอบไปดว้ยเงินงบประมาณและเงิน

นอกงบประมาณ ซึÉงสถานศึกษาจะตอ้งนาํงบประมาณต่างๆ มาจดัสรร เพืÉอใชใ้นการดาํเนินงาน

ภายในสถานศึกษา ดงันัÊนในการบริหารงบประมาณจะตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายงานทีÉวางไว ้โดยจะทาํ

อยา่งไรใหก้ารใชง้บประมาณนัÊนมีประสิทธิภาพ และเสียค่าใชจ่้ายน้อยทีÉสุด ซึÉงจะใชก้ารประเมิน

เพืÉอตรวจสอบผลทีÉเกิดขึÊน 

 4. การบริหารงานทัÉวไป 

  งานด้านการบริหารทั Éวไปเป็นงานทีÉ ช่วยประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนการ

บริหารงานอืÉนๆ ให้บรรลุตามาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ซึÉ งถือเป็นงานพืÊนฐาน
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คุณภาพและเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ซึÉงถือเป็นงานพืÊนฐานของระบบองค์กร ทีÉทาํหน้าทีÉสนับสนุน

การทาํงานของโรงเรียนใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีผูใ้หค้วามหมาย ไวด้งันีÊ  

  อุทยั บุญประเสริฐ (2540, หนา้ 30) ไดแ้บ่งการบริหารงานทั Éวไป ดงันีÊ  

   (1) กลุ่มงานธุรการและสารบรรณ งานธุรการ เป็นงานเกีÉยวกบัเอกสารต่างๆ ทีÉ

จาํเป็นตอ้งปฏิบติัทัÊงทีÉเป็นหน่วยงานภายในและงานติดต่อกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพืÉอให้

หน่วยงานดา้นอืÉนๆ สามารถดาํเนินงานไปไดอ้ย่างดีและมีประสิทธิภาพ ส่วนงานสารบรรณเป็น

งานทีÉเกีÉยวกบัหนังสือ นับตัÊ งแต่การคิด เขียน พิมพ ์จดัส่ง รวมถึงการลงทะเบียนรับเอกสาร และ

หนงัสือราชการและนาํมาเก็บเขา้ทีÉ คน้หา ตลอดจนการทาํลาย 

   (2) กลุ่มงานการเงินและการบัญชี เป็นงานทีเกีÉยวข้องกับการรับและการเบิก

จ่ายเงิน การเก็บรักษาตวัเงิน และการจดัทาํบญัชีรายรับ-จ่าย ตลอดจนการควบคุมและตรวจสอบ

เกีÉยวกบัการเงินและการบญัชี (ประเสริฐ เชรษฐพนัธ,์ 2542, หนา้ 109) เงินค่าธรรมเนียมเงินบริจาค 

เงินอุดหนุนการศึกษาต่างๆ เป็นตน้ โดยจะตอ้งตรวจสอบจาํนวนเงิน ใบเสร็จ เบิกเงินและนาํฝาก 

เก็บหลกัฐานการเงินต่างๆ นาํมาจดัทาํบญัชีประเภทต่างๆ ตามกาํหนด 

   (3) ก ลุ่มงานพัสดุและการจัดจ้างบริการ  ทําหน้าทีÉ ในการจัด ซืÊ อ จัดจ้าง 

แลกเปลีÉยน ควบคุมและจาํหน่ายตามระเบียบ ดว้ยความรวดเร็ว ทนัเวลา มีการจดัทาํทะเบียนวสัดุ

และครุภณัฑใ์หค้รบถว้น พร้อมดาํเนินการเพืÉอซ่อมแซมและบาํรุงพสัดุเป็นประจาํ รวมทัÊงการใหย้มื

ครุภณัฑโ์ดยจดัทาํใบยมืตามแบบทีÉกาํหนด 

   (4) กลุ่มงานอาคาร สถานทีÉ การพัฒนาพืÊนทีÉและสิÉงแวดลอ้ม เป็นงานดูแล

รับผดิชอบ รักษา ซ่อมแซม อาคารเรียน อาคารประกอบการไม่ให้ชาํรุดเสียหาย รู้จกัใชอ้าคารและ

สถานทีÉใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีการจดัวางผงัการปลูกดอกไมแ้ละสิÉงปลูกสร้างในโรงเรียนพร้อม

ดูแลรักษาบริเวณโรงเรียนให้สะอาด จดัสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ให้เกิดขึÊนในโรงเรียน

(วินัย สมมิตร, สมยั รืÉนสุข และสุนทร ศรีรักษา, 2530, หน้า 150) รวมทัÊ งมีการประเมินผลงาน

อาคารสถานทีÉว่าได้รับประโยชน์มากน้อยแค่ไหน โดยพิจารณาถึงความเพียงพอความเหมาะสม 

ความปลอดภัย สุขลกัษณะ ระยะทางติดต่อใช้สอย การยืดหยุ่น ประสิทธิภาพการประหยดั 

การขนานตัวและรูปร่าง เพืÉอเป็นเครืÉ องตดัสินใจในการปรับปรุงและพัฒนาอาคารสถานทีÉให้ดี

ยิ ÉงขึÊนไป 

   (5) กลุ่มงานรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนเป็นงานรักษาความปลอดภัย

เกีÉยวกบับุคคล เอกสารและสถานทีÉ ในดา้นบุคคลจะมีการตรวจสอบประวติัให้แน่ชดัก่อนรับเขา้มา

ทาํงาน มีการรักษาความปลอดภยัใหบุ้คลากรและนกัเรียนในโรงเรียน เช่น การจดัยามรักษาการ ณ 

ประตูทางเขา้ออก สาํหรับเอกสารจะมีการเก็บรักษาในสถานทีÉปลอดภยัและจดัเวรยามรักษาความ
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ปลอดภัย ด้านสถานทีÉก็เช่นกันควรจัดให้มีเวรยามดูแลสถานทีÉ  ติดตัÊ งไฟให้แสงสว่างในเวลา

กลางคืน และอาจดาํเนินการจดัอบรมหลกัสูตรการบรรเทาสาธารณภยั การดาํเนินการต่างๆ ก็เพืÉอ

สร้างความปลอดภยัใหเ้กิดขึÊนทัÊงกบัตวับุคคลตลอดจนทรัพยสิ์นของโรงเรียน 

   (6) กลุ่มงานประชาสมัพนัธ ์มีหนา้ทีÉเป็นสืÉอกลางสมัพนัธ ์ทีÉช่วยสร้างความเขา้ใจ

อนัดี ระหว่างหน่วยงานภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ทาํหนา้ทีÉตอ้นรับผูม้าติดต่อกบัโรงเรียน

จดัทาํสืÉอขอ้ความชีÊแจงเรืÉองราวต่างๆ ให้องค์กร ผูป้กครอง และชุมชนทราบ โดยอาจจะทาํเป็น

วารสารข่าวสาร รายงานประจาํปี เป็นตน้ รวมทัÊ งทาํการสาํรวจความคิดเห็นของนักเรียนสมาชิก

ภายในโรงเรียน และชุมชน เพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินงานของโรงเรียน (วินัย  สมมิตร, สมยั  

รืÉนสุข และสุนทร ศรีรักษา, 2530, หนา้ 152) 

   (7) กลุ่มงานบริการอนามยัและโภชนา มีหน้าทีÉ รับผิดชอบเกีÉยวกับงานด้าน

อนามยัโรงเรียนและส่วนบุคคล จัดเก็บบันทึกระเบียนสุขภาพ ประสานงานการตรวจสุขภาพ

ประจาํปี และดูแลรักษาเครืÉ องเวชภัณฑ์ในห้องพยาบาลให้เรียบร้อย นอกจากนีÊ ยงัรับผิดชอบ

ควบคุมดูแลจดัจาํหน่ายอาหารใหก้บันกัเรียนใหถู้กตอ้งตามหลกัโภชนาการ ดูแลสถานทีÉ เครืÉองมือ

เครืÉองใชใ้นการประกอบอาหารใหส้ะอาด เพืÉอสร้างสุขลกัษณะทีÉดีภายในโรงเรียน (วินัย สมมิตร, 

สมยั รืÉนสุข และ สุนทร ศรีรักษา, 2530, หนา้ 154) 

   (8) กลุ่มงานโครงการชุมชนสมัพนัธ ์มีหนา้ทีÉในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

โรงเรียนกบัชุมชน ใหม้าร่วมกนัปฏิบติัภารกิจต่างๆ ทีÉมีอยู่ให้บรรลุจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยมี

หลกัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยใช้กระบวนการ 2 ทาง คือ การนํา

โรงเรียนออกสู่ชุมชนและการนาํชุมชนมาสู่โรงเรียน (ประเสริฐ เชษฐพนัธ,์ 2542, หนา้ 137) 

  สํานักปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 57-59) ให้หลักการและความหมายด้าน 

การบริหารทั Éวไป ดงันีÊ  

   (1) ยดึหลกัใหส้ถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจดัการศึกษาดว้ย

ตนเองใหม้ากทีÉสุดโดยเขตพืÊนทีÉการศึกษามีหนา้ทีÉกาํกบั ดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน

ในเชิงนโยบายใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 

   (2) การศึกษาและสถานศึกษา ตามหลกัการการบริหารงานทีÉมุ่งเน้นผลสัมฤทธิÍ

ของงาน เป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบทีÉตรวจสอบยึดกฎเกณฑ์กติกา ตลอดจน

การมีส่วนร่วมของบุคลากรชุมชนและองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   (3) มุ่งพฒันาองคก์รทัÊงระดบัเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษา ให้เป็นองค์กร

สมยัใหม่โดยนาํนวตักรรม และเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม สามารถเชืÉอมโยงติดต่อสืÉอสารกนั

อยา่งรวดเร็วดว้ยระบบเครือข่าย และเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั 
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   (4) เป็นกระบวนการสําคัญทีÉ ช่วยประสานส่งเสริม และสนับสนุนให้การ

บริหารงานอืÉนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัใน

การประสานส่งเสริมสนบัสนุน และการอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก

รูปแบบทัÊงการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตามบทบาทของ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา สถานศึกษาตลอดจนการจดัและใหบ้ริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืÉน 

  สรุปไดว้่า งานบริหารทั Éวไป มีหน้าทีÉสาํคญัในการประสานและสนับสนุนงานดา้น

อืÉนๆ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้เป็นงานอาํนวยความสะดวกให้แก่นักเรียน โรงเรียน 

และบุคคลต่างๆ ทีÉมีการติดต่อกับทางโรงเรียนให้ไดรั้บการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ รวมทัÊ งมี 

การประชาสมัพนัธ ์เพืÉอสร้างความเขา้ใจและความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างโรงเรียนกบับุคคลภายนอก 

 

บริบทของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 

 1. ความเป็นมาของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

  สืบเนืÉองจากมติทีÉประชุมสภาการศึกษา ครัÊ งทีÉ 1/2552 เมืÉอวนัทีÉ 5 กุมภาพนัธ์ 2552 

เห็นชอบหลกัการใหมี้เขตพืÊนทีÉการศึกษา (มธัยมศึกษา) โดยใหด้าํเนินการแกไ้ขกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

ในการประกาศการจัดตัÊ งเขตพืÊนทีÉการศึกษา (มัธยมศึกษา) โดยให้สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐานดาํเนินการไปพลางก่อนเท่าทีÉไม่ขดักบักฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ไดก้าํหนดมาตรการระยะสัÊน เพืÉอให้การจดัการมธัยมศึกษาได้ขบัเคลืÉอน

ต่อไปอยา่งมีคุณภาพ และเป็นไปตามมติของสภาการศึกษา จึงกาํหนดให้จดัตัÊ งศูนยป์ระสานงาน

การจดัการมธัยมศึกษา จาํนวน 41 ศูนย ์และเครือข่ายการนิเทศการมธัยมศึกษา จาํนวน 19 เครือข่าย 

พร้อมทัÊ งก ําหนดเป้าหมายและตัวบ่งชีÊ คุณภาพความสําเร็จของการจัดการมัธยมศึกษา โดย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นายจุรินทร์ ลกัษณวิศิษฏ ์ไดล้งนามประกาศจดัตัÊงเมืÉอวนัทีÉ 31 

มีนาคม 2552 ตามทีÉไดมี้การแกไ้ขเพิÉมเติม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับทีÉ 3) พ.ศ. 2553 และ 

พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2553 กาํหนดให้มีเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษา และเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษานัÊน กระทรวงศึกษาธิการ จึงกาํหนดเขต

พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา และทีÉตัÊงของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เพืÉอบริหารและ

จดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 42 เขต โดยเขตพืÊนทีÉบริการของสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ประกอบดว้ย 27 เขต ดงันีÊ  เขตคลองสามวา เขตคนันายาว เขต

จตุจกัร เขตดอนเมือง เขตบางกะปิ เขตบางเขน เขตบึงกุ่ม เขตประเวศ เขตมีนบุรี เขตลาดกระบงัเขต
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ลาดพร้าว เขตวงัทองหลาง เขตสวนหลวง เขตสะพานสูง เขตสายไหม เขตหนองจอก เขตหลกัสีÉ 

เขตหว้ยขวาง เขตคลองเตย เขตดินแดง เขตบางคอแหลม เขตบางนา เขตบางรัก เขตพระโขนง เขต

ยานนาวา เขตวฒันา เขตสาทร 

  อาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

2 

   (1) จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษาให้

สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัÊนพืÊนฐานและ

ความตอ้งการของทอ้งถิÉน 

   (2) วิเคราะห์ การจัดตัÊ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั Éวไปของสถานศึกษา และ

หน่วยงานในเขตพืÊนทีÉการศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณทีÉได้รับให้หน่วยงานข้างต้น

รับทราบ รวมทัÊงกาํกบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

   (3) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขต

พืÊนทีÉการศึกษา 

   (4) กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานและในเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา 

   (5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขต

พืÊนทีÉการศึกษา 

   (6) ประสาน การระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทัÊงทรัพยากรบุคคล เพืÉอส่งเสริม

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   (7) จดัระบบ ประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา 

   (8) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนรวมทัÊงบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศึกษารูปแบบทีÉหลากหลายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   (9) ดาํเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาใน

เขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   (10)   ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน

ดา้นการศึกษา 
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   (11)  ประสานการปฏิบติัราชการทั Éวไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทัÊ งภาครัฐ 

เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา 

   (12)  ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน เกีÉยวกบักิจการภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉมิไดร้ะบุให้เป็น

หนา้ทีÉของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอืÉนทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 

ลักษณะทัÉวไปของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 

 ทิศเหนือ อาณาเขตติดต่อกบั จงัหวดัปทุมธานี ทิศตะวนัออก อาณาเขตติดต่อกบั จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ทิศตะวนัตก อาณาเขตติดต่อกับ จังหวดันนทบุรี และกรุงเทพมหานคร (ในเขต

รับผิดชอบด้านการศึกษาของสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1) ทิศใต ้อาณาเขตติดต่อกบั จงัหวดัสมุทรปราการ 

 วสัิยทัศน์ 

  การศึกษาขัÊนพืÊนฐานของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เป็นองคก์ร

แห่งการบริหารเพืÉอการเรียนรู้พฒันาสู่ความเป็นเลิศระดบัมาตรฐานสากล บนวิถีความเป็นไทย 

 พนัธกจิ 

  1) พฒันาส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษา เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหาร

จดัการดว้ยระบบคุณภาพให้ผูเ้รียนทุกคน ไดรั้บการพฒันาเต็มตามศกัยภาพดว้ยวิถีไทย เพืÉอการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความรู้ คุณธรรม ความสามารถตามมารฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐานและพฒันาสู่

คุณภาพระดบัสากล 

 ค่านิยม 

  เป็นองคก์รทีÉจริงใจ พร้อมใหบ้ริการ ประสานสมัพนัธ ์รวมกนัเป็นหนึÉง 

 เป้าหมาย 

  1) ประชากรวยัเรียนระดบัมธัยมศึกษาทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

อยา่งมีคุณภาพ ทั Éวถึงและเสมอภาค 

  2) ผูเ้รียนทุกคนมีคุณธรรม จริยธรรม มีสมรรถนะ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตาม

หลกัสูตร และค่านิยมหลกัคนไทย 12 ประการ 

  3) ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา มีวฒันธรรมการปฏิบติังานทีÉ

มุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

66 

  4) สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานโดยยึดหลกั 

ธรรมาภิบาลเป็นกลไกลขบัเคลืÉอนสู่คุณภาพ และมาตรฐานระดบัสากลบนพืÊนฐานของความเป็น

ไทย 

 กลยุทธ์ 

  กลยทุธที์É 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 

  กลยทุธที์É 2 ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานใหท้ั Éวถึงครอบคลุมผูเ้รียน

ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ และมีคุณภาพ 

  กลยทุธที์É 3 พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 

  กลยทุธที์É 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการ 

 บุคลากร 

  บุคลากรทีÉปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

  1) นายไพรัช แสงทอง ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

  2) นายวิจิตร วิทยาวราพงศ ์รองผูอ้าํนวยการสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 

  3) นายอารมณ์ บา้นใหม่ รองผูอ้าํนวยการสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 

  4) นายชวลิต  นกขุนทอง  รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 

  5) นายละเอียด แคล่งคล่วง รองผูอ้าํนวยการสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 

 

ตารางทีÉ 2.1 ขอ้มูลจาํนวนนกัเรียน และหอ้งเรียนของโรงเรียนในสงักดั ปีการศึกษา 2558 

 

ระดับชัÊน 
จาํนวนนักเรียน 

รวม จาํนวนห้องเรียน 
ชาย หญิง 

มธัยมศึกษาปีทีÉ 1 11,398 12,369 23 ,767 550 

มธัยมศึกษาปีทีÉ 2 10,918 11,937 22,855 549 

มธัยมศึกษาปีทีÉ 3 11,283 12,243 23,526 556 

รวมมธัยมศึกษาตอนตน้ 33,599 36,549 70,148 1,655 
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ตารางทีÉ 2.1 ขอ้มูลจาํนวนนกัเรียน และหอ้งเรียนของโรงเรียนในสงักดั ปีการศึกษา 2558 (ต่อ) 

 

ระดับชัÊน 
จาํนวนนักเรียน 

รวม จาํนวนห้องเรียน 
ชาย หญิง 

มธัยมศึกษาปีทีÉ 4 7,985 11,283 19,268 521 

มธัยมศึกษาปีทีÉ 5 7,685 11,025 18,710 517 

มธัยมศึกษาปีทีÉ 6 8,704 12,129 20,833 519 

รวมมธัยมศึกษาตอนปลาย 24,374 34,437 58,811 1,557 

รวมทัÊงสิÊน 57,973 70,986 128,959 3,212 

ทีÉมา:   ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 10 มิถุนายน 2558 

 

ตารางทีÉ 2.2  ขอ้มูลจาํนวนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จาํแนกตามวุฒิทางการศึกษา 

 

ตาํแหน่ง 
จาํแนกตามคุณวุฒิทางการศึกษา 

รวมทัÊงสิÊน 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 10 42 - 52 

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 3 129 43 175 

ครู 7 1095 3983 5085 

รวมทัÊงสิÊน 20 1266 4026 5312 

ทีÉมา:  ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 10 มิถุนายน 2558 

 

 การจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยทั Éวไปไม่ว่าจะเป็นระดับประถมศึกษา มธัยมศึกษาและ

อุดมศึกษา ลว้นมีหนา้ทีÉรับผดิชอบต่อสถานศึกษาทีÉตนเป็นผูบ้งัคบับญัชาอยูค่ลา้ยคลึงกนัคือ จะตอ้ง

บริหารงานทุกดา้น ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายทางการศึกษาทีÉแต่ละหน่วยงานตน้สังกดั

ไดต้ัÊงขึÊนเป็นบรรทดัฐาน 

 การบริหารโรงเรียนมีจุดประสงค์เพืÉอ การดําเนินงานของผูบ้ริหาร หรือผูน้ ําของ

สถานศึกษา โดยใช้อาํนาจทีÉ มีอยู่ตามข้อบังคับ ค ําสั Éง หรือกฎระเบียบต่างๆ รวมทัÊ งความรู้

ความสามารถและความเป็นผูน้าํทีÉดี จดัการใชท้รัพยากรทีÉมีอยู ่ซึÉงไดแ้ก่ คน  เงิน วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ

ใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด ตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวเ้พืÉอไปสู่จุดหมายทีÉตอ้งการ คือ 
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  1) เพืÉอพฒันานโยบายของโรงเรียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

  2) เพืÉอควบคุมและแนะนําขัÊนตอนการดาํเนินงานในหน้าทีÉความรับผิดชอบให้

ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3) เพืÉอจัดองค์การ ได้แก่ การบริหารงานบุคคล และการจัดการระบบงานให้

สอดคลอ้งกบัแผนงานทีÉกาํหนดไว ้

 การจดัองคก์ารในโรงเรียนมธัยมศึกษาส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะงาน คือ 

  1) งานวิชาการ (Academic Affairs) ทาํหนา้ทีÉควบคุมดูแลการจดัการเรียนการสอน 

เช่นจดัวิชาเรียน (ตามหลกัสูตร) จดัตารางสอน จดัครูทีÉทาํการสอน ควบคุมคุณภาพการสอน จดัการ

ประเมินผลการเรียนการสอน 

  2) งานธุรการ (Business Affairs) ทาํหน้าทีÉให้บริการและสนับสนุนงานของฝ่าย

วิชาการและฝ่ายกิจการนกัเรียน ควบคุมงานดา้นเอกสาร การเงิน 

  3) งานบริการ (Service Affairs) ไดแ้ก่ งานดา้นอาคารสถานทีÉ วสัดุครุภณัฑ์ งาน

ยานพาหนะ งานสุขาภิบาลและงานนกัการภารโรง เป็นตน้ 

  4) งานกิจการนักเรียน (Student Affairs) ทาํหน้าทีÉปกครองและให้บริการนักเรียน 

เพืÉอส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

 การจดัระบบโครงสร้างการบริหารโรงเรียน 

 งานทัÊง 4 จะแยกหรือจดัหมวดหมู่แตกต่างกนัไป ทัÊ งนีÊ ขึÊนอยู่กบัขนาดและปริมาณงาน

ของโรงเรียน ทุกโรงเรียนตอ้งจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และ

สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีÉมีอิทธิพลอยูไ่ม่นอ้ย ตวัอยา่ง เช่น 

  1) ความตอ้งการของทอ้งถิÉน 

  2) ระบบเศรษฐกิจและสงัคม 

  3) การเมืองและกลุ่มพลงัต่างๆ 

  4) นโยบาย กฎระเบียบ และวิธีปฏิบติัของทางราชการ 

  5) ผูป้กครอง 

 อิทธิพลดงักล่าวขา้งตน้อาจมีทัÊ งส่วนดีและส่วนเสีย คือ อาจช่วยส่งเสริม หรืออาจเป็น

ตวัขดัขวางการพฒันาโรงเรียน ทัÊงนีÊ  เป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉจะตอ้งใชยุ้ทธวิธีต่างๆ ช่วย

ส่งเสริมการดาํเนินงานของโรงเรียนไดอ้ยา่งราบรืÉน 

 สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษานัÊน เป็นบุคคลสาํคญั ทีÉมีอาํนาจหน้าทีÉรับผิดชอบ

ต่อการบริหารในสถานศึกษานัÊนๆ ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและนโยบาย

ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน งานทุกฝ่ายในโรงเรียนจะสาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ย
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การทีÉผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมและเร่งรัดให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอย่างเต็มทีÉ หาก

ผูบ้ริหารไม่ให้การสนับสนุนหรือไม่เห็นความสําคัญของงาน ก็อาจทาํให้งานนัÊ นไม่ประสบ

ความสาํเร็จได ้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูมี้ความสาํคญัยิ Éงต่อกระบวนการบริหารงานทุกดา้น

ของสถานศึกษา 

 กรมวิชาการ (2545, หน้า 1-4) ได้กล่าวไวว้่า ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดให้กรอบการ

กระจายอาํนาจการบริหารสถานศึกษา ออกเป็น 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั Éวไป ดงันีÊ   

 การจดัการศึกษาภายในโรงเรียน  

 จนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 52) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีวตัถุประสงค์

เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายหลกั คือ นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนด

ไวใ้นหลกัสูตร กล่าวคือมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ดงันัÊนโรงเรียน

ในฐานะหน่วยปฏิบติังานจึงตอ้งมีการกาํหนดหลกัการและแนวทางในการบริหารงานโรงเรียนซึÉง

ไดแ้บ่งงานบริหารโรงเรียนเป็น 4 งาน ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานบริหารบุคคล งานงบประมาณ และ 

งานบริหารทั Éวไป 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา้ 33) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจ

หลกัของสถานศึกษาทีÉพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) 

พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ระจายอาํนาจในการบริหารจดัการให้สถานศึกษามากทีÉสุด ดว้ยเจตนารมณ์ทีÉจะ

ให้สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระคล่องตัว รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิÉน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึÉ งจะเป็นปัจจัย

สาํคญัทาํใหส้ถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ตลอดการวดัผลประเมินผล รวมทัÊ งการวดัปัจจยัเกืÊอหนุนการพฒันาคุณภาพ

นกัเรียน ชุมชน ทอ้งถิÉน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 วตัถุประสงค ์คือ 

  1) เพืÉอให้สถานศึกษาบริหารงานดา้นวิชาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถิÉน 

  2) เพืÉอให้การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐานและมี

คุณภาพสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและการประเมินภายในเพืÉอพฒันาตนเอง และ

การประเมินจากหน่วยงานภายนอก  
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  3) เพืÉอให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนจดัปัจจัย

เกืÊอหนุนการพฒันาการเรียนรู้ทีÉสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถิÉน โดยยึดผูเ้รียน

เป็นสาํคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

  4) เพืÉอให้สถานศึกษาเป็นแหล่งประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบนัอืÉนๆ อย่าง

กวา้งขวาง 

 ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานวิชาการ ดงันีÊ  

  1)  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

  2)  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

  3)  การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

  4)  การวิจยัเพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  5)  การพฒันาสืÉอนวตักรรมและเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา 

  6)  การพฒันาการเรียนรู้ 

  7)  การนิเทศการศึกษา 

  8)  การแนะแนวการศึกษา 

  9)  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  10)  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 

  11)  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอืÉน 

  12)  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

และสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศึกษา 

 งานบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมี

ความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกับริหารงานมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ และบริหารงบประมาณ

แบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษารวมทัÊ งจดัหารายได้

จากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพืÉอประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทีÉดีขึÊนต่อผูเ้รียน 

 วตัถุประสงค ์คือ 

  1) เพืÉอให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตัว 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้

  2) เพืÉอใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธเ์ป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

  3) เพืÉอให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทีÉได้อย่างเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 
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 ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงบประมาณ ดงันีÊ  

  1) การจดัทาํและเสนองบประมาณ 

  2) การจดัสรรงบประมาณ 

  3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เ งินและผลการ

ดาํเนินงาน 

  4) ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพืÉอการศึกษา 

  5) การบริหารการเงิน 

  6) การบริหารบญัชี 

  7) การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์

 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสําคัญทีÉ มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบติังานเพืÉอตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพืÉอดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล

ให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาความรู้ มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยก

ยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมั Éนคงและกา้วหน้าในวิชาชีพ ซึÉงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 วตัถุประสงค ์คือ 

  1) เพืÉอใหเ้กิดการดาํเนินงานบุคคลถูกตอ้งรวดเร็วเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

  2) เพืÉอส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ

ภารกิจทีÉรับผดิชอบใหเ้กิดผลสาํเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิÍ  

  3) เพืÉอส่งเสริมให้ครูและบุคลากรการปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพ โดยยึดมั Éนใน

ระเบียบวินยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 

  4) เพืÉอใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉปฏิบติัไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพไดรั้บการ

ยกยอ่งมีความมั Éนคงและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซึÉงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงานบุคคล ดงันีÊ  

  1) การวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง 

  2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตัÊง 

  3) การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

  4) วินยัและการรักษาวินยั 

  5) การออกจากราชการ 
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 การบริหารทั Éวไปเป็นงานเกีÉยวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์รใหบ้ริการบริหารอืÉนๆ 

บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทในการประสานส่งเสริม

สนับสนุนและการอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันา

สถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและจดัการศึกษา

ตามหลักการบริหารงานทีÉ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิÍ ของงานเป็นหลกั โดยเน้นความโปร่งใส ความ

รับผดิชอบทีÉตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้

การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 วตัถุประสงค ์คือ 

  1) เพืÉอให้การบริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการให้การ

ปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2) เพืÉอประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ

สาธารณชน ซึÉงก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติทีÉดี เลืÉอมใสศรัทธา และให้การสนับสนุนการ

จดัการศึกษา 

 ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารทั Éวไป ดงันีÊ  

  1) การดาํเนินงานธุรการ 

  2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

  3) การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 

  4) การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 

  5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 

  6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  7) การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารงานทั Éวไป 

  8) การดูแลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม 

  9) การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 

  10)  การรับนกัเรียน 

  11)  การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตาม

อธัยาศยั 

  12)  การระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษา 

  13)  งานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 

  14)  การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 
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  15)  การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศึกษา 

  16)  งานประสานราชการกบัเขตพืÊนทีÉการศึกษาและหน่วยงานอืÉน 

  17)  การจดัระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 

  18)  งานบริการสาธารณะ 

  19)  งานทีÉไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอืÉน 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หนา้ 3) ไดแ้บ่งงานวิชาการตามลกัษณะกลุ่มงาน ดงันีÊ  

  (1) กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน เป็นหน้าทีÉของสถานศึกษาในการจัดทํา

หลกัสูตรสถานศึกษาโดยยดึจากหลกัสูตรแกนกลาง โรงเรียนสามารถดดัแปลง ตดัทอน เพิÉมเติมได้

ตามความเหมาะสม ในการจดัทาํสาระหลกัสูตรตอ้งครอบคลุมถึงมาตรฐานการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

และสาระการเรียนรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชุมชน โดยจะตอ้งนาํมากาํหนดเป็นรายละเอียดยอ่ย ดงันีÊ  

   (1.1) มาตรฐานช่วงชัÊน 

   (1.2) มาตรฐานรายปี หรือ รายภาค 

   (1.3) สาระการเรียนรู้รายปี หรือ รายภาค 

   (1.4) เวลาเรียน หรือ หน่วยกิต 

   (1.5) คาํอธิบายรายวิชา 

   (1.6) หน่วยการเรียนรู้ 

   (1.7) แผนการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

   สถานศึกษาจะตอ้งทาํการชีÊแจงและประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรในสถานศึกษา

ผูป้กครอง และประชาชนในทอ้งถิÉนทราบถึงหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐานของสถานศึกษาจากนัÊน

จึงนาํหลกัสูตรมาจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีÉมีคุณภาพส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนซึÉงในปัจจุบนั

กระบวนการสอนไดมี้การปฏิรูปการเรียนรู้โดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง จดัการเรียนให้สอดคลอ้ง

กบัความถนัด ความสนใจและความต้องการของผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนเกิดทักษะการแสวงหาความรู้ 

ทกัษะการคิด ทกัษะการจัดการ ทักษะการทาํงานเป็นทีม ทกัษะการเผชิญปัญหาและแก้ปัญหา 

ทกัษะการคน้ควา้หาความรู้ รวมทัÊงผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ทีÉไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ

ทีÉหลากหลาย 

  (2) กลุ่มงานนิเทศการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการสอน การนิเทศเป็น

กระบวนการทาํงานร่วมกันระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเพืÉอพฒันางานในหน้าทีÉความ

รับผิดชอบ เป็นการพฒันาบุคลากรรูปแบบหนึÉ งทีÉให้ผลรวดเร็ว การนิเทศภายในสถานศึกษามี

หลกัการสาํคญั ดงันีÊ  
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   (2.1) การนิเทศตอ้งมุ่งทีÉคุณภาพผูเ้รียนเป็นสาํคญั แมว้่าการนิเทศภายในจะเป็น

การพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา แต่สิÉงทีÉพฒันาจะตอ้งโยงไปสู่คุณภาพของผูเ้รียนทัÊงสิÊน 

   (2.2) การนิเทศต้องอาศัยความร่วมมือภายในสถานศึกษา บุคลากรใน

สถานศึกษาจะตอ้งตระหนักถึงความสาํคญัของการนิเทศภายใน ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทาํ 

เพืÉอใหบุ้คลากรแต่ละคนพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

   (2.3) อาศยัวิธีการทีÉหลากหลายทีÉจะเป็นสิÉงช่วยกระตุน้ความสนใจและความ

ร่วมมือในการดาํเนินการซึÉงแต่ละวิธีการจะมีจุดเด่นและจุดดอ้ยทีÉจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของ

กนัได ้

   (2.4) กระทําอย่า ง ต่อเ นืÉ องแ ละมีป ระสิ ทธิภา พจนสร้างค วามรู้ สึกว่ า

กระบวนการนีÊ เป็นสิÉงทีÉขาดไม่ได ้กลายเป็นส่วนหนึÉงของการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา ซึÉงเป็น

การสร้างอุปนิสยัของการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

   (2.5) ใช้กระบวนการทีÉ เป็นระบบ เพืÉอให้มั Éนใจได้ว่างานนิเทศภายใน

สถานศึกษาจะสามารถบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการได ้โดยในระบบงานทีÉใชก้นัอยูคื่อ วงจรของเดมมิÉง 

(Deming Cycle) หรือ วงจร PDCA 

  (3) กลุ่มงานกิจการและกิจกรรมนักเรียน ในส่วนกิจการนักเรียนนัÊ นเป็นการ

ดาํเนินงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัเรียนในส่วนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการเรียนการสอนในห้องเรียนทัÊ ง

ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เริÉมตัÊงแต่ก่อนทีÉนกัเรียนจะเขา้เรียน ระหวา่งอยูใ่นโรงเรียนจนกระทั Éง

ออกจากโรงเรียน เช่น งานทะเบียนนักเรียน ประวติันักเรียน และงานดูแลความประพฤตินักเรียน 

เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมนกัเรียนเป็นกิจกรรมทีÉโรงเรียนจดัขึÊนหรือสนบัสนุนให้จดัขึÊนนอกเหนือจาก

หลกัสูตรปกติ จดัขึÊนดว้ยความร่วมมือของนกัเรียน เพืÉอสนองความตอ้งการและความสนใจ อนัจะ

เป็นทางเสริมสร้างประสบการณ์และพฒันาการดา้นต่างๆก่อใหเ้กิดประโยชน์มากขึÊน เช่น กิจกรรม

ลูกเสือ กิจกรรมทศันศึกษา และกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ เป็นตน้ ดงันัÊนจึงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉโรงเรียน

จะตอ้งดาํเนินงานกิจการและกิจกรรมนักเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจดับริการทีÉดี

และเหมาะสม เสริมสร้างความถนดัและความสามารถของแต่ละคน รวมถึงส่งเสริมจรรยามารยาท

อนัดีงามในสังคม และวฒันธรรมอนัดีงามของชาติก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างครูกับ

นกัเรียน 

  (4) กลุ่มงานสืÉอ และหอ้งสมุด โรงเรียนจะตอ้งจดัใหมี้ห้องสมุดหรือมุมหนังสือซึÉง

ถือเป็นแหล่งรวมวิชาการทีÉ ผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้เพิÉมเติม ช่วยพฒันาผูเ้รียนให้มีความคิด

กวา้งขวาง มีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน บทบาทหนา้ทีÉของห้องสมุดในดา้นการจดัและ

การบริการในสถานศึกษามี ดงันีÊ  
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   (4.1) บริการยืม ส่งหนังสือ ได้แก่ การจัดบริการให้ยืมหนังสือโดยกาํหนด

ระเบียบและวิธีการไวใ้หช้ดัเจนและปิดประกาศใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บทราบอยา่งเปิดเผย 

   (4.2) จดัเปิดบริการห้องสมุดตลอดวนั โดยเฉพาะก่อนเวลาเขา้ห้องเรียน และ

หลงัเลิกเรียนอยา่งนอ้ยครึÉ งชั Éวโมง เพืÉอครูและนกัเรียนจะไดมี้ความสะดวกในการมาใชบ้ริการ 

   (4.3) จดับริการเอกสารสนเทศ คือ จดับริการตอบคาํถามแก่ครู และนักเรียน

โดยให้ครูและนักเรียนทราบเรืÉ องทีÉต้องการนัÊ นจะค้นควา้ได้จากสิÉงพิมพ์หรือหนังสือหรือจาก

แหล่งขอ้มูลใด  

   (4.4) จดับริการแนะแนวการอ่าน ซึÉงเป็นบริการทีÉบรรณารักษจ์ดัใหก้บันกัเรียน

นักศึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม เพืÉอส่งเสริมและยกระดับการอ่านของนักเรียนให้สูงขึÊ น

รวมทัÊงช่วยแนะหนงัสือทีÉแต่ละคนสนใจและเสนอหนงัสือทีÉน่าสนใจอีกดว้ย 

   (4.5) จดับริการปฐมนิเทศการใชห้้องสมุด เพืÉอแนะนาํให้นักเรียนรู้จกัการใช้

หอ้งสมุด นาํชม สาธิตการใชบ้ตัรรายการ หรือหนงัสืออา้งอิง เป็นตน้ 

   (4.6) จดัทาํคู่มือการใชห้้องสมุด ซึÉงอาจทาํเป็นรูปเล่มหรือจุลสารแจกจ่ายครู 

นกัเรียน มีเนืÊอหาเกีÉยวกบัการใชห้้องสมุด ประเภทหนังสือ วิธีการใชบ้ตัรรายการ และการคน้หา

ดว้ยตนเอง 

   (4.7) จัดทาํรายชืÉอหนังสือประกอบรายวิชาต่างๆ หนังสือใหม่ หนังสือทีÉ มี

คุณค่าและหนงัสือทีÉไดรั้บรางวลัใหค้รูและนกัเรียนทราบ 

  กลุ่มงานสืÉอมีหน้าทีÉในการผลิตและเก็บรักษาสืÉอการสอนแต่ละชนิดทีÉสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านใหไ้ดป้ริมาณและคุณภาพมากทีÉสุดโดยมีหลกัเกณฑ์ในการ

เลือกสืÉอการสอน เลือกสืÉอใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารสอน เป็นแนวทางในการพิจารณาเลือก

สืÉอ ทาํให้สามารถเลือกสืÉอได้อย่างมีความหมายต่อกระบวนการเรียนรู้ เลือกสืÉอทีÉ เหมาะสมกับ

ลกัษณะผูเ้รียน เพืÉอให้ผูเ้รียนไดเ้รียนตามความสามารถและความพร้อม ซึÉงมีความแตกต่างกนั 4 

ประการ คือ 

   1) สภาพทั Éวไป ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 

   2) สภาพทางการศึกษา ไดแ้ก่ การใชภ้าษา วิธีการเรียน ประสบการณ์เดิม ทกัษะ 

   3) สภาพทางสังคม ไดแ้ก่ วฒันธรรม พืÊนฐานทางครอบครัว อาชีพ สภาพทาง

เศรษฐกิจ 

   4) สภาพทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความเชืÉอ ค่านิยม ทศันคติ ความสนใจ 
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  วธิีการเลือกสืÉอ 

   1) เลือกสืÉอโดยพิจารณาประสิทธิภาพของสืÉอ ผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ

องคป์ระกอบของสืÉอต่างๆ ว่ามีลกัษณะและคุณสมบติัอย่างไร เนืÉองจากสืÉอแต่ละชนิดมีคุณค่าและ

ประโยชน์ใชส้อยเฉพาะของสืÉอต่างกนั 

   2) การเลือกสืÉอโดยใชห้ลกัความเหมาะสม โดยดูจากบทเรียนการสอน การจดัทาํ

กิจกรรมการเรียนรู้ว่าทาํอยา่งไรจึงจะบรรลุวตัถุประสงคก์ารสอน 

   3) การเลือกสืÉอโดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งเทีÉยงตรง สืÉอทีÉเลือกนัÊนจะตอ้งมีเนืÊอหา

ถูกตอ้ง เทีÉยงตรง เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้นเกินไป มีความทนัสมยัอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

   4) การเลือกสืÉอโดยยดึหลกัคุณภาพ มีเทคนิคการจดัทาํดี มีความประณีต มีความ

ชดัของภาพและเสียงหรือขอ้ความ ก่อใหเ้กิดคุณค่าทางการเรียนรู้มากกว่าสืÉอทีÉจดัทาํสวยงาม 

   5) การเลือกสืÉอโดยยดึหลกัความเหมาะสมกบัราคาค่าใชจ่้ายและความพยายาม 

ครูตอ้งเลือกสืÉอทีÉจดัหาได ้จดัทาํได ้จดัซืÊอหรือขอยมืได ้เปรียบเทียบกบัคุณค่าของสืÉอกบัประโยชน์

ทีÉไดคุ้ม้กบัราคา คุม้กบัการลงทุนและความพยายาม 

   6) การเลือกสืÉ อโดยยึดหลักการพิจารณาใช้สืÉอประสม สืÉอบางชนิดแม้จะ

เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การสอน แต่ถา้ใชต้ามลาํพงัอาจทาํให้บทเรียนน่าเบืÉอ หรือไม่ไดผ้ลดี

เท่าทีÉควร ควรเลือกสืÉอชนิดอืÉนเขา้มาประสมเพืÉอช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดก้วา้งขวางขึÊน   

  (5) กลุ่มงานวดัผล ประเมินผลและมาตรฐานคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน การ

ประเมินผลหมายถึง การคน้ควา้วิจยัทีÉ เป็นระบบเพืÉอการกาํหนดคุณค่าหรือคุณธรรมของ สิÉ งทีÉ

ตอ้งการประเมินผล และการวดัผล หมายถึงขบวนการทีÉไดม้าตรฐานทีÉตอ้งมีเครืÉองมือของการวดั

เป็นสิÉงทีÉจะกาํหนดคุณลกัษณะของสิÉงทีÉจะวดัผลทีÉไดอ้อกมาเป็นปริมาณ ซึÉงก็คือ จาํนวนเลข ดงันัÊน

ในการดาํเนินงานใดๆ นัÊน องคก์รจะตอ้งมีการกาํกบัติดตามงานและประเมินผลการดาํเนินงาน 

   ในสถานศึกษาจะตอ้งมีการประเมินผลในเรืÉองหลกัสูตร ประเมินแผน ประเมิน

การดาํเนินการตามหลกัสูตร และผลของการใชห้ลกัสูตร ซึÉงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติทีÉกาํหนดให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาของผูเ้รียนความ

ประพฤติ การสงัเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการ

เรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา (มาตรา 26) ทัÊ งนีÊ

สถานศึกษาจะตอ้งมีการประเมินตามสภาพจริง โดยใช่วิธีการทีÉหลากหลายทัÊงการสงัเกตพฤติกรรม 

การพิจารณาผลงานทีÉสะสมไว ้การฟังการนาํเสนอของผูเ้รียน เพืÉอมุ่งปรับปรุงและพฒันาผูเ้รียน

อยา่งแทจ้ริง 
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   งานวิชาการถือเป็นหัวใจสําคัญของการศึกษา ทีÉ ทุกโรงเรียนจะต้องให้

ความสาํคญัเพราะเป้าหมายหลกัของโรงเรียนคือการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของผูเ้รียน ซึÉงงาน

วิชาการเป็นงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนโดยตรง ซึÉงครอบคลุมตัÊ งแต่

การจดัทาํหลกัสูตร การนาํไปใชแ้ละการประเมินผล ดงันัÊนโรงเรียนจะตอ้งมีการจดักระบวนการ

งานวิชาการทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ประเสริฐ  เชษฐพนัธ ์(2542, หนา้ 14-15) งานดา้นงบประมาณเป็นแนวทางหรือ

แผนการดาํเนินงานการเงินในช่วงระยะเวลาหนึÉง โดยกาํหนดวงเงินค่าใชจ่้ายในแต่ละโครงการเขา้

ไปอยา่งชดัเจนเพืÉอใหก้ารใชท้รัพยากรทางดา้นการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั

ความต้องการ จาํเป็น และรายรับ หรือ เป็นแผนทีÉครอบคลุมทุกๆ ขัÊ นตอนและลกัษณะการ

ปฏิบติังานสาํหรับช่วงระยะเวลาหนึÉ งทีÉกาํหนดแน่นอน ดงันัÊ นงบประมาณจึงเป็นการแสดงออก

อย่างเป็นทางการถึงนโยบายแผนงาน วตัถุประสงค์และเป้าหมายทีÉกาํหนดไวแ้ลว้ล่วงหน้าโดย

ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร หน่วยงาน รัฐบาล งบประมาณจาํแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

    (1) เงินงบประมาณ หมายถึง เงินทีÉ รัฐบาลจัดสรรให้แก่หน่วยงานและ

อนุญาตให้จ่ายหรือให้ก่อหนีÊ ผูกพันได้ตามวัตถุประสงค์ ภายในระยะเวลาทีÉก ําหนดไว้ใน

พระราชบญัญติัเงินประมาณรายจ่าย เงินงบประมาณทีÉโรงเรียนไดรั้บเพืÉอนาํมาจ่ายมี 2 ลกัษณะ คือ 

     (1.1) รายจ่ายงบกลาง หมายถึง รายจ่ายทีÉตัÊ งไว ้เพืÉอจัดสรรให้ส่วน

ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจโดยทั Éวไปเบิกจ่าย ไดแ้ก่ 

      1) เงินเบีÊยหวดับาํเหน็จบาํนาญ 

      2) เงินช่วยเหลือขา้ราชการและลูกจา้ง 

      3) เงินเลืÉอนขัÊน เลืÉอนอนัดบัเงินเดือนและเงินปรับวุฒิขา้ราชการ 

      4) ค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัการเสด็จพระราชดาํเนินและตอ้นรับประมุข

ต่างประเทศ 

      5) เงินราชการลบัในการรักษาความมั Éนคงของประเทศ 

      6) ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการรักษาความมั Éนคงของประเทศ 

      7) ค่าทดแทนสาํหรับผูไ้ดรั้บอนัตรายในการรักษาความมั Éนคงของ

ประเทศ 

      8) เงินสาํรองจ่ายเพืÉอกรณีฉุกเฉินหรือจาํเป็น 

      9) เงินสมทบโครงการเงินกูแ้ละความช่วยเหลือจากต่างประเทศ

นอกเหนือจากเงินดงักล่าว อาจตัÊ งรายจ่ายรายการอืÉนๆ ไวใ้นงบกลางตามความเหมาะสมเป็นปีๆ   

ไป เช่นค่าใชจ่้ายตามโครงการพฒันาจงัหวดั เป็นตน้ 
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    (2) รายจ่ายของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ 

     (2.1) หมวดเงินเดือนและค่าจา้งประจาํ 

     (2.2) หมวดค่าจา้งชั Éวคราว 

     (2.3) หมวดค่าตอบแทน ใชส้อยและวสัดุ 

     (2.4) หมวดค่าสาธารณูปโภค 

     (2.5) หมวดค่าครุภณัฑ ์ทีÉดิน และสิÉงก่อสร้าง 

     (2.6) หมวดเงินอุดหนุน 

     (2.7) หมวดรายจ่ายอืÉน 

    (3) เงินนอกงบประมาณ หมายถึง เงินทัÊ งปวงทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของ

ส่วนราชการนอกจากเงินงบประมาณรายจ่าย เงินรายไดแ้ผ่นดิน เงินเบิกเกินส่งคืน และเงินเหลือ

จ่ายปีเก่าส่งคืน ไดแ้ก่ เงินต่อไปนีÊ  

     (3.1) เงินบาํรุงการศึกษา 

     (3.2) เงินบาํรุงลูกเสือ 

     (3.3) เงินบาํรุงเนตรนารี 

     (3.4) เงินบาํรุงยวุกาชาด 

     (3.5) เงินและทรัพยสิ์นทีÉมีผูบ้ริจาคโดยมีวตัถุประสงค ์

     (3.6) เงินประกนัซองและเงินประกนัสญัญา 

     (3.7) เงินภาษีหกั ณ ทีÉจ่าย 

     (3.8) เงินโครงการอาหารกลางวนั 

   งานงบประมาณจะครอบคลุมงานตัÊ งแต่การจัดตัÊ งงบประมาณ การบริหาร

งบประมาณ และการรายงานงบประมาณโดยแบ่งตามกลุ่มงานไดด้งันีÊ  

    (1) กลุ่มงานนโยบายและแผน เป็นงานวางแผนงบประมาณ ว่าจะใชเ้งินทาํ

อะไรบา้ง โดยจะตอ้งพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ถือเป็นงานทีÉสร้างความมั Éนใจในความ

ครอบคลุมของกระบวนการจดัสรรทรัพยากรว่างบประมาณทีÉนาํไปใชส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของ

สถานศึกษา 

    (2) กลุ่มงานการงบประมาณ เป็นการปฏิบัติงานงบประมาณตามนโยบาย

และแผนทีÉกาํหนดไว ้โดยเป็นการจดัสรรเงินจากงบประมาณของทางโรงเรียนทีÉมีอยู ่

    (3) กลุ่มงานจดัหารายไดแ้ละกองทุนโรงเรียน เป็นกลุ่มงานทีÉรับผิดชอบใน

การจดัหารายไดเ้พิÉมเติมใหแ้ก่โรงเรียนนอกเหนือจากเงินงบประมาณทีÉโรงเรียนจดัสรรไว ้เพืÉอนาํ

เงินมาใชใ้นการดาํเนินกิจการของโรงเรียน 
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  กระบวนการบริหารงานงบประมาณ แบ่งเป็นขัÊนตอนดงันีÊ  

   (1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ โดยศึกษาข้อมูลการใช้เงิน

งบประมาณในโครงการต่างๆ ทีÉผ่านมาได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด ศึกษาและตรวจสอบ

การเงินและบญัชี และตรวจสอบพสัดุของโรงเรียนว่าโรงเรียนมีพร้อมหรือยงั มีสภาพพสัดุอยา่งไร 

   (2) การวางแผนโดยประชุมผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งเพืÉอช่วยระดมความคิดโครงการทีÉ

เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน เพืÉอจดัทาํแผนการใชเ้งินทีÉมีประสิทธิภาพ 

   (3) การดาํเนินการตามแผนและการควบคุม โดยตรวจสอบว่าไดล้งมือทาํสาํเร็จ

ไปเพียงไร การจดัเก็บใชพ้สัดุให้ไดป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่า และจดัให้มีการตรวจสอบภายใน อย่าง

นอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 

   (4) การประเมินผล โดยแบ่งเป็นการประเมินผลก่อนการดาํเนินงาน ระหว่าง 

การดาํเนินงาน และเมืÉอสิÊนสุดการดาํเนินงาน แลว้รายงานผลให้ทีÉประชุมทราบ พร้อมทัÊ งรับฟัง

ความคิดเห็นและขอ้บกพร่องของปัญหาต่างๆ เพืÉอจะไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

  งานการเงินของโรงเรียนนัÊ นประกอบไปด้วยเงินงบประมาณและเงินนอก

งบประมาณ ซึÉงโรงเรียนจะต้องนํางบประมาณมาจดัสรรเพืÉอใชใ้นการดาํเนินงานของโรงเรียน 

ดงันัÊนในการบริหารงบประมาณจะตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายงานทีÉวางไว ้โดยจะทาํอย่างไรให้การใช้

เงินงบประมาณมีประสิทธิภาพและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยทีÉสุด ซึÉงจะใชก้ารประเมินเพืÉอตรวจสอบผลทีÉ

เกิดขึÊน 

  งานดา้นการบริหารบุคคลเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพืÉอใชค้นใหเ้หมาะสมกบั

งานตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของหน่วยงาน โดยจะตอ้งมีการวางแผน การจดัสรรและ

การธาํรงรักษาบุคลากรเพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินงาน หรือ หมายถึงการจัดการ

ทางดา้นทรัพยากรบุคคล เพืÉอให้สถานศึกษามีบุคลากรทีÉเหมาะสมและเพียงพอกบังาน นับตัÊ งแต่

การแสวงหา การบรรจุแต่งตัÊง การทาํนุบาํรุง การพฒันา จนกระทั Éงถึงการใหพ้น้จากงาน ดงันัÊนเมืÉอ

พิจารณาการบริหารบุคคลในแง่กระบวนการจึงเป็นการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวเนืÉองกนัเป็นลูกโซ่ตัÊ งแต่

การวางนโยบาย การกาํหนดแผนและความตอ้งการดา้นบุคลากร การสรรหา การเลือกสรร การ

พฒันา การโอนยา้ย และการพน้จากการปฏิบัติหน้าทีÉของบุคลากร คาํว่า บุคคลในทีÉนีÊ  หมายถึง

บุคลากรทัÊงสถานศึกษา นบัตัÊงแต่ผูบ้ริหารสูงสุด ลงไปถึงผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในสถานศึกษาไดแ้บ่ง

บุคลากรในโรงเรียนออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

   (1) บุคลากรทีÉเกีÉยวกับการสอน หมายถึง ผูที้É มีหน้าทีÉทาํการสอนในวิชาต่างๆ 

ไดแ้ก่ ครูประจาํชัÊน ครูประจาํวิชา หรือครูพิเศษต่างๆ 
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   (2) บุคลากรทีÉไม่เกีÉยวกับการสอน หมายถึง บุคคลทีÉทาํหน้าทีÉงานด้านธุรการ 

การปกครอง ให้เกิดความสะดวก ปลอดภยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉธุรการ เจา้หน้าทีÉห้องสมุด เจา้หน้าทีÉ

ทะเบียน รวมตลอดถึงยาม คนงาน และภารโรงดว้ยซึÉงสามารถแบ่งงานบริหารบุคคลตามกลุ่มงาน 

ไดด้งันีÊ  

    (2.1) กลุ่มงานการวางแผนกาํลงัคน สรรหา และคดัเลือก 

     (2.1.1) การวางแผนกาํลงัคน เป็นการวางแผนดาํเนินการเพืÉอเตรียมคน

ใหเ้หมาะกบังาน เวลา และใชค้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์ นโยบาย

และงานทีÉกาํหนดไว ้จากนัÊนนาํมาวิเคราะห์ความตอ้งการกาํลงัคนและประเมินกาํลงัคนทีÉมีอยู่เพืÉอ

หาความตอ้งการเพิÉมเติม ซึÉงจะตอ้งมีการวิเคราะห์งาน กาํหนดตาํแหน่ง เงินเดือน และค่าจา้ง 

     (2.1.2) การสรรหาและคดัเลือกตวับุคคล เป็นกระบวนการเลือกสรร

บุคลากรเพืÉอให้ได้คนดี มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน นับตัÊ งแต่การรับสมคัรการ

ประชาสมัพนัธ์ การเลือกใชข้อ้สอบ การเสาะหาบุคคลจากทัÊ งภายในหน่วยงานเดียวกนัและนอก

หน่วยงาน จนถึงการดาํเนินการคดัเลือก 

    (2.2) กลุ่มงานการบรรจุ แต่งตัÊ ง และระบบทะเบียนบุคคล เมืÉอสรรหาตัว

บุคคลทีÉเหมาะสมแลว้ บุคคลทีÉไดจ้ะตอ้งถูกนาํมาจดัทาํเกีÉยวกบังานบริหารบุคคล เช่น บรรจุแต่งตัÊ ง 

จดัทาํทะเบียนประวติั ปฐมนิเทศ และ มอบหมายงาน โดยผูเ้ขา้ใหม่จะตอ้งทราบถึงการจดัสายงาน

ของโรงเรียน กิจกรรมต่างๆ ทีÉโรงเรียนจดั กฎเกณฑต่์างๆและหนา้ทีÉทีÉตอ้งรับผดิชอบ 

    (2.3) กลุ่มงานการประเมิน การพฒันาบุคคลและงานวิจยั การประเมินผลการ

ปฏิบติังานเป็นการประเมินค่าว่าบุคคลสามารถปฏิบติังานไดผ้ลดีเพียงใดโดยพิจารณาจากปริมาณ

และคุณภาพของงาน ตลอดจนคุณลกัษณะส่วนตวัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน เพืÉอนาํไปพิจารณาความ

ดี ความชอบ การพิจารณาโอน ยา้ย การให้พน้จากตาํแหน่ง และการพฒันาบุคคล ซึÉงการพฒันา

บุคคลและงานวิจยันัÊน ถือเป็นกระบวนการสาํคญัของการบริหารงานบุคคลเพราะเมืÉอไดเ้ลือกคดั

สรรคนทีÉมีความรู้ ความสามารถเข้ามาทาํงานแลว้ เมืÉอเวลาผ่านไป ความรู้ต่างๆ ก็ลดน้อยไป 

ประกอบกบัวิทยาต่างๆ เจริญขึÊน รวมทัÊ งเทคนิควิธีการทาํงานไดเ้ปลีÉยนไป จึงจาํเป็นต้องมีการ

พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัและตาํแหน่งหน้าทีÉ 

ทีÉกระทาํอยู ่การพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การฝึกอบรบ การลาศึกษา การประชุมสมัมา เป็นตน้ 

 กระบวนการบริหารงานบุคคล มีดงันีÊ  

 1. การวางแผนกาํลงัคน หรือจดัอตัรากาํลงัคน ไดแ้ก่ การทีÉจะกาํหนดว่าในโรงเรียนมี

ความจาํเป็นตอ้งใชค้รู หรือผูท้าํหนา้ทีÉต่างๆเป็นจาํนวนเท่าไร และจะตอ้งมีคุณสมบติัอย่างไร จึงจะ

สามารถใหด้าํเนินงานของโรงเรียนเป็นไปได ้
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 2. การสรรหาหรือการรับสมคัรบุคคลเขา้ทาํงาน ไดแ้ก่ การทีÉจะเสาะหาแหล่งบุคคลทีÉมี

คุณสมบติัตามความตอ้งการทีÉจะใชป้ฏิบติังาน 

 3. การคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน หมายถึง การใชว้ิธีการต่างๆ เพืÉอเลือกบุคคลทีÉคิดว่ามี

คุณสมบติัเหมาะสมทีÉสุด ทีÉจะมาปฏิบติังานในโรงเรียน 

 4. การนาํเขา้สู่งาน มีจุดมุ่งหมายสาํคญั คือ ตอ้งการให้ผูเ้ขา้มาใหม่ไดรู้้จกักบังานและ

องคป์ระกอบต่างๆ ของโรงเรียน เพืÉอใหก้ารปรับตวัของผูเ้ขา้มาทาํงานใหม่เป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว 

อนัจะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานสูงขึÊน 

 5. การประเมินบุคลากร หมายถึง การตรวจสอบและพิจารณาถึงผลงานทีÉไดก้ระทาํไป

แลว้ ทัÊ งนีÊ เพืÉอประโยชน์ในการทีÉจะปรับปรุงการทาํงาน หรือเพืÉอให้เป็นรากฐานในการพิจารณา

ความดี ความชอบ เป็นตน้ 

 6. การพฒันาบุคลากร หมายถึง การหาวิธีการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานอยู่ ไดมี้ความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังานเพิÉมขึÊน เช่น ไดรั้บความรู้เพิÉมขึÊน มีวิธีการทาํงานดีขึÊน 

 7. การตอบแทนบุคลากร หมายถึงการจดัหาสิÉงตอบแทนการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน  

ซึÉงเป็นรูปวตัถุ เช่น เงิน หรือสิทธิบางอยา่งก็ได ้

 8. การสร้างสภาพความมั Éนคงในการทํางานของบุคลากร หมายถึงการกําหนด

มาตรฐานต่างๆ เพืÉอสร้างความรู้สึกมั Éนคงในอาชีพแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกมั ÉนคงทีÉจะไม่ถูก

กลั Éนแกลง้จากผูมี้อาํนาจในการปกครองบงัคบับญัชา การกาํหนดอายกุารทาํงาน เป็นตน้ 

 9. การปกครองบังคับบัญชา ผูบ้ริหารโรงเรียนย่อมมีหน้าทีÉปกครองบุคลากรใน

โรงเรียนทัÊงหมดโดยตาํแหน่ง คาํว่าการบงัคบับญัชามกัจะมีความหมายในเชิงใชอ้าํนาจบงัคบัให้ทาํ

ตามทีÉสั Éงการลงมา ซึÉงก็คงปฏิเสธไม่ไดว้่าไม่เป็นความจริง แต่ผูบ้งัคบับญัชาทีÉดีนัÊนจะพยายามใช้

อาํนาจภายใน เช่น ความเชืÉอถือศรัทธามากกว่าอาํนาจ 

 10.  การให้พน้จากงาน เป็นกระบวนการบริหารบุคคลขัÊ นสุดท้ายในการพน้จาก

ตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน หรือหมดสิทธิÍ ทีÉจะไดรั้บเงินเดือน ดว้ยสาเหตุหลายๆประการ เช่น ลาออก 

จา้งออก ทุพพลภาพ ตาย เกษียณอาย ุหรือ การถูกใหอ้อก เป็นตน้ 

 ในการดาํเนินงานของโรงเรียนนัÊน ตอ้งอาศยับุคลากรภายในสถานศึกษาทาํหน้าทีÉใน

การจดัการเรียนการสอน รวมทัÊงการทาํหนา้ทีÉงานสนับสนุนต่างๆ ของโรงเรียน สิÉงทีÉควรคาํนึงถึง

คือการไดม้าซึÉงครู อาจารยที์Éมีความรู้ ความสามารถ และสามารถปฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัÊนงานบริหารบุคคลจึงเป็นกระบวนการดาํเนินงานตัÊ งแต่การ

วางแผนกาํลงัคน สรรหา คดัเลือก รักษาและพฒันาบุคลากร จนกระทั Éงพน้จากงาน 
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 อุทยั บุญประเสริฐ (2540, หน้า 30) กล่าวว่า งานดา้นการบริหารทั Éวไปเป็นงานทีÉช่วย

ประสาน ส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารงานอืÉนๆ ใหบ้รรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายทีÉ

กาํหนดไว ้ซึÉงถือเป็นงานพืÊนฐานคุณภาพและเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ซึÉ งถือเป็นงานพืÊนฐานของ

ระบบองค์การ ทีÉทาํหน้าทีÉสนับสนุนการทาํงานของโรงเรียนให้สามารถดาํเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แบ่งตามกลุ่มได ้ดงันีÊ  

  (1) กลุ่มงานธุรการและสารบรรณ งานธุรการ เป็นงานเกีÉยวกับเอกสารต่างๆ ทีÉ

จาํเป็นตอ้งปฏิบติัทัÊงทีÉเป็นหน่วยงานภายในและงานติดต่อกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพืÉอให้

หน่วยงานดา้นอืÉนๆ สามารถดาํเนินงานไปไดอ้ย่างดีและมีประสิทธิภาพ ส่วนงานสารบรรณเป็น

งานทีÉเกีÉยวกบัหนังสือ นับตัÊ งแต่การคิด เขียน พิมพ ์จดัส่ง รวมถึงการลงทะเบียนรับเอกสาร และ

หนงัสือราชการและนาํมาเก็บเขา้ทีÉ คน้หา ตลอดจนหาทาํลาย 

  (2) กลุ่มงานการเงินและการบญัชี เป็นงานทีเกีÉยวขอ้งกบัการรับและการเบิกจ่ายเงิน 

การเก็บรักษาตวัเงิน และการจดัทาํบญัชีรายรับ-จ่าย ตลอดจนการควบคุมและตรวจสอบเกีÉยวกบั

การเงินและการบญัชี เงินค่าธรรมเนียมเงินบริจาค เงินอุดหนุนการศึกษาต่างๆ เป็นตน้ โดยจะตอ้ง

ตรวจสอบจาํนวนเงิน ใบเสร็จ เบิกเงินและนาํฝาก เก็บหลกัฐานการเงินต่างๆ นํามาจัดทาํบัญชี

ประเภทต่างๆ ตามกาํหนด 

  (3) กลุ่มงานพสัดุและการจดัจา้งบริการ ทาํหน้าทีÉในการจดัซืÊอ จดัจา้ง แลกเปลีÉยน 

ควบคุมและจาํหน่ายตามระเบียบ ดว้ยความรวดเร็ว ทนัเวลา มีการจดัทาํทะเบียนวสัดุและครุภณัฑ์

ใหค้รบถว้น พร้อมดาํเนินการเพืÉอซ่อมแซมและบาํรุงพสัดุเป็นประจาํ รวมทัÊงการใหย้มืครุภณัฑโ์ดย

จดัทาํใบยมืตามแบบทีÉกาํหนด 

  (4) กลุ่มงานอาคาร สถานทีÉ  การพัฒนาพืÊนทีÉและสิÉ งแวดล้อม เป็นงานดูแล

รับผดิชอบ รักษา ซ่อมแซม อาคารเรียน อาคารประกอบการไม่ให้ชาํรุดเสียหาย รู้จกัใชอ้าคารและ

สถานทีÉใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีการจดัวางผงัการปลูกดอกไมแ้ละสิÉงปลูกสร้างในโรงเรียนพร้อม

ดูแลรักษาบริเวณโรงเรียนให้สะอาด จดัสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ให้เกิดขึÊนในโรงเรียน

รวมทัÊ งมีการประเมินผลงานอาคารสถานทีÉว่าไดรั้บประโยชน์มากน้อยแค่ไหน โดยพิจารณาถึง

ความเพียงพอความเหมาะสม ความปลอดภัย สุขลกัษณะ ระยะทางติดต่อใช้สอย การยืดหยุ่น 

ประสิทธิภาพการประหยดั การขนานตวัและรูปร่าง เพืÉอเป็นเครืÉองตดัสินใจในการปรับปรุงและ

พฒันาอาคารสถานทีÉใหดี้ยิ ÉงขึÊนไป 

  (5) กลุ่มงานรักษาความปลอดภยัในโรงเรียนเป็นงานรักษาความปลอดภยัเกีÉยวกบั

บุคคล เอกสารและสถานทีÉ ในดา้นบุคคลจะมีการตรวจสอบประวติัใหแ้น่ชุดก่อนรับเขา้มาทาํงาน มี

การรักษาความปลอดภยัให้บุคลากรและนักเรียนในโรงเรียน เช่น การจดัยามรักษาการ ณ ประตู
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ทางเข้าออก สําหรับเอกสารจะมีการเก็บรักษาในสถานทีÉปลอดภัยและจัดเวรยามรักษาความ

ปลอดภัย ด้านสถานทีÉก็เช่นกันควรจัดให้มีเวรยามดูแลสถานทีÉ  ติดตัÊ งไฟให้แสงสว่างในเวลา

กลางคืน และอาจดาํเนินการจดัอบรมหลกัสูตรการบรรเทาสาธารณภยั การดาํเนินการต่างๆ ก็เพืÉอ

สร้างความปลอดภยัใหเ้กิดขึÊนทัÊงกบัตวับุคคลตลอดจนทรัพยสิ์นของโรงเรียน 

  (6) กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ มีหน้าทีÉเป็นสืÉอกลางสัมพนัธ์ ทีÉช่วยสร้างความเข้าใจ

อนัดี ระหว่างหน่วยงานภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ทาํหนา้ทีÉตอ้นรับผูม้าติดต่อกบัโรงเรียน

จดัทาํสืÉอขอ้ความชีÊแจงเรืÉองราวต่างๆ ให้องค์การ ผูป้กครอง และชุมชนทราบ โดยอาจจะทาํเป็น

สารข่าวสาร รายงานประจาํปี เป็นตน้ รวมทัÊงทาํการสาํรวจความคิดเห็นของนกัเรียนสมาชิกภายใน

โรงเรียน และชุมชน เพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินงานของโรงเรียน 

  (7) กลุ่มงานบริการอนามยัและโภชนา มีหน้าทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบังานดา้นอนามยั

โรงเรียนและส่วนบุคคล จดัเก็บบนัทึกระเบียบสุขภาพ ประสานงานการตรวจสุขภาพประจาํปี และ 

ดูแลรักษาเครืÉ องเวชภณัฑ์ในห้องพยาบาลให้เรียบร้อย นอกจากนีÊ ยงัรับผิดชอบควบคุมดูแลจัด

จาํหน่ายอาหารใหก้บันกัเรียนใหถู้กตอ้งตามหลกัโภชนาการ ดูแลสถานทีÉ เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการ

ประกอบอาหารใหส้ะอาด เพืÉอสร้างสุขลกัษณะทีÉดีภายในโรงเรียน 

  (8) กลุ่มงานโครงการชุมชนสัมพนัธ์ มีหน้าทีÉในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

โรงเรียนกบัชุมชน ใหม้าร่วมกนัปฏิบติัภารกิจต่างๆ ทีÉมีอยู่ให้บรรลุจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยมี

หลกัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยใช้กระบวนการ 2 ทาง คือ การนํา

โรงเรียนออกสู่ชุมชนและการนาํชุมชนมาสู่โรงเรียน 

 งานบริหารทั Éวไป มีหนา้ทีÉสาํคญัในการประสานและสนบัสนุนงานดา้นอืÉนๆ ให้เป็นไป

ตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้เป็นงานอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเรียน โรงเรียน และบุคคลต่างๆ 

ทีÉมีการติดต่อกบัทางโรงเรียนใหไ้ดรั้บการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ ดว้ยสุขลกัษณะและสิÉงแวดลอ้ม

ทีÉดี รวมทัÊ งมีการประชาสัมพันธ์และงานโครงการชุมชนสัมพันธ์เพืÉอสร้างความเข้าใจและ

ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างโรงเรียนและชุมชนอีกดว้ย 

 สรุปไดว้่า การบริหารโรงเรียนนัÊนตอ้งคาํนึงถึงระดบัการศึกษาในการบริหารพืÊนทีÉของ

แต่ระเขตการศึกษา จาํนวนงบประมาณทีÉมี โครงสร้างการบริหารงาน ขอบข่ายความรับผดิชอบของ

รัฐ ขอ้จาํกดัของระบบต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงการศึกษาทีÉเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั และเน้นการบริหารทีÉ

ใชโ้รงเรียนเป็นฐานตามโครงสร้างการกระจายอาํนาจ ในการเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร

โรงเรียนว่าจะมีกลไกหรือเครืÉองมือสาํคญัทีÉจะกระตุน้ใหส้ถานศึกษามีดาํเนินการทีÉดี และมีคุณภาพ 

ในการจดัการศึกษาใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

84 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เกีÉยวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ทีÉผูบ้ริหารโรงเรียน

ไดน้าํเอาไปใชใ้นการบริหารโรงเรียนจากตาํราและเอกสาร ดงันีÊ  

 1. งานวจิยัในประเทศไทย 

  สุทศัน์ จอกสถิตย ์(2550, หน้า 22) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ องการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

งานโรงเรียนของขา้ราชการครูสายผูส้อน สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการบริหารงาน

วิชาการ ระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานทั Éวไป และดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล 

  สิริลกัษณ์ แพรพรม (2550, หนา้ 50-51) ศึกษาวิจยัเรืÉอง การมีส่วนร่วมของครูในการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการศึกษา

พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษานนทบุรี เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีส่วนรวมใน

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็ ไม่แตกต่างกนั ครูทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั

มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเลก็แตกต่างกนั 

  บวัผนั ขันตี (2551, หน้า 73-74) ศึกษาวิจัยเรืÉ อง การมีส่วนร่วมการบริหารงาน

วิชาการตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูมีทศันะต่อการมีส่วนร่วมของครูผูส้อน

ในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ศรีสะเกษ เขต 4 ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ดา้นการนิเทศการศึกษา และดา้นการวดัและประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก ขา้ราชการครูทีÉมีตาํแหน่ง

ต่างกนั มีทศันะต่อการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาศรีษะเกษ เขต 4 ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 

  สกุลรัตน์ กมุทมาศ (2551, หน้า 90-92) ศึกษาเรืÉ อง การบริหารงานตามแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารงานตามแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง โดยรวม ดา้นการบริหารงานโดยใชเ้หตุผล ดา้นการสร้างภูมิคุ ้นกนั และดา้น

บริหารงานบนฐานของความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เมืÉอพิจารณา
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รายละเอียด พบว่าดา้นการมีภูมิคุม้กนัทีÉดีนัÊน ผูบ้ริหารเพศชายมีการเตรียมพร้อมรับผลกระทบจาก

การเปลีÉยนแปลงดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม ความเสีÉยง โดยใหบุ้คลากรปรับตวัจากการเปลีÉยนแปลง

ดา้นสงัคม สิÉงแวดลอ้ม วฒันธรรมในประเทศ สูงกว่าเพศหญิง 

  จรุงรัตน์  สีมนัตา (2554, หน้า 156) ทีÉว่า ผูบ้ริหารเกีÉยวกบัคุณธรรมจริยธรรมของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จาํแนก

ตามอายุของผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ในภาพรวมแตกต่างกัน และเป็นไปตาม

สมมุติฐาน เพราะว่า ผูบ้ริหารไม่ว่าจะมีอายมุากน้อยแค่ไหนตอ้งมีความอดทนต่อความยากลาํบาก

ทัÊงทางกายและใจในการปฏิบติังานให้สาํเร็จผูบ้ริหารควรมีคุณธรรมและจริยธรรมเพืÉอไปพฒันา

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพดียิ ÉงขึÊนไป ส่วนครูมีอายุไม่แตกต่างกันในดา้นความคิดทุกๆขอ้มี

ความสอดคลอ้งกันหมดจึงทาํให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน และครูควรเป็นตวัอย่างในเรืÉอง

เกีÉยวกบัคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารสถานศึกษาใหดี้ยิ ÉงขึÊนต่อไป 

  พลอยงาม พะลายานนท ์(2550, หนา้ 181) ทีÉไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง การมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานวิชาการของครูผูส้อนโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี 

เขต 1 ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะว่า มี

การกาํหนดแนวทางการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน การสนับสนุนเทคนิคและวิธีการสอน

ใหม่ การสนบัสนุนการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียน

เป็นสาํคญั คือ จดัใหมี้แผนการสอนให้ครบทุกชัÊน และทุกกลุ่มประสบการณ์ มุ่งเน้นให้ครูผูส้อน

เป็นผูจ้ดัทาํแผนการจดัห้องเรียนให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัจาํนวนนักเรียน รวมทัÊ งจัดวสัดุ

ครุภณัฑแ์ละสิÉงอาํนวยความสะดวกใหเ้พียงพอตามความจาํเป็น 

 2. งานวจิยัในต่างประเทศ 

  ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาจากตาํราเอกสารต่างๆ และงานวิจัยต่างประเทศในเรืÉ องของการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียน ซึÉงอา้งถึงใน (สัมฤทธิÍ   ชวาลวิวฒัน์, 2554, หน้า 87-

89) ซึÉงมีนกัวิชาการต่างประเทศไดก้ล่าวไว ้เรียงลาํดบั ดงัต่อไปนีÊ  

  Akinsanya (1973, p.6282-A) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการวางแผนการศึกษาของ

ครูในคาลอส ประเทศไนจีเรีย ตามทัศนะของบุคลากรมธัยมศึกษา ผลการศึกษาค้นควา้พบว่า   

บุคลากรส่วนใหญ่ตอ้งการให้ผูบ้ริหารโรงเรียนประเมินและนิเทศงาน วางแผนบริหาร วางแผน

อบรมบุคลากร และวางแผนความสัมพนัธ์กบัชุมชน พร้อมทัÊ งปฏิบติัตามแผนดว้ยครูควรพฒันา

หลกัสูตรและการสอน การวางแผนมาตรฐานวิชาชีพครู วางขอ้กาํหนดการปฏิบติังานและเงินเดือน 

และประเมินผลแผนการศึกษา และไดย้ ํÊ าใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนในฐานะกรรมการ 
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  Megan (1986) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง การมีส่วนร่วมในการวางแผนและคุณภาพของ

โรงเรียนคาทอลิกในรัฐวิสคอนซิล ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนและคุณภาพของโรงเรียนมี

ความสมัพนัธก์นั องคป์ระกอบทีÉสาํคญัทีÉสุดเกีÉยวกบัการวางแผนคือหลกัสูตร ทัÊ งนีÊ ครูใหญ่มีทศันะ

เกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงคุณภาพโรงเรียนในแง่บวกมากกว่าครูทั Éวไป 

  Tekaa (1988) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ทศันะของชาวอินเดียในประเทศแคนาดาเกีÉยวกบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การจดัการศึกษาของชุมชนทีÉ

ประสบความสาํเร็จนัÊน เนืÉองมาจากประชาชนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร ดว้ย

การสร้างหลกัสูตรใหต้อบสนองและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของชุมชน 

  Schuler (1996) ได้ทําการวิจัยเรืÉ อง การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ตดัสินใจดา้นการศึกษาในมหาวิทยาลยัมินเนโซตา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษารูปแบบการมีส่วน

ร่วมของประชาชนทีÉมีประสิทธิภาพ พบว่า ประชาชนมีความกระตือรือร้นทีÉจะเขา้ร่วม ทัÊ งนีÊ การเขา้

ร่วมทีÉไม่มีประสิทธิภาพเกิดจากขาดการประสานงาน  

  และยงัสอดคลอ้งกบั สุวชั พานิชวงษ ์(2546, หนา้ 34-42) ซึÉงไดก้ล่าวถึง นักวิชาการ

ต่างประเทศไว ้ดงันีÊ  

  Brittle (1994) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ทศันคติของผูบ้ริหารต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของ

ผูป้กครอง ได้ขอ้สรุปดังนีÊ คือ ผูบ้ริหารมีความเชืÉอถืออย่างมากต่อการทีÉผูป้กครองเข้ามามีส่วน

เกีÉยวขอ้งกับโรงเรียนและผูบ้ริหารรู้สึกว่าเป็นหน้าทีÉของตนทีÉจะทาํสิÉงนีÊ ให้เกิดขึÊน ด้านเพศของ

ผูบ้ริหารไม่มีผลต่อทศันคติเรืÉองนีÊ  สาํหรับผูบ้ริหารทีÉมีอายุน้อยจะสนับสนุนให้ผูป้กครองเขา้มามี

ส่วนร่วมเป็นผูส้อนพิเศษทีÉบา้น และผูบ้ริหารทีÉจบโปรแกรมวิชาการศึกษา เอกประถมศึกษามา

ก่อนทีÉจะเป็นผูบ้ริหาร จะใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเต็มทีÉใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายของโรงเรียน ตดัสินใจ วางแผนการใชเ้งิน และร่วมจดัทาํหลกัสูตร 

  Kolb (1994) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย องคป์ระกอบทีÉสาํคญั 

4 องค์ประกอบ ในการเรียนรู้ทีÉ มีประสิทธิภาพ นักเรียนควรมีทักษะ ในการเรียนรู้ทัÊ ง  4 

องคป์ระกอบ แมบ้างคนจะชอบหรือถนดั หรือมีบางองคป์ระกอบมากกว่า เช่น เคยมีประสบการณ์

จริง แต่ถา้ไม่ชอบแสดงความคิดเห็นหรือไม่นาํประสบการณ์มาร่วมอภิปราย นักเรียนนัÊนก็จะขาด

การมีทักษะในองค์ประกอบอืÉน ฉะนัÊ นนักเรียนจึงควรมีทิศทางการเรียนรู้ ทุกด้าน และควรมี

พฒันาการการเรียนรู้ใหค้รบทัÊงวงจร 

  Brown (1998, p. 237) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหาร

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามการรับรู้ของผูมี้ส่วนร่วมไดส่้วนเสียในโรงเรียนและชุมชนโดยมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอการศึกษาการนาํการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานไปใชใ้นโรงเรียนแห่งหนึÉ งใน 
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Illinois โดยศึกษาความสมัพนัธข์องตวัแปร 4 ตวั คือ ภาวะผูน้าํ บรรยากาศ ผลสมัฤทธิÍ ของนกัเรียน

และการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการวิจัยพบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 4 ตัวและ 

การมีส่วนร่วมของผูเ้กีÉยวขอ้งจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

  Dondero (1993, p.1607-A) ไดศึ้กษาเรืÉอง การจดัการโรงเรียนทีÉอาศยัโรงเรียนเป็น

พืÊนฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู ประสิทธิผลและความพึงพอใจในงานผล

การศึกษาพบว่า การจัดการโรงเรียนทีÉอาศยัโรงเรียนเป็นฐานมีการจัดการในโรงเรียน ตาม

ขอ้เสนอแนะของครูผูร่้วมงานโดยกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและกาํหนด

กฎระเบียบในการปกครองตนเองจะพบว่า ครูทีÉไดรั้บความรับผิดชอบและให้มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินในร่วมกนัจะมีความสุขุมรอบคอบโรงเรียนมีการดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊ น

นอกจากนัÊน การทีÉครูไดมี้โอกาสร่วมในการตดัสินใจพบว่า มีความสัมพนัธ์ในดา้นบวกกบัขวญั

กาํลงัใจในเชิงบวกต่อการปฏิบติังาน 

  สรุปจากผลงานวิจยัทัÊงในประเทศและงานวิจยัในต่างประเทศ พบว่า ในการบริหาร

โรงเรียนนัÊ นการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู ้ใต้บังคับบัญชาและผูมี้ส่วนเกีÉยวข้องก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อองค์กรเมืÉอผูบ้ริหารโรงเรียนได้เปิดโอกาสให้ครู ผูป้กครอง

คณะกรรมการสถานศึกษา และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงานทุกฝ่ายทีÉ

เกีÉยวขอ้งไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนั ก็จะมีผลทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยผูบ้ริหารโรงเรียน

ตอ้งวางแผนและจดัระบบการทาํงานทีÉดี การบริหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนจะเป็น

การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานสร้างเสริมความสามคัคีแก่หมู่คณะเกิดความพึงพอใจ

ของบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการโรงเรียน 

 




