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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยนี้สําเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์ ดร. ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ และผู้ทรงคุณวุฒิ          
ทางด้านสารสนเทศศาสตร์ ได้แก่ นางกาญจนา  สุคนธมณี บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.จิราภรณ์ หนูสวัสดิ์และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ณัฐชยา อุ่นสกุล ที่ได้ กรุณาแนะนําชี้แนะ และ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องทั้งกระบวนการ การเขียนการวิเคราะห์และการสรุปจนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้
สําเร็จลุล่วง ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 สุดท้ายนี้ขอขอบคุณ บุคลากรประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกท่านที่มีส่วน
ร่วมในการทําวิจัยครั้งนี้ให้สําเร็จ 
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