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บทคัดยอ่ภาษาไทย         ก 
บทคัดยอ่ภาษาอังกฤษ         ค 
กิตติกรรมประกาศ         จ  
สารบัญ           ฉ 
สารบัญตาราง          ซ 
สารบัญภาพ          ฌ 
บทที่  1 บทนาํ          1 
 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา      1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย        3 
 กรอบแนวคดิการวิจัย        3 
 ขอบเขตของการวิจัย        6 
 นิยามศัพท์         6 
          ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ       7                 
บทที่  2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง        8 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      8 
 ประวัติความเป็นมา        8
 โครงสร้างสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ.    9    
 บทบาทและหน้าที่ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   10   
          สถานที่ตั้ง         11 
          บริการของหอสมดุและสารสนเทศ       12 
          แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการหอสมุดและสารสนเทศ    14 
          ความหมายของการบริการ        14 
          ความสําคัญของการบริการ       16 
          แนวคิดและทฤษฎีคณุภาพการบริการหอสมุดและสารสนเทศ    19 
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          ความตอ้งการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ     22             
          การพฒันาการให้บริการหอสมุดและสารสนเทศ     25  
          งานวิจัยที่เก่ียวข้อง        28   
บทที่  3 วิธีดําเนินการวิจัย        33 
          ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการ  33               
                    หอสมุดและสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                        มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
                        ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการหอสมุดและสารสนเทศ 
                        ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                          
           เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย        33 
           การเก็บรวบรวมข้อมูล        33 
           การวิเคราะห์ขอ้มลู        34 
          ขั้นตอนที่ 2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ  35 
                         สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
           เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย        36 
           การเก็บรวบรวมข้อมูล        37 
           การวิเคราะห์ขอ้มลู        37  
บทที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู        38   
           สภาพปัญหาอุปสรรคและความคดิเห็นของผู้ใชบ้ริการงานหอสมุดและสารสนเทศ 38 
           แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานหอสมดุและสารสนเทศ    40 
           ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทีม่ตีอ่การให้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลย ี 43 
           สารสนเทศ 
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 บทท่ี  5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ     49  
           สรุปการวิจัย         49 
           อภิปรายผล         54 
           ข้อเสนอแนะ         59 
บรรณานุกรม          60   
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ภาคผนวก          64 
 ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคณุวุฒิตรวจเครือ่งมอื,      65 
                           หนังสอืเชญิผูท้รงคณุวุฒิตรวจเครือ่งมอื    67 
 ภาคผนวก ข  เครื่องมอืท่ีใชใ้นการวิจัย      70 
         แบบประเมินเครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจัยสําหรับผู้ทรงคณุวุฒิ  71 
                  แบบสัมภาษณส์ําหรับการวิจัย     74 
         แบบสอบถามสําหรับการวิจัย     83  
          ภาคผนวก ค  คูม่อืการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศสารสนเทศ  (OPAC)                    87 
        คู่มอืการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศสารสนเทศ ผ่านเว็บไซต ์               89 
                           สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ                           
ประวัตผิู้วิจัย          97 
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ตาราง          หน้า 
3.1  สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม     43 
3.2  วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด     44 
3.3  ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด     44 
3.4  ลักษณะการเข้าใช้บริการห้องสมุด     45 
3.5 ประเภทของบริการที่เข้าใช้ห้องสมุด     45 
3.6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานหอสมุดและสารสนเทศ  46 
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ภาพกรอบแนวคิด        5 
ภาพโครงสร้างบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   10 
ภาพความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา และการใช้สารสนเทศ  24 
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