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บทที�  5 

 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารกบัประสิทธิผลในการ

บริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มี

วตัถุประสงคเ์พื�อ  1) ศึกษาระดบัการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  2) ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  3) เปรียบเทียบระดบัการใช้

สารสนเทศเพื�อการบริหารกบัประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังาน

เขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตาม เพศ อาย ุและวุฒิการศึกษา 4) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างระดับการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารกับประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หวัหนา้งานสารสนเทศเพื�อการบริหารและหวัหนา้

กลุ่มสาระการเรียนรู้จาํนวน 254 คน ไดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์จาํนวนทั�งสิ�น 241 ฉบบั  คิดเป็น

ร้อยละ 94.88  ผูว้จิยัขอเสนอสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยัและขอ้สเนอแนะดงันี�  

 

สรุปผลการวจิัย   

 

จากผลการวิจัยเ รื� อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารกับ

ประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2  สรุปผลการวจิยัไดด้งันี�  

1. ระดับการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  โดยรวมและรายด้าน   

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีต่อการใชส้ารสนเทศ

เพื�อการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  มีระดบัการ

ใชส้ารสนเทศมากที�สุดคือ  การใชส้ารสนเทศเป็นกิจวตัรประจาํวนั รองลงมาคือ การใชส้ารสนเทศ
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ที�หลากหลาย และใชส้ารสนเทศขั�นตน้หรือเริ�มใชส้ารสนเทศ ส่วนที�มีการใชส้ารสนเทศนอ้ยที�สุด

คือ การพฒันาการใชส้ารสนเทศ  และการบูรณาการสารสนเทศกบักิจกรรมร่วมกบัผูอื้�น  

2. ระดับประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  โดยรวมและรายด้าน   

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีต่อประสิทธิผลในการ

บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นที�

มีประสิทธิผลในการบริหารมากที�สุดคือ  ด้านการบริหารงบประมาณ รองลงมาคือ  ด้านการ

บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นที�มีประสิทธิผลในการบริหารนอ้ยที�สุดคือ ดา้น

การบริหารทั�วไป 

3. ผลการเปรียบเทียบระดับการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  และ วุฒิการศึกษา 

3.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํแนกตามเพศ คือ 

เพศหญิงและเพศชาย  พบวา่  มีความคิดเห็นต่อระดบัการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารสถานศึกษา

ในภาพรวมแตกต่างกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

การใชส้ารสนเทศขั�นตน้หรือเริ�มใชส้ารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การเตรียมความพร้อมที�จะ

ใชส้ารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศเป็นกิจวตัรประจาํวนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05   

3.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํแนกตามอายุ  คือ

อายุต ํ�ากว่า 40 ปี และอายุ 40 ปี ขึ�นไป พบว่า มีความคิดเห็นต่อระดบัการใช้สารสนเทศเพื�อการ

บริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  และเมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ การเตรียมความพร้อมที�จะใชส้ารสนเทศ  การพฒันาการใชส้ารสนเทศ  การบูรณา

การสารสนเทศกับกิจกรรมร่วมกับผูอื้�น  และการใช้สารสนเทศอื�นนอกเหนือจากที�เคยใช้อยู ่ 

มีความแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   

3.3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา  จ ําแนกตาม 

วฒิุการศึกษา คือ  ระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  พบวา่  มีความคิดเห็นต่อระดบัการ

ใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05  และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเตรียมความพร้อมที�จะใชส้ารสนเทศ  การพฒันาการใช้
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สารสนเทศ  การบูรณาการสารสนเทศกับกิจกรรมร่วมกับผู ้อื�น  และการใช้สารสนเทศอื�น

นอกเหนือจากที�เคยใชอ้ยู ่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  และ วุฒิการศึกษา 

4.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนก

ตามเพศ  คือ เพศหญิงและเพศชาย พบวา่  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  และเมื�อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ดา้นการบริหารวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไปมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   

4.2  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนก

ตามอายุ  คืออายุต ํ�ากวา่ 40 ปี และอายุ 40 ปี ขึ�นไป  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05  และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหาร

ทั�วไปมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   

4.3  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนก

ตามวฒิุการศึกษา คือ  ระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั�วไปมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

5. ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารกับ

ประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 

ผลการวเิคราะห์  พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อระดบัการใชส้ารสนเทศ

เพื�อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  

(r = 0.718) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และเมื�อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้

สารสนเทศเพื�อการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาโดยรวมกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษารายดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกทั�ง 4  ดา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
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0.01 เรียงตามลาํดบัค่าความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นการบริหารวิชาการ (r = 0.699)  ดา้น

การบริหารทั�วไป (r = 0.696) ดา้นการบริหารงานบุคคล (r = 0.630) และดา้นการบริหารงบประมาณ 

(r = 0.718) ตามลาํดบั และเมื�อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 

โดยรวมกบัระดบัการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษารายดา้น พบวา่มีความ 

สัมพนัธ์กนัในทางบวกทั�ง  8  ดา้น  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 เรียงตามลาํดบัค่าความ 

สัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยคือ  การบูรณาการสารสนเทศกบักิจกรรมร่วมกบัผูอื้�น (r = 0.679)  การ

เตรียมความพร้อมที�จะใชส้ารสนเทศ (r = 0.664) การพฒันาการใชส้ารสนเทศ (r = 0.661) การใช้

สารสนเทศอื�นนอกเหนือจากที�เคยใชอ้ยู ่(r = 0.602) การใชส้ารสนเทศที�หลากหลาย (r = 0.598) 

การแสวงหาสารสนเทศ (r = 0.590)  การใชส้ารสนเทศเป็นกิจวตัรประจาํวนั (r = 0.581)  และการ

ใชส้ารสนเทศนอ้ยหรือไม่ใชส้ารสนเทศ (r = 0. 580) ตามลาํดบั  

 

อภิปรายผล  

 

จากการสรุปผลการวิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารกบั

ประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2  มีประเด็นที�สาํคญันาํมาอภิปรายผลดงันี�  

 

1. การใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  โดยรวมและรายด้าน   

ระดบัการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เมื�อพิจารณา

ในแต่ละระดบัพบวา่ทุกระดบัการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัการใช้

สารสนเทศมากที�สุดคือ  การใช้สารสนเทศเป็นกิจวตัรประจาํวนั  ทั�งนี� เนื�องจากการดาํเนินงาน

ประจาํวนัของผูบ้ริหารตอ้งใชง้านโปรแกรมสําเร็จรูปที�ช่วยให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศที�สวยงาม  

ถูกตอ้งและทนัสมยั รวมถึงความตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต

เพื�อให้ทนักบัความตอ้งการใช้งานซึ� งในปัจจุบนัการติดต่อขอ้มูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานหรือ

องคก์รโดยส่วนใหญ่เป็นการสื�อสารออนไลน์ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบสํานกังาน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) การจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล (Data Management Center) ทั�งนี�
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เพื�อให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศที�ทนักบัเหตุการณ์และงานบรรลุตามเป้าหมายที�ได้กาํหนดไว ้ทั�งนี�

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มสัยา  รุ่งอรุณ (2554, หนา้ 88-92) ที�พบว่าการใช้สารสนเทศในการ

บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกรณ์ หิรัญชาติ (2556, 

หน้า 93-97) ที�พบว่าผูบ้ริหารมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

สุมงคล สุวรรณนภาศรี (2552 อา้งถึงใน มสัยา  รุ่งอรุณ, 2554, หนา้ 59) พบวา่ การใชส้ารสนเทศใน

การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัเขตพื�นที�การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกราช เครือศรี (2558, หน้า 202-

209)  ที�พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอางค ์ จงสวสัดิ� พฒันา (2546, หนา้ 88-91) Gurr (2000 

อา้งถึงใน สุรกฤษณ์  ชายเกตุ, 2551 หน้า 44)  Nystrom (1997, p.367)  Simon (1977 อา้งถึงใน 

จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หนา้ 213)  แต่ไม่สอดคลอ้งกบั  สายพิณ  เชื�อนอ้ย (2551, หนา้ 78) ซึ� ง

พบวา่ บุคลากรสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการที�ปฏิบติังานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

มีการใชส้ารสนเทศในการปฏิติบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่มีการการใชส้ารสนเทศมาก

ที�สุด คือ ระดบัการแสวงหาสารสนเทศ ส่วนระดบัการใช้สารสนเทศเป็นกิจวตัรประจาํวนัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

อยา่งไรก็ตามเมื�อพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาพบวา่มีระดบัการใช้

สารสนเทศนอ้ยที�สุดคือ  ระดบัการพฒันาการใชส้ารสนเทศ และระดบัการบูรณาการสารสนเทศกบั

กิจกรรมร่วมกบัผูอื้�น ทั�งนี�อาจเนื�องมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีโครงสร้างพื�นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศที�ไม่สมบูรณ์  ขาดความเสถียร ส่งผลให้การจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศใน

สถานศึกษาไม่ครอบคลุม ไม่เป็นปัจจุบนั ส่งผลให้ขาดการบูรณาการทั�งภายในสถานศึกษาและ

ภายนอกสอดคล้องกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

(2559, หนา้ 8) ที�กล่าวถึงประเด็นปัญหาของการศึกษาไทยในดา้น ICT เพื�อการศึกษาวา่ โครงสร้าง

พื�นฐานขาดความเสถียร ไม่ทั�วถึงและทบัซ้อน ระบบฐานขอ้มูลขาดการบูรณาการ ไม่ทนัสมยั  

ไม่ได้นาํขอ้มูลมาใช้ในการตดัสินใจ ซึ� งสอดคล้องกบั  ปรัชญา  เวสารัชช์ (2545, หน้า 17-20) 

กล่าวถึงกลุ่มงานสารสนเทศวา่ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศของหน่วยงานทางการศึกษาและเขต
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พื�นที�การศึกษาควรมีระบบเครือข่ายเชื�อมโยงกนั เพื�อมิให้เกิดการซํ� าซ้อนในการเก็บ สามารถใช้

ฐานขอ้มูลเดียวกนัได ้ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสายพิณ  เชื�อนอ้ย (2551, หนา้ 66) พบวา่การใช้

สารสนเทศระดบัการบูรณาการสารสนเทศกบักิจกรรมร่วมกบัผูอื้�นอยูใ่นระดบันอ้ย และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ธีรศกัดิ�  พิงภกัดิ�  (2544, หนา้ 134-149) ที�พบวา่สภาพปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ

เพื�อการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา  กรมสามญัศึกษา  จงัหวดัเพชรบุรี  มีอยูห่ลายประการ  

การจดัระบบสารสนเทศขาดการวิเคราะห์นโยบายสารสนเทศ  ไม่มีแผนงาน/โครงการพฒันา

สารสนเทศขาดการประชาสัมพนัธ์แนวทางการใช้การพฒันาให้บุคลากรทราบอย่างต่อเนื�อง  

ผูบ้ริหารขาดการสนบัสนุนในการจดักระทาํและใช้สารสนเทศในการปฏิบติังาน  ไม่มีการกาํกบั

ติดตาม  ตรวจสอบดูแล  สนบัสนุนและประเมินผล  

2. ประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  โดยรวมและรายด้าน   

ประสิทธิผลในการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริการวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ  

ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไป  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ� งเป็นไปตาม

สมมติฐานที�ตั� งไว้ เมื�อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าประสิทธิผลในการบริหารของผู ้บริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดบัมากทุกด้านเช่นเดียวกัน  ทั� งนี� อาจเป็นเพราะพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 47 ได้กาํหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัให้บรรลุเป้าหมาย นั�นคือตอ้งมีการบริหารจดัการและการ

ดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนื�อง สร้าง

ความมั�นใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษา สร้างความเสมอภาคในโอกาสที�จะได้รับการบริการ

การศึกษาที�มีคุณภาพอยา่งทั�วถึง ผูรั้บผิดชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษาสู่คุณภาพ

และมาตรฐานอยา่งจริงจงัจึงส่งผลใหก้ารบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษามีประสิทธิผลอยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยั ตนัศิริ (2549, หนา้ 308) สุวฒันา  พรหมศิริ (2546, 

หนา้ 38)  นิพนธ์  วรรณเวช (2548, หนา้ 18)  อคัรพงศ ์ เทพิน (2548, หนา้ 36) อญัชนิตา  เทียมแพ 

(2549, หนา้ 36-37)  กาํธร  ปูรณะวฒันกุล (2550, หนา้ 55) 

เมื�อพิจารณาประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในแต่ละดา้นพบว่า 

ดา้นที�มีประสิทธิผลในการบริหารมากที�สุดคือ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  และนอ้ยที�สุดคือ ดา้น

การบริหารทั�วไป สอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาวดี เหล าอรรคะ (2557, หน้า 111) ที�พบว่า
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ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  

โดยรวมและรายด านอย ูในระดบัมาก โดยค าเฉลี�ยสูงสุดคือ ด านการบริหารงบประมาณ และค่าเฉลี�ย

นอ้ยสุดคือ ด านการบริหารทั�วไป ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ดา้นการบริหารทั�วไปมีขอบข่ายและภารกิจ

ที�มากกวา่ดา้นอื�นๆ โดยภาระงานที�ไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอื�นๆ จะเป็นภาระงานของดา้นการบริหาร

ทั�วไปทั�งหมด ส่งผลให้มีงานเพิ�มขึ�น รวมถึงภาระงานที�มีอยู่ส่วนใหญ่เป็นโครงสร้างพื�นฐานที�

สําคญั เช่น งานอาคารสถานที� งานสาธารณูปโภค การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร งาน

ประชาสัมพนัธ์ งานพฒันาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ งานธุรการและสารบรรณซึ� ง

ปัจจุบนัได้ปรับเป็นระบบสํานักงานอิเลคทรอนิคส์ (E-Office) จาํเป็นตอ้งมีเจ้าหน้าที�ที�มีความรู้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ�น งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั�น

พื�นฐานซึ� งมีภาระงานที�ตอ้งประสานงานในเรื�องการจดัการศึกษากบัผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน

ต่างๆ ภายนอกที�เกี�ยวขอ้งเขา้มามีบทบาทเพื�อเป็นการบูรณาการและการมีส่วนร่วมในการระดม

ความคิดเห็น การวางแผน การร่วมตัดสินใจในการดาํเนินงานของสถานศึกษานั�นเอง ซึ� งไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมมาตร คงชื�นสิน (2556, หนา้ 141) ที�พบว่า ดา้นที�มีประสิทธิผลนอ้ย

ที�สุดคือ ดา้นการบริหารวชิาการ รองลงมาคือ ดา้นการบริหารทั�วไป 

3. ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  และวุฒิการศึกษา  

การใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ และวฒิุการศึกษา  พบวา่ในภาพรวมแตกต่างกนั

ทั�งหมดซึ� งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยผูบ้ริหารที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใช้สารสนเทศ

เพื�อการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การใชส้ารสนเทศ

ขั�นตน้หรือเริ�มใช้สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การเตรียมความพร้อมที�จะใช้สารสนเทศ 

และการใชส้ารสนเทศเป็นกิจวตัรประจาํวนั มีความแตกต่างกนั นอกนั�นไม่แตกต่าง โดยพบวา่เพศ

ชายมีการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารสถานศึกษามากกวา่เพศหญิง ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร

ที�เป็นเพศชายอาจมีทศันคติ ความถนัด มีความรู้ ความสามารถด้านการใช้สารสนเทศมากกว่า 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชฎาวลัย ์บุญเดช (2546, บทคดัยอ่) ที�ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัญหาใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที�ทาํงานกบับริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

เพศที�แตกต่างกนัของบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในส่วนของผูบ้ริหารที�

มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนั 
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โดยพบว่ากลุ่มที�มีอายุ 40 ปี ขึ�นไป ซึ� งเป็นกลุ่มคนที�มีอายุมาก มีการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหาร

มากกว่ากลุ่มที�มีอายุต ํ�ากว่า 40 ปี  แสดงว่าผูบ้ริหารที�มีอายุมากน่าจะเป็นปัจจยัหนึ� งที�ทาํให้เกิด

พฤติกรรมที�แตกต่างต่อการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหาร ไม่วา่จะเป็นการเตรียมความพร้อมที�จะใช้

สารสนเทศ  การพฒันาการใช้สารสนเทศ การบูรณาการสารสนเทศกบักิจกรรมร่วมกบัผูอื้�น และ

การใชส้ารสนเทศอื�นนอกเหนือจากที�เคยใชอ้ยู ่ทั�งนี� เพื�อประกอบการตดัสินใจในการบริหารงานซึ� ง

จะส่งผลให้ดาํเนินงานต่างๆ ในสถานศึกษามีประสิทธิผลที�ดี ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษวลี 

ศรีขาว (2551, หนา้ 63) ที�พบวา่พนกังานกองบริการสถานี ฝ่ายบริการลาดจอดฯ บริษทัการบินไทย 

จาํกดั มหาชน ที�มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัการใชส้ารสนเทศที�แตกต่างกนั ผูว้ิจยัยงัพบวา่ผูบ้ริหารที�มี

วุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารสถานศึกษาในภาพรวม

แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารที�มีวุฒิการศึกษาที�ต่างกันส่งผลต่อการมีทศันคติ ความรู้ 

ความสามารถดา้นการใช้สารสนเทศที�แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมพูนุช สุจินพรัหม 

(2547, หนา้ 72) 

4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  และวุฒิการศึกษา  

ประสิทธิผลในการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จาํแนกตาม  เพศ  อายุ  และวุฒิการศึกษา  พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนั  ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  โดยพบวา่ผูบ้ริหารที�มีเพศ และ

อายุแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารด้านการบริหารวิชาการ  ด้านการ

บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไป  แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารที�มีวุฒิการศึกษาต่างกนั  มี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหาร ดา้นการบริหารวชิาการไม่แตกต่างกนั ทั�งนี�อาจเนื�องมาจาก

บทบาทหน้าที�ของผู ้บริหารสถานศึกษาที�ต้องให้ความสําคัญกับการบริหารงานด้านวิชาการ

โดยเฉพาะในยคุแห่งการปฏิรูปการศึกษาตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ จึงจะทาํให้การบริหารและการ

จดัการศึกษาประสบความสาํเร็จและเป็นไปตามแนวทางที�พึงประสงคใ์นการปฏิรูปการศึกษา (ธีระ 

รุญเจริญ, ปราชญา กลา้ผจญั, และสัมมา รธนิธย ์, 2545, หนา้ 11-12)  โดยมีความเป็นผูน้าํในการ

พฒันาวิชาการ  การบริหารสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื�อส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนที� สูงขึ� นตามยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของชาติสอดคล้องกับ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 ซึ� งให้ความสําคญักบัการปฏิรูปการศึกษาในด้าน

ต่างๆ เช่น ปฏิรูปหลกัสูตรและเนื�อหาสาระ  ปฏิรูปแนวการจดัการศึกษาโดยให้ยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั  
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ปฏิรูปสื�อและเทคโนโลยีเพื�อการศึกษามุ่งให้มีการผลิตใช้สื�อและเทคโนโลยีในรูปแบบที�หลาก 

หลายที�มีคุณภาพ (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา 2545, หน้า 15-18)และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

รสริญ เชยสาคร (2557, หนา้ 87) จากผลการศึกษายงัพบวา่ผูบ้ริหารที�มีเพศ อายุ และวุฒิการศึกษาที�

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารดา้นการบริหารงบประมาณไม่แตกต่าง ทั�งนี�

อาจเนื�องมาจากการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นเรื�องที�สําคญัและ

จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลและสารสนเทศที�ถูกตอ้ง คล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได ้ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล

เกี�ยวกบัการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื�อการศึกษา ขอ้มูลการใชเ้งินที�ตอ้งสอดคลอ้งกบัแผน 

งานงบประมาณที�จดัทาํไว ้อีกทั�งผูบ้ริหารมีหนา้ที�ในการบริหารการเงินให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบกฎเกณฑ์หน้าที� เกี�ยวกับการเงิน สอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการการ ศึกษาขั�น

พื�นฐาน (2552, หนา้ 39 ) ที�กล่าวไวว้า่ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็น

อิสระ ในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้นผล 

สัมฤทธิ� และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ

สถานศึกษา รวมทั�งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใช้บริหารจดัการเพื�อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผล

ให้เกิดคุณภาพที�ดีขึ�นต่อผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตติกรณ์ สุขดี (2551, หนา้ 106-107) ที�

พบวา่ผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อการบริหารงานงบประมาณตามหลกัคุณธรรม  หลกันิติธรรมและ

หลกัความโปร่งใส่มากกวา่หลกัอื�นๆ โดยผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเงิน

ใหมี้ความซื�อสัตยต์ามหลกัคุณธรรม มีความรับผิดชอบสูงสุด มิเช่นนั�นแลว้อาจส่งผลให้เกิดความ

เสียหาย และถูกลงโทษตามกฎหมายได ้

5. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารกับประสิทธิผลในการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา่ ระดบัการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารมีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ซึ� งความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารโดยรวมกบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา

รายดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกทั�ง 4 ดา้น และความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลในการ

บริหารสถานศึกษาโดยรวมกบัการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารรายดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั

ในทางบวกทั�ง 8 ดา้น ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบรรเจิด อินทร์กลํ�า (2549, หนา้ 118) ที�พบว่า

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทศันะของครู คือ ดา้นการนาํนวตักรรมและเทค 

โนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิวชัร์ ทบัเจริญ 
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(2549, หนา้ 138) ที�พบวา่อนาคตภาพการบริหารสถานศึกษาขึ�นพื�นฐาน ดา้นการบริหารทั�ง 4 ดา้น 

คือ ควรมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาเพื�อพฒันา

งานในทุกๆ ดา้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมหมาย 

เทียนสมใจ (2556, หน้า 302) ที�พบว่าองค์ประกอบการบริหารที�มีประสิทธิผลของสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง การวาง 

แผนกลยทุธ์ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ และสนบัสนุนการมี

ส่วนร่วม 

 

ข้อเสนอแนะ   

 

ข้อเสนอแนะเพื�อการปฏิบ◌ัติ 

จากผลการวิจัยเรื� อง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารกับ

ประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 ผูว้จิยัขอแสนอแนะสถานศึกษาและผูบ้ริหารควรปฏิบติัเพิ�มเติมดงันี�  

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการพฒันาการใช้สารสนเทศในสถานศึกษาด้วยการ

เตรียมความพร้อมเกี�ยวกบัซอฟตแ์วร์โปรแกรมที�ใชใ้นการพฒันา/วิเคราะห์/ประมวลผลขอ้มูลและ

สารสนเทศทั� งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการแสวงหาและบูรณาการสารสนเทศที�

หลากหลายที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นการศึกษาเพื�อให้ไดส้ารสนเทศที�ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการมา

ใช้ประกอบการตดัสินใจในการบริหารงานอย่างสมํ�าเสมอเพื�อเพิ�มประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษา 

2. สถานศึกษาควรพฒันาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหาร

การเงิน การบญัชี พสัดุครุภณัฑ์และสินทรัพย ์เพื�อให้การบริหารงานเป็นระบบ ถูกตอ้ง โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้และควรส่งเสิรมการประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา ส่งเสริมความรู้

ทางวชิาการแก่ชุมชน 

3. ควรส่งเสริมและพฒันาการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารให้กบัผูบ้ริหารหญิง และ

ผูบ้ริหารรุ่นใหม่ที�อายุต ํ�ากว่า 40 ปี เพื�อให้เกิดการใช้สารสนเทศอย่างสมํ�าเสมอเป็นกิจวตัร

ประจาํวนัและเพิ�มประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
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4. สถานศึกษาควรมีการศึกษา วางแผนและพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้เสถียรภาพ ทนัสมยั เพื�อเป็นการบูรณาการขอ้มูลและสารสนเทศระหวา่ง

หน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั�งต่อไป 

จากผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป คือ 

1. การวิจัยครั� งนี� เ ป็นการศึกษาระดับการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารและ 

ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร  จึงควรมีการศึกษาถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการใช้

สารสนเทศเพื�อการบริหารและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร เพื�อเป็น

แนวทางในการส่งเสริมการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารซึ� งจะส่งผลให้การบริหารมีประสิทธิผลที�

สูงขึ�น 

2. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศที�สอดคลอ้งกบั

ความต้องการใช้งานที�แท้จริงของผู ้บริหารสถานศึกษา  และสามารถบูรณาการข้อมูลและ

สารสนเทศระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อลดภาระงาน

ในการประสานงานและเพิ�มศกัยภาพในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสิทธิผลที�สูงขึ�น 

 




