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บทที�  2 

 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การวจิยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารกบัประสิทธิผลในการ

บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ผูว้จิยัได้

ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

1. บริบทสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัขอ้มูลและสารสนเทศเพื�อการบริหาร 

3. ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 

4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

บริบทสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

 

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จดัตั�งขึ�นตามพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2553  พระราชบญัญติับริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที� 2) 

พ.ศ. 2553  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื� อง  การกาํหนดเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา  

ประกาศ ณ วนัที� 17 สิงหาคม 2553 และไดล้งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื�อวนัที� 18 สิงหาคม 

2553 จึงทาํให้สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตอ้งถูกยกเลิก ตั�งแต่ 18 สิงหาคม 

2553 สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  มีเขตปกครอง  รวม  27  เขตปกครอง  ที�ตั�ง  

1126  ถนนลาดพร้าว  แขวงสามเสนนอก  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร 10310 (ตั� งอยู่ใน

โรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์)  มีนายสัจจา  ศรีเจริญ  เป็นผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2   

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไดร้วมโรงเรียนมธัยมในเขตพื�นที�การ 

ศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  จาํนวน 36 โรงเรียน กับโรงเรียนมธัยมในเขตพื�นที�การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จาํนวน 15 โรงเรียน  และมีการจดัตั�งโรงเรียนใหม่จาํนวน 1 โรงเรียน  รวม

เป็น  52  โรงเรียน  เมื�อแยกตามขนาดโรงเรียนตามเกณฑ ์กรมสามญัศึกษาเดิม   
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โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จาํนวนนกัเรียน  มากกวา่  2,500  คน   จาํนวน  28  โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวนนกัเรียน  ตั�งแต่  1,501 - 2,500  คน  จาํนวน  19  โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวนนกัเรียน  ตั�งแต่  501 - 1,500  คน   จาํนวน    4  โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวนนกัเรียน  นอ้ยกวา่  501  คน   จาํนวน    1  โรงเรียน 

 

ตารางที�  2.1  จาํนวนโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   

 

ลาํดับที� 
ชื�อสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกดัสํานักงานพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

1.  พุทธจกัรวทิยา 

2.  เจา้พระยาวทิยาคม 

3.  เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ 

4.  จนัทร์หุ่นบาํเพญ็ 

5.  กุนนทีรุทธารามวทิยาคม 

6.  สุขมุนวพนัธ์อุปถมัภ ์

7.  เตรียมอุดมศึกษาสุวนิทวงศ ์

8.  มธัยมวดัธาตุทอง 

9.  ยานนาเวศวทิยาคม 

10. ดอนเมืองจาตุรจินดา 

11. ราชดาํริ 

12. สีกนั (วฒันานนัทอุ์ปถมัภ)์ 

13. ราชวนิิตบางเขน 

14. นนทรีวทิยา 

15. พระโขนงพิทยาลยั 

16. ลาดปลาเคา้พิทยาคม 

17. สตรีศรีสุริโยทยั 

18. บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 

19. ปทุมคงคา 
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ตารางที�  2.1  จาํนวนโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 (ต่อ)  

 

ลาํดับที� 
ชื�อสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกดัสํานักงานพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

20. ศรีพฤฒา 

21. มธัยมวดับึงทองหลาง 

22. สตรีมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถมัภ ์

23. รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 

24. ฤทธิยะวรรณาลยั ๒ 

25. เทพลีลา 

26. นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 

27. รัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั 

28. นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลยั 

29. สตรีเศรษฐบุตรบาํเพญ็ 

30. เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 

31. นวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 

32. วชิรธรรมสาธิต 

33. มธัยมวดัหนองจอก 

34. สิริรัตนาธร 

35. สารวทิยา 

36. นวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา ๒ 

37. สายนํ�าผึ�ง ในพระอุปถมัภ ์ฯ 

38. สุรศกัดิ� มนตรี 

39. นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 

40. ดอนเมืองทหารอากาศบาํรุง 

41. เศรษฐบุตรบาํเพญ็ 

42. พรตพิทยพยตั 

43. บางกะปิ 
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 ตารางที�  2.1  จาํนวนโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 (ต่อ)  

 

ลาํดับที� 
ชื�อสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกดัสํานักงานพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

44. วดัสุทธิวราราม 

45. เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

46. เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 

47. บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

48. บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 

49. หอวงั 

50. ฤทธิยะวรรณาลยั 

51. เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

52. สตรีวทิยา ๒ 

รวม 

 

ที�มา: ขอ้มูลนกัเรียน ณ วนัที� 10 มิ.ย. 2559 (สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2, 2599) 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัข้อมูลและสารสนเทศเพื�อการบริหาร 

 

1.  สารสนเทศของสถานศึกษา 

 ความหมายขอ้มูลและสารสนเทศ (Data and Information) 

 โอภาส  เอี�ยมสิริวงศ์  (2551, หน้า 204) ให้ความหมายว่า  ข้อมูล คือ  ข้อมูลดิบ  ซึ� ง

ประกอบดว้ย  กลุ่มอกัขระที�นาํมารวมกนัและมีความหมายในตวัเองเพื�อใชอ้ธิบายสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  แต่

ยงัไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

 ศิริลกัษณ์  โรจนกิจอาํนวย (2551, หนา้ 18)  ให้ความหมายวา่  ขอ้มูล คือ  ขอ้เท็จจริงหรือ

สาระต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ปฏิบติั  อาจเป็นตวัเลขหรือขอ้ความที�เกิดขึ�นจากการดาํเนินงาน  

หรือที�ไดจ้ากหน่วยงานอื�นๆ ขอ้มูลเหล่านี�ยงัไม่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจไดท้นัที  

จะนาํไปใชไ้ดก้็ต่อเมื�อผา่นกระบวนการประมวลผลแลว้เท่านั�น  
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 ถวลัย์วงศ์  ไกรโรจนานันท์  และโกสันต์  เทพสิทธิทรากรณ์ (2552, หน้า 73) ให้

ความหมายวา่  ขอ้มูล  คือ  ขอ้เทจ็จริง  คุณลกัษณะ  หรือปริมาณในรูปของตวัเลข  หรือขอ้ความที�มี

ความหมายเพียงพอที�จะนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ เช่น  จาํนวนคน  อาย ุ นํ�าหนกั  เป็นตน้ 

โอภาส  เอี�ยมสิริวงศ ์ (2551, หนา้ 204)  ให้ความหมายวา่  สารสนเทศ  หมายถึง  การนาํ

ขอ้มูลมาประมวลผลเพื�อจดัการกบัขอ้มูลอยา่งมีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ไดม้าซึ� งสารสนเทศที�สามารถ

นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้

ศาสตราจารยด์า้นเศรษฐศาสตร์ Alfred Lorn Norman (อา้งถึงใน ถวลัยว์งศ์  ไกรโรจ

นานนัท ์ และโกสันต ์ เทพสิทธิทรากรณ์, 2552, หน้า 73) แห่งมหาวิทยาลยัเท็กซสัที�ออสติน ให้

ความหมายวา่  สารสนเทศ  คือ  ขอ้มูลที�มีประโยชน์สาํหรับการวเิคราะห์หรือการตดัสินใจ 

สํานกัทดสอบทางการศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  (2553, หน้า 

17)  ให้ความหมายวา่  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลที�ไดผ้า่นการประมวลผลหรือการ

วเิคราะห์ดว้ยวธีิการต่าง ๆ จนอยูใ่นรูปแบบที�มีความหมาย สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ

หรือนาํไปใช้ในเรื�องต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค์ เช่น อตัราส่วนครูต่อนกัเรียน การเปรียบเทียบผล

การดาํเนินงานตั�งแต่เริ�มดาํเนินการ การจดัเรียงลาํดบัคะแนนของนกัเรียน ร้อยละของนกัเรียนที�มี

ผลการเรียนตั�งแต่ระดบั 3 ขึ�นไป ร้อยละของนกัเรียนที�ผา่นการประเมินคุณลกัษณะที�พึงประสงค์

ตามหลกัสูตรสถานศึกษาในระดบัดีเยี�ยม ดี ผา่น ไม่ผา่น เป็นตน้ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ

ประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที�เป็นประโยชน์สูงสุดและการจดัเก็บรักษาอย่างมีระบบเพื�อ

สะดวกต่อการนาํไปใช ้สารสนเทศที�ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถนาํไปใชส้นบัสนุนการ

บริหารและการตดัสินใจทั�งในระดบัผูป้ฏิบติัและระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษา (สํานกัทดสอบทาง

การศึกษา  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2553, หนา้ 17) 

ชยัวฒัน์  บุญศิวนนท ์(2543, หนา้ 7) ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร  เป็นนวตักรรมที�ใช้

ในการบริหารทั�งในภาครัฐและเอกชน  โดยเป็นสิ� งที�จดักระทาํขึ�นเพื�อใช้ในการวางแผน  การ

ตดัสินใจ  การกาํกบัควบคุมและใชเ้ป็นทรัพยากรที�สําคญัในการกาํหนดนโยบาย  แผนงาน  ทั�งใน

ระดบัจุลภาคและมหาภาคไดเ้ป็นอยา่งดียิ�ง 

จากที�กล่าวมาขา้งตน้ ขอ้มูลและสารสนเทศของสถานศึกษา ไดจ้ากการนาํขอ้มูลต่างๆ ที�

เกิดจากการปฏิบติังานตามหนา้ที�ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

มาทาํการประมวลผลหรือวเิคราะห์ดว้ยวธีิการต่างๆ  เช่น  การจดัหมวดหมู่  การเรียงลาํดบั  การแจง
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นบั การวิเคราะห์ รวมถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์เพื�อคาํนวณหาค่าต่างๆ เช่น ร้อยละค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ผลลพัธ์ที�ไดจ้ะเป็นสารสนเทศที�สามารถนาํเสนอไดใ้น

หลายรูปแบบ เช่น ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง และผูบ้ริหารสามารพนาํ

สารสนเทศมาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการบริหาร 

การประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ  เริ� มจากการนําข้อมูลที�อยู่ในรูปของตวัเลข  

ตวัอกัษร  รูปภาพหรือสัญลกัษณ์อื�นๆ มาผา่นการประมวลผลหรือกระทาํดว้ยวธีิการใดวธีิการหนึ�ง 

เช่น การรวบรวมเป็นแฟ้มขอ้มูล การคาํนวณ การเรียงลาํดบั ผลลพัธ์ คือ สารสนเทศที�มีความหมาย 

เพื�อให้ผูบ้ริหารใช้ประกอบการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาต่างๆ ได ้ ทั�งขอ้มูลและสารสนเทศ จึงมี

ความสัมพนัธ์กนั  ซึ� งสามารถแสดงใหเ้ห็นดงัภาพ 

 

   Input       Process           Output  

 
 

 

                       ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) 

 

ภาพที� 2.1  การประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ   

ที�มา : ศรีไพร ศกัดิ� รุ่งพงศากุล, 2547, หนา้ 159. 

 

สํานกัทดสอบทางการศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2553, หน้า 

10) ที�ให้แนวคิดและหลกัการการจดัระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพื�อให้บรรลุ

เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานที�ตอ้งการ และครอบคลุม

ภารกิจด้านการบริหารจดัการได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาตอ้งมีระบบการบริหารและการจดั

การศึกษา ที�นําไปสู่คุณภาพของผูเ้รียน รวมถึงระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ 

ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัและสามารถเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจดาํเนินการต่างๆ ตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 

 

ขอ้มูลเขา้ การประมวลผล ขอ้มูลออก(สารสนเทศ) 
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2. คุณลกัษณะของสารสนเทศที�ดี (มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม,่ 2546) 

เนื�อหา (Content)  

 ความสมบูรณ์ครอบคลุม (completeness)  

 ความสัมพนัธ์กบัเรื�อง (relevance)  

 ความถูกตอ้ง (accuracy)  

 ความเชื�อถือได ้(reliability)  

 การตรวจสอบได ้(verifiability)  

รูปแบบ (Format)  

 ชดัเจน (clarity)  

 ระดบัรายละเอียด (level of detail)  

 รูปแบบการนาํเสนอ (presentation)  

 สื�อการนาํเสนอ (media)  

 ความยดืหยุน่ (flexibility)  

 ประหยดั (economy)  

เวลา (Time)  

 ความรวดเร็วและทนัใช ้(timely)  

 การปรับปรุงใหท้นัสมยั (up-to-date)  

 มีระยะเวลา (time period)  

กระบวนการ (Process)  

 ความสามารถในการเขา้ถึง (accessibility)  

 การมีส่วนร่วม (participation)  

 การเชื�อมโยง (connectivity)  

3. ระบบข้อมูลของสถานศึกษา 

ในการจัดข้อมูลหรือการมีระบบข้อมูลที�มีประสิทธิภาพของสถานศึกษานั� น  ขึ� นอยู่กับ

ลกัษณะความต้องการและการเลือกสรรใช้ข้อมูลที�จาํเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาและควรจะครอบคลุมองคป์ระกอบพื�นฐานของการจดัการศึกษา  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.2  แสดงระบบขอ้มูลของสถานศึกษา 

ที�มา: ณฐัพล  ชุมวรฐายี, 2549, หนา้  6-9. 

 

1. โครงสร้างพื�นฐาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั�วไปของโรงเรียนและชุมชน อาคารเรียน อาคารประกอบ

และสิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีอยูใ่นโรงเรียน  เช่น  ห้องเรียน  ห้องปฏิบติัการ  วสัดุอุปกรณ์การเรียน

การสอน  หอ้งสมุด  ตลอดถึงแหล่งเรียนรู้ทั�งในและนอกสถานศึกษา เป็นตน้ 

2.  ผูเ้รียนหรือนักเรียน  เป็นองค์ประกอบที�สําคัญของโรงเรียน การเก็บรวบรวมข้อมูล

นอกจากตวัผูเ้รียนแล้วยงัต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับด้านภูมิหลังทางครอบครัวและชุมชนที�

นกัเรียนอาศยัอยู ่

3.  ครู  อาจารย ์การเก็บขอ้มูล  ครู  อาจารย ์ในสถานศึกษา ไดแ้ก่ จาํนวนครู คุณวุฒิการศึกษา 

ตาํแหน่งหน้าที� วิชาที�สอน ผลงานทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของครู และรวมถึงบุคคล 

ภายนอกที�มีความรู้ความสามารถพิเศษในดา้นต่างๆ  สามารถเป็นวิทยากร  ผูท้รงคุณวุฒิ  หรือครูภูมิ

ปัญญาไทย  เป็นตน้ 

4.  หลกัสูตร  ไดแ้ก่  ตวัหลกัสูตร  แผนการจดัการเรียนรู้  คู่มือการพฒันาหลกัสูตร การสํารวจ

ความตอ้งการของชุมชน  และการใชต้าํราเรียนของครูและนกัเรียน  เป็นตน้ 

5.  กระบวนการเรียนการสอน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของวิธีการสอน  ตารางสอน  การมีส่วนร่วม

ของนักเรียน  การใช้ตาํราเรียน  สื�อการสอน  การประเมินผลการเรียนการสอน  การรายงานผลการ

เรียนการสอนซ่อมเสริม  เป็นตน้ 

 

กระบวน 

การเรียนการ
ครู-อาจารย ์ผูเ้รียน 

โครงสร้าง 

หลกัสูตร 
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จุดมุ่งหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ  ก็เพื�อประเมินสภาพทางกายภาพของ

โรงเรียนในการจดัการศึกษาและศึกษาผลกระทบที�มีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

4. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา (สํานกัทดสอบทางการศึกษา  

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2553, หนา้ 8-12) 

ระบบการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมทั� งมวลที�จาํเป็นต่อการธํารงรักษาและ

ดาํเนินการภายในสถานศึกษาเพื�อใหบ้รรลุจุดประสงคข์องสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาที�จะตอ้งกาํหนดแบบแผน วิธีการ 

และขั�นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะ

กระทบกระเทือนต่อส่วนอื�น ๆ ขององค์การ นักบริหารที�ดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหาร ที�เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ เพื�อจะให้งานนั�นบรรลุจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไว ้การบริหารงานนั�นจะตอ้งใช้

ศาสตร์และศิลป์ เนื�องจากการดาํเนินงานต่างๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที�ผูบ้ริหารจะกระทาํเพียงลาํพงัคน

เดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนที�มีส่วนทาํให้งานนั�นประสบความสําเร็จ ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมี

ความแตกต่างกนัทั�งในดา้นสติปัญญา ความสามารถ ความถนดั และความตอ้งการที�ไม่เหมือนกนัจึง

เป็นหน้าที�ของผู ้บริหารที�จะนําเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที�เหมาะสม มาใช้ให้เกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

การจดัระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา นบัว่ามีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ�ง

ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื�อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันา

คุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานที�ตอ้งการ และครอบคลุมภารกิจดา้นการบริหารจดัการ

ได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาตอ้งมีระบบการบริหารและการจดัการศึกษา ที�นําไปสู่คุณภาพของ

ผูเ้รียน รวมถึงระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัและสามารถ

เรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํไปใช้ในการตดัสินใจ

ดาํเนินการต่างๆ ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการดาํเนินการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ เพื�อให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศที�มีคุณภาพ 

สําหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ผูที้�เกี�ยวขอ้งควรศึกษาแนวคิดและดาํเนินการทั�งสองส่วนควบคู่กนัไปในขณะเดียวกนั 

เพื�อให้มีความสอดคลอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและการจดัการศึกษา เพื�อรองรับการ

ประเมินคุณภาพทั�งภายในและภายนอก  ดงัภาพที�  2.3 และภาพที� 2.4 
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ภาพที�  2.3  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบบริหารและสารสนเทศ 

ที�มา : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2553, หนา้ 11. 

 

การประมวลผลหรอืการวิเคราะหขอมูล 

SBM 

PMQA 
TQM 

RBM 

อื�นๆ 

การบริหารงานวชิาการ 

การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานทั�วไป 

เก็บรวบรวมขอมูล 

การจัดทําสารสนเทศตามมาตรฐาน 

การนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 

ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการ

ขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐาน

ตรวจสอบ 

รายงานผลระบบสารสนเทศ 

การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

ปรับปรุง 
/พัฒนา 

ไมผาน 

ผา่น 

 

 

 

ปัจจยั 

กระบวนการ 

ผลผลิต 

ผลลพัธ์ 

 

ขอ้มลู 

ระบบบริหาร 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศ 

นําไปใช้พฒันาคุณภาพให้ได้ ตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

- โรงเรียน 

- หอ้งเรียน 

- นกัเรียน 

กฎ 

หมาย 

ที� 

เกี�ยว 

ขอ้ง 
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ความสอดคลอ้งของระบบบริหารและสารสนเทศกบักฎ ระเบียบ และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที� 2.4 ความสอดคลอ้งของระบบบริหารและสารสนเทศกบักฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

ที�มา : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2553, หนา้ 12. 
 

5. การนํานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหาร 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคปัจจุบัน จะต้องรู้จักนํานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาอย่างต่อเนื�อง  เพื�อที�จะให้การพฒันาผูเ้รียนประสบ

ความสาํเร็จมีคุณภาพสมบูรณ์ทั�งเป็นคนเก่ง  คนดีและมีความสุขในชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น  

ในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาได้นาํนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดั

การศึกษาในหลายดา้นดงันี�   (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547, หนา้ 4-7)  

ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั�นพื�นฐาน เรื�อง การกระจายอาํนาจการบริหาร

และการจดัการศึกษาของเลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานไปยงั

คณะกรรมการ สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาและ

สถานศึกษา ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั�นพื�นฐาน พ.ศ. 2550 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม  

(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 

กฎกระทรวง กาํหนด

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจาย

อาํนาจการบริหารและการจดั

การศึกษา พ.ศ.2550 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 

หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ระเบียบ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

วา่ดว้ยการบริหารขอ้มลู 

สารสนเทศของกระทรวง 

ศึกษา พ.ศ. 2549 

ระบบบริหารและ

สารสนเทศในสถานศึกษา 
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1. การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชช่้วยในการตดัสินใจ  การตดัสินใจที�ดี

จะต้องรวดเร็ว  ไม่ผิดพลาด  การตัดสินใจที�รวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั� นจําเป็นต้องมีข้อมูล

สารสนเทศที�เป็นปัจจุบนั  ไม่ลา้สมยัและมีจาํนวนมากเพียงพอ  สามารถนาํมาใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว  

ซึ� งเทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยในเรื�องนั�นๆ  ไดเ้ป็นอยา่งดี  ระบบสารสนเทศที� ผูบ้ริหาร นาํมาใช้

ช่วยในการตดัสินใจมี   ดงันี�  

1.1  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร (executive information systems) หรือ EIS ใน

บางครั� งอาจเรียกวา่  ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร (executive  support  systems)  หรือ ESS  ระบบ EIS  

เป็นระบบที�ออกแบบและพฒันาขึ�นมาเพื�อจดัเตรียมสารสนเทศที�เหมาะสมในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง  ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถทาํความเขา้ใจปัญหาอยา่งชดัเจนและสามารถตดัสินใจ

เลือกแนวทางแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (decision  support  systems)  หรือ  DSS  ระบบ DSS 

เป็นระบบที�ออกแบบและพฒันาขึ� นมาเพื�อใช้สนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบั กลาง  

ระบบ DSS จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  ตลอดจนประเมินทางเลือกที�

เหมาะสม  ภายใต้ข้อจาํกัดของแต่ละสถานการณ์ เพื�อให้ผูบ้ริหารได้ใช้สติ  ปัญญา  เหตุผล 

ประสบการณ์และความคิดสร้างสรรคข์องตนวิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือกให้สอดคลอ้งกบั

ปัญหาหรือสถานการณ์นั�นๆ   

2. การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารทางไกล  มีการนาํสื�อ

หลายๆ อย่าง  เช่น  โทรศพัท์มือถือ  โทรสาร  วิทยุ  โทรทศัน์  คอมพิวเตอร์และเครื�องมือสื�อสาร

โทรคมนาคมมาใช้ในการติดต่อสื� อสารและการบริหารทางไกลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นอนัมาก  ถึงแมจ้ะอยูไ่กลกนัก็สามารถทาํงานร่วมกนั ประชุมร่วมกนั

ไดโ้ดยใชก้ารประชุมทางไกล (teleconference)  เป็นตน้ 

3. การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  ปัจจุบนั

สถานศึกษาหลายแห่งพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อใช้ในการบริหารงานด้านต่างๆ ทั�งด้านการ

บริหารงานวชิาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั�วไป 

4. การสร้างเครือข่ายข้อมูล (network) ด้านระบบสารสนเทศ เครือข่ายนี� จะช่วยพฒันา 

คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอนัมากปัจจุบนัมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โรงเรียนมธัยมศึกษา  

(schoolnet) ซึ� งเป็นโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโครงการหนึ� งในหลายโครงการที�เกิดขึ�น 

ตามโครงการพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยศูนย์
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เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  ไดน้าํแนวพระราชดาํริมาดาํเนินงานร่วม กบั

หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการโดยมีวตัถุประสงค ์ ดงันี�  

4.1 เพื�อให้โรงเรียนทั�วประเทศ  ได้มีโอกาสใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศในการศึกษาและเรียนรู้ 

4.2 เพื�อให้โรงเรียนมธัยมศึกษาทั�งในกรุงเทพฯ  และต่างจงัหวดั ได้เขา้ถึงเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายขอ้มูลระหวา่งกลุ่มโรงเรียน 

4.3 เพื�อให้โรงเรียนสามารถแลกเปลี�ยนเอกสาร สื�อการสอน  และดัชนีห้องสมุด

ระหวา่งโรงเรียน 

4.4 เพื�อช่วยให้ผูใ้ช้ในระดบัของโรงเรียนไดเ้ขา้ถึงศูนยข์อ้มูลต่างๆ  ของห้องสมุดใน

อินเทอร์เน็ต 

4.5 เพื�อให้ครู-อาจารย์สามารถติดต่อสื� อสารกับครู-อาจารย์ในโรงเรียน หรือ

สถาบนัการศึกษาอื�น ๆ ทั�งในประเทศและต่างประเทศ 

โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยมศึกษานี�  ได้จัดขึ� นเพื�อเทิดพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  เนื�องในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบติัครบ  50  ปี  เมื�อ พ.ศ.2539  และ

ไดข้ยายวงกวา้งขึ�นเพื�อให้ครอบคลุมสถานศึกษาทุกระดบั ซึ� งเครือข่ายนี� เป็นเครือข่าย หลกัเครือข่าย

หนึ�งในเครือข่ายของกระทรวง ศึกษาธิการ 

5. การนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา  ในปัจจุบัน

ผูบ้ริหารหน่วยงานทางการศึกษา  ไดมี้การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดั

การศึกษาใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้หลายอยา่ง  เช่น 

5.1 อินเทอร์เน็ต (internet)  เพื�อใช้สืบคน้ขอ้มูลข่าวสารทางวิชาการ  และอื�นๆ จาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

5.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (electronic  mail หรือ e-mail) เพื�อใชรั้บ-ส่งข่าวสารขอ้มูล  

รูปภาพ  และส่งงานใหค้รู-อาจารยต์รวจ 

5.3 การจัดทาํเว็บไซด์ (website) ของสถานศึกษาเพื�อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูที้�เกี�ยวขอ้งและบุคคลทั�วไป 

5.4 การใชโ้ปรแกรม SPSS เพื�อการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํวิจยั

ในชั�นเรียนของครู-อาจารย ์การทาํวจิยัของสถาบนัของฝ่ายบริหารและอื�นๆ 
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5.5 การใชโ้ปรแกรมนาํเสนอขอ้มูล (PowerPoint) เพื�อใชใ้นการเรียนการสอนของครู-

อาจารย ์ และเสนอผลงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

5.6 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (computer  assisted  instruction  หรือ CAI) เพื�อช่วยให้

ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนสาํเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 

5.7 การเรียนรู้ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic learning หรือ e-learning) เป็นการ

เรียนทางไกลที�ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัครูผูส้อนได้โดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงช่วย ให้

เรียนรู้ไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัของเวลา ระยะทางและสถานที� โดยผูเ้รียนสามารถที�จะเรียนรู้ ไดต้ลอด 

เวลา  จึงตอบสนองศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.8 หอ้งเรียนอจัฉริยะ (electronic classroom หรือ e-classroom)  เป็นระบบการบริหาร

หอ้งเรียนโดยใชก้ารเรียนการสอนแบบออนไลน์ (online) และปฏิสัมพนัธ์ (interactive) ซึ� งสามารถ

ควบคุมและตรวจสอบกิจกรรมของนกัเรียนไดโ้ดยตรงจากเครื�องคอมพิวเตอร์ของครูแบบระดบั

การตอบสนองของคอมพิวเตอร์ที�ประมวลผลในทนัที (real time) 

5.9 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) เพื�อเสริมการ

เรียนการสอนและใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลแก่นกัเรียน ครู-อาจารย ์ และประชาชนทั�วไป 

5.10  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (information and communication 

technologies: ICT) เพื�อพฒันาการศึกษา ปัจจุบนัประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการไดมี้นโยบาย

สาํคญัที�จะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชเ้พื�อพฒันาการศึกษาในทุกดา้นโดยเฉพาะ

การช่วยพฒันาครู  อาจารย ์ การช่วยให้เด็กและเยาวชนได้เขา้ถึง แหล่งความรู้และไดเ้รียนอย่าง

ทดัเทียมกนั  ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการใหฉ้บัไวมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. การใช้สารสนเทศ   

การใช้สารสนเทศ  เป็นพฤติกรรมที�เกิดขึ�นหลงัจากที�ผูใ้ช้แสวงหาสารสนเทศที�ตอ้งการและ

ได้รับสารสนเทศ ซึ� งผู ้ใช้อาจเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสารสนเทศที�ได้รับก็ได้

ประสบการณ์ การใช้สารสนเทศจะมีผลกบัความตอ้งการในครั� งต่อไปดว้ย  กล่าวคือ  หากผูใ้ช้ไดรั้บ

ประโยชน์จากสารสนเทศ  จะทาํให้ยิ�งตระหนกัถึงความสําคญัของสารสนเทศ  ซึ� งจะกระตุน้ให้เกิด

ความตอ้งการสารสนเทศมากขึ�น (King and King, 1979 อา้งถึงใน จิรชาติ  บุญสุข, 2542 หนา้ 15-16) 

ไดแ้บ่งการใชส้ารสนเทศของบุคคลออกเป็น  5  กลุ่ม  ตามวตัถุประสงคก์ารใช ้ ดงันี�  

1. การใชส้ารสนเทศเพื�อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล  เช่น  เพื�อแกปั้ญหาประจาํวนั  เพื�อ

สามารถอยูร่อดในสภาวะวกิฤติ  และเพื�อใหรู้้ข่าว  เหตุการณ์ปัจจุบนั 
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2. การใชส้ารสนเทศเพื�อการเรียนรู้ตลอดชีพ  เช่น  เพื�อการเตรียมความพร้อมของเด็กก่อนวยั

เขา้เรียน  เพื�อผูใ้หญ่ที�สนใจศึกษาดว้ยตนเองภายหลงัการศึกษาในระบบ  และเพื�อการเรียนรู้ของคนที�

ไม่รู้หนงัสือ 

3. การใชส้ารสนเทศเพื�อการปรับปรุงองคก์ร  เช่น  เพื�อสร้างผลผลิตและบริการและเพื�อสร้าง

ประโยชน์ใหก้ลุ่มและองคก์ร 

4. การใช้สารสนเทศเพื�อปกครองสังคมให้มีประสิทธิภาพ  เช่น  เพื�ออธิบายให้ขอ้มูลแก่

ประเทศชาติ  และเพื�อการดาํเนินงานของรัฐ 

5. การใช้สารสนเทศเพื�อวตัถุประสงค์เกี�ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ  เช่น  เพื�อ

แลกเปลี�ยนวฒันธรรม  เพื�อแลกเปลี�ยนทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และเพื�อแลกเปลี�ยนเงินตรา

และการคา้ 

7. ระดับการใช้สารสนเทศ 

จากการที�บุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบันวตักรรม สารสนเทศในดา้นต่างๆ สามารถแบ่งระดบั

การใชน้วตักรรม (Levels of Use) ของบุคคลออกเป็น  8  ระดบั  ดงัตารางต่อไปนี�  

 

ตารางที� 2.2  Level Of Use ตามความคิดของ  Hall and Hord 

 

ระดับการใช้นวตักรรม พฤติกรรมที�บ่งชี�ระดับการใช้ 

8  Renewal ผูใ้ชค้น้หาความรู้เพิ�มเติมในการใชน้วตักรรมนั�น 

7  Integration ผูใ้ชมี้ความตั�งใจที�จะร่วมงานกบัผูอื้�นในการใชน้วตักรรม 

6  Refinement ผูใ้ชส้ร้างการเปลี�ยนแปลง โดยการเพิ�มผลที�ไดรั้บจากการใชน้วตักรรม 

5  Routine ผูใ้ชมี้การเปลี�ยนแปลงเล็กนอ้ยหรือไม่เปลี�ยนแปลงเลย และมีการสร้าง

รูปแบบการใช ้

4  Mechanical Use ผูใ้ชส้ร้างการเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ�นในการใชน้วตักรรม 

3  Preparation ผูใ้ชเ้ตรียมวางแผนการใชน้วตักรรมส่วนบุคคล 

2  Orientation ผูใ้ชก้าํลงัเริ�มตน้ที�จะเรียนรู้เกี�ยวกบันวตักรรม 

1  Nonuse ผูใ้ชไ้ม่มีความสนใจ ไม่เกิดการกระทาํใดๆ 
 

ที�มา: Hall and Hord, 1987. 
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ระดบัการใช ้ Level Of Use ซึ� งแบ่งเป็น  8  ขั�นนั�น  เป็นการมุ่งเนน้ไปที�พฤติกรรมและทกัษะ

การใชน้วตักรรมของบุคคล  ซึ� งมีรายละเอียด  ดงันี�  

1. ขั�น Nonuse  เป็นขั�นที�บุคคลไม่มีพฤติกรรมในการใชน้วตักรรมหรือมีการใชน้วตักรรม

เพียงเล็กนอ้ยเท่านั�น 

2. ขั�น Orientation  เป็นขั�นที�บุคคลแสดงพฤติกรรมให้ความสนใจต่อนวตักรรม โดยการ

แสวงหาความรู้เกี�ยวกบันวตักรรมนั�น  อาจดว้ยการเขา้รับการอบรม  เขา้ฟังการบรรยาย  หรือ

การศึกษาเยี�ยมชมหน่วยงานต่างๆ 

3. ขั�น Preparation เป็นขั�นที�บุคคลคิดวา่มีความสนใจที�จะใชน้วตักรรมก็จะเริ�มเตรียมพร้อม

ในการใช ้ โดยการอ่านหนงัสือเพิ�มเติม  หรือการจดัหาอุปกรณ์เกี�ยวกบันวตักรรมไวเ้พื�อจะนาํไปสู่

การนวตักรรมต่อไป 

4. ขั�น Mechanical Use  เป็นขั�นของการใชน้วตักรรมในระดบัเบื�องตน้  ซึ� งโดยทั�วไปแลว้

บุคคลจะอยู่ในขั�นนี� เป็นระยะเวลานาน  อนัเนื�องมาจากพวกเขาไม่มีทกัษะขั�นสูง  ซึ� งอาจเกิดจาก

การขาดความรู้  การอบรมที�ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  หรือขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

5. ขั�น Routine  เป็นขั�นที�มีการใชน้วตักรรมเป็นประจาํ  เป็นกิจวตัร  ในภาระงานที�บุคคล

นั�นๆ  เกี�ยวขอ้ง 

6. ขั�น Refinement เป็นขั�นการใชน้วตักรรมในระดบัที�สูงขึ�น โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้าง

ผลลพัธ์ของการใช้นวตักรรมโดยใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน  เพื�อให้ผูเ้รียนเกิดประสิทธิผล

ทางการเรียนมากที�สุด 

7. ขั�น Integration  เป็นขั�นการใชน้วตักรรมที�เกิดขึ�นเมื�อครูผูส้อนมีความร่วมมือกนัในการ

สร้างโครงการหรือโปรแกรมการเรียนการสอน  เพื�อให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากยิ�งขึ�น  แต่ถา้

การใช้นวตักรรมนั�น  เป็นการใช้เพื�อลดภาระงานของผูส้อนซึ� งไม่ไดใ้ช้เพื�อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ผูเ้รียนก็ไม่ถือวา่เป็นการใชใ้นระดบันี�  

8. ขั�น Renewal  เป็นขั�นที�บุคคลมีการใชน้วตักรรมที�เหนือไปกวา่งสิ�งที�ตนเองไดใ้ชอ้ยูจ่าก

การศึกษาเกี�ยวกบัการยอมรับนวตักรรมของ Roger (1983) กบั The Concerns-Based Adoption 

Model : CBAM ของ Hall and Hord (1987) สามารถเปรียบเทียบการยอมรับและระดบัของการใช้

นวตักรรมไดด้งัภาพ 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.5  การเปรียบเทียบการยอมรับตามแนวคิด The model of the innovation decision 

                 (Roger, 1983) กบั The Concerns-Based Adoption Model: CBAM (Hall and Hord, 1987) 

ที�มา: Roger, 1983, Hall and Hord, 1987. 

 

จากแบบจาํลองทั�งสองกระบวนการยอมรับ  ไดแ้บ่งออกเป็นขั�นต่างๆ กนัในการอธิบาย

การยอมรับของบุคคล  สาํหรับแบบจาํลองของ Roger  นั�นไดแ้บ่งออกเป็น  5  ขั�น  โดย 

VI  Renewal 

V  Integration 

II  Preparation 

I  Orientation 

IVB  Refinement 

IVA  Routine 

III  Mechanical Use 

0  Nonuse 

Level of use 

6 Refocusing 

5 Collaboration 

4 Consequence 

 
3 Management 

2 Personal 

1 Information 

0 Awareness 

Stage of concern 

5 Confirmation 

 

 

 

4 Implementation 

3 Decision 

2 Persuasion 

1 Knowledge 

The mode of stages in the 

Innovation - decision process 

CBAM 
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ขั�นที� 1 ของ Roger ขั�นความรู้ (Knowledge) ซึ� งหมายถึงบุคคลไดรู้้จกันวตักรรมและได ้

รับความรู้เกี�ยวกบัตวันวตักรรม  ซึ� งในขั�นนี�จะไม่ตรงกบักระบวนการยอมรับของ CBAM (Hall and 

Hord, 1987) ซึ� งไดก้ล่าวถึง ความเกี�ยวขอ้งของบุคคลที�มีต่อนวตักรรมในดา้นความรู้สึกและดา้น

การปฏิบติันั�น คือในขั�นนี� เป็นความรู้สึกที�บุคคลแสดงความไม่เกี�ยวขอ้ง (Awareness) และไม่มีการ

ใชน้วตักรรม (Nonuse) แต่ขั�นความรู้ของ Roger สอดคลอ้งกบั ขั�นความเกี�ยวขอ้ง (Stages of  

concern) ขั�น Information และระดบัการใช ้(Levels of use) ขั�น Orientation ของ CBAM ที�บุคคลจะ

รู้จกันวตักรรมและหาความรู้เกี�ยวกบันวตักรรม 

ขั�นที� 2  ของ Roger ขั�นการจูงใจ (Persuasion) อนัเป็นขั�นที�บุคคลจะสร้างทศันคติชอบ

หรือไม่ชอบนวตักรรม โดยมีพฤติกรรมแสวงหาข่าวสาร ขอ้มูล และเปรียบเทียบความเหมาะสมกบั

ตวัผูใ้ช้กบังานและหน่วยงานที�รับผิดชอบ  หลงัจากนั�นจะประเมินวา่นวตักรรมนั�นมีประโยชน์ต่อ

ตวัผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใดซึ� งสอดคลอ้งกบัขั�นความเกี�ยวขอ้ง (Stages of concern) ขั�น Personal และ

ระดบัการใช ้(Levels of use) ขั�น Preparation ของ CBAM  ที�บุคคลตอ้งการทราบวา่นวตักรรมนั�นมี

ผลกระทบหรือมีความหมายอะไรต่อตวัผูใ้ช ้ซึ� งทาํใหเ้ขาเตรียมการใชน้วตักรรมเป็นการส่วนตวั 

ขั�นที� 3  ของ Roger ขั�นการตดัสินใจ (Decision) เป็นขั�นที�บุคคลจะตดัสินใจยอมรับหรือ 

ไม่ยอมรับนวตักรรม ผา่นการทาํกิจกรรม  การทดลองใชด้ว้ยตนเอง  หรือโดยผา่นบุคคลอื�น  ซึ� งขั�น

ตอนนี� ไม่ไดมี้การกล่าวถึงในการยอมรับของ CBAM  แต่การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั�นจะอยู่

ในความเกี�ยวขอ้งส่วนบุคคลในขั�นของความเกี�ยวขอ้ง (Stages of concern)  ขั�น Personal ซึ� งเป็นขั�น

ที�บุคคลตอ้งการทราบถึงผลการใชน้วตักรรมนั�นวา่มีความเกี�ยวขอ้งกบัตวัผูใ้ชอ้ยา่งไร ซึ� งจะนาํไปสู่

การใชข้ั�นสูงต่อไป 

ขั�นที� 4 ของ Roger ขั�นการนาํไปใช ้(Implementation) เป็นขั�นที�บุคคลรู้วา่นาํนวตักรรม 

นั�นไปใช้อย่างไร  เมื�อเกิดปัญหาจะแกปั้ญหาไดอ้ย่างไร รวมทั�งการดดัแปลงการใช ้ตลอดจนการ

นวตักรรมโดยเป็นส่วนหนึ� งของหน่วยงานนั�นๆ ซึ� งมีการใชห้ลายระดบัและมีความสอดคลอ้งกบั

ขั�นของความเกี�ยวขอ้ง (Stages of concern) 3 ขั�นดว้ยกนั คือ ขั�น Management  ขั�น Consequence 

และขั�น Collaboration โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1. ขั�น Management เป็นขั�นที�บุคคลมีการจดัการ วางแผนการใช้นวตักรรมนั�น ซึ� งทาํ

ใหเ้กิดการใชเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั ตามระดบัการใช ้(Levels of use) คือ ขั�น Mechanical Use ที�มีการ

ใชร้ะดบัเบื�องตน้ และขั�น Routine ที�มีการใชเ้ป็นกิจวตัร 
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2. ขั�น Consequence เป็นขั�นที�บุคคลมองที�ประโยชน์ของการใชน้วตักรรมนั�นต่อผูเ้รียน  

ซึ� งสอดคลอ้งกบัระดบัการใช ้(Levels of use) ในขั�น Refinement ที�บุคคลมีระดบัการใชสู้งขึ�น โดย

นาํนวตักรรมมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียน  เพื�อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดประสิทธิผลทางการเรียนให้

มากที�สุด 

3. ขั�น Collaboration เป็นขั�นที�บุคคลต้องการความร่วมมือจากบุคคลอื�นในการใช้

นวตักรรม  ตอ้งการทาํงานร่วมกนัเพื�อให้เกิดผลดีต่อผูเ้รียนมากยิ�งขึ�น  ซึ� งสอดคลอ้งกบัระดบัการ

ใช ้(Levels of use) ในขั�น Integration ซึ� งเป็นขั�นการใชน้วตักรรมที�มีการร่วมมือกนัสร้างโปรแกรม

การเรียนการสอนจากนวตักรรมให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากยิ�งขึ�น  โดยมุ่งเนน้ให้เกิดประโยชน์

ต่อผูเ้รียนมากกวา่เป็นการร่วมมือกนัใชน้วตักรรมเพื�อลดภาระงานของผูส้อน 

ขั�นที� 5  ของ Roger  ขั�นการยืนยนั (Confirmation) ในขั�นนี�   Roger  ไดก้ล่าวถึงการที� 

บุคคลไดมี้การยอมรับนวตักรรมแลว้  โดยมีการแสวงหา  การศึกษาหาความรู้  ข่าวสารเพิ�มเติมเพื�อ 

ให้เกิดความมั�นใจในการใชน้วตักรรม  ซึ� งการไดรั้บคาํแนะนาํในการใชน้วตักรรมจะมีอิทธิพลต่อ

ขั�นการยืนยนัมาก  โดย Roger  เห็นว่าเมือบุคคลเกิดการยอมรับนวตักรรมแล้วไม่ไดห้มายถึงการ

สิ�นสุดกระบวนการยอมรับนวตักรรมแต่อยา่งใด  นั�นคือเมื�อเกิดการยอมรับแลว้ก็อาจมีการหยุดการ

ยอมรับไดถ้า้หากวา่บุคคลไม่พึงพอใจต่อนวตักรรมหรือวา่มีนวตักรรมที�ใหม่กวา่เขา้มาสอดคลอ้ง

กบัขั�นความเกี�ยวขอ้ง (Stages of concern) ในขั�น Refocusing เป็นขั�นที�บุคคลไดมี้การมองหาวิธี 

การที�จะทาํให้ไดรั้บประโยชน์มากกวา่เดิม  และระดบัการใช ้(Levels of use) ในขั�น Renewal ซึ� ง

เป็นการใชส้ารสนเทศในขั�นสูงที�สุด 

การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวตักรรมทั�งสองแบบนี�   เพื�อเป็นการทาํความ

เขา้ใจกบัการยอมรับสารสนเทศของบุคคล  ซึ� งแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัไป  และจะช่วยให้

สามารถเข้าใจเกี�ยวกับการกระทํา  แบบแผนการกระทํา  ระดับการนําสารสนเทศไปใช้ใน

ชีวติประจาํวนั  ร่วมถึงในดา้นการปฏิบติังาน  การบริหารงานไดดี้ยิ�งขึ�น 
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ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
 

องคป์ระกอบของระบบการบริหารสถานศึกษา  เป้าหมาย(Goals) เป็นส่วนสําคญัที�สุด

ขององค์การเพื�อความสําเร็จของงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยมีตวัแปรหรือตวัชีวดัสอง

ประการ คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ สามารถทาํงานนั�นใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย โดยใช้

ทรัพยากรแต่นอ้ย คือ ประหยดัสุด แต่ประโยชน์สูง ซึ� งดูไดจ้ากประหยดัทรัพยากรกบัประหยดัเวลา 

ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ สามารถทาํงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยไดท้ั�ง

ปริมาณและคุณภาพตามที�ตอ้งการและก่อให้เกิดความพึงพอใจ การทาํงานที�มีประสิทธิผลดูไดจ้าก

ผลงาน (Output) ที�เกิดขึ�นในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ภาพที� 2.6  แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ที�มา: บูรชยั ศิริมหาสาคร, 2542, หนา้ 114. 
 

วิชยั ตนัศิริ (2549, หนา้ 308) กล่าววา่ระหวา่งประสิทธิภาพกบัประสิทธิผล ทฤษฎีการ

บริหารเนน้ให้พิจารณาประสิทธิผลก่อน คือ ทาํไดต้ามที�คาดหมาย ก่อนจะพิจารณาประสิทธิภาพ 

บางครั� งเราอาจทาํงานมีประสิทธิภาพมากแต่ไม่ไดผ้ลตามที�คาดหมาย เช่น ตอ้งการผลิตนกัเรียนให้

เป็นพลเมืองดี แต่เราอาจทาํไม่ได ้แต่ผลิตไดจ้าํนวนมาก ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการศึกษา  

ได้มีผูใ้ห้ความหมายของประสิทธิผล และประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาไว้

หลายท่าน ดงันี�  

ปัจจยัในการทาํงาน 

(INPUT) 

ลงทุนอ้ย 

ใชค้นงานนอ้ย 

ใชพ้ลงังานนอ้ย 

ใชว้สัดุอุปกรณ์นอ้ย 

          ฯลฯ 

ปัจจยัในการทาํงาน 

(INPUT) 

ใชเ้วลานอ้ย 

ปัจจยัในการทาํงาน 

(INPUT) 

ปริมาณ-คุณภาพ 
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สุวฒันา  พรหมศิริ (2546, หนา้ 38) กล่าววา่ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาไดแ้ก่การที�

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการสถานศึกษา โดยอาศัยหลักปรับตัว ในการ

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย การบูรณาการและคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม เพื�อความ

อยู่รอดและการเจริญเติบโตของสถานศึกษา เป็นผลให้สถานศึกษาดําเนินภารกิจสําเร็จตาม

วตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้

  นิพนธ์ วรรณเวช (2548, หนา้ 18) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึงความสามารถ

ขององค์การในการทาํงานให้บรรลุถึงเป้าหมาย ความสามารถในการดาํเนินงาน ความสามารถใน

การที�จะอยู่รอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเติบโต โดยในระยะสั� นอาจประเมินการผลิต 

ประสิทธิภาพ และความพอใจของคนในองคก์าร ประเมินการปรับตวัและการพฒันาในระยะกลาง 

และในระยะยาวสามารถประเมินการอยูร่อดขององคก์ารได ้ 

อคัรพงศ ์ เทพิน (2548, หนา้ 36) กล่าววา่ประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึงการที�โรงเรียน

สามารถผลิตนักเรียนที�มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ

ทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั�งภายในและภายนอก รวมทั�งแกปั้ญหา

ภายในโรงเรียนซึ�งทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานโดยเป็นการทองประสิทธิผลของทั�งระบบ 

อญัชนิตา  เทียมแพ (2549, หนา้ 36-37) กล่าววา่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความ 

สามารถของโรงเรียนในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายที�ตั�งไว ้ซึ� งเป็นผลลพัธ์ 

(Output) ของการปฏิบติังานในโรงเรียนโดยพิจารณาไดจ้ากผลสัมฤทธิ� ของนกัเรียนและการรับรู้

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมที�เป็นความสามารถในการผลิตทั�งปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิตประสิทธิภาพรวมทั�งการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

กาํธร ปูรณะวฒันกุล (2550, หนา้ 55) กล่าวไวว้า่  ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของ 

สถานศึกษาหมายถึงผลของความร่วมมือของผูบ้ริหาร คณะครู และผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งปฏิบติัหนา้ที�

ร่วมกนัตามภารกิจ จนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา คณะครูพึงพอใจกบั

ผลผลิตและการปฏิบติัหนา้ที�ในสถานศึกษาจากความหมายที�ไดก้ล่าวขา้งตน้ ดงันั�นจึงสามารถสรุป

ได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาหมายถึงการร่วมมือกนัดาํเนินงานของบุคลากร เพื�อให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา คือมุ่งให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ตาม

ขอบข่ายงานและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษา 

วรญา  จตุพฒัน์รังสี (2553, หน้า 34) กล่าวไวว้า่ประสิทธิผลขององค์การหมายถึงความ 

สามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรดว้ยการสนบัสนุนเกื�อกูลกนัของสมาชิก ภายใตก้ารใช้
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ทรัพยากรทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงความสามารถในการปรับตวัและพฒันา

องคก์รภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา 

ขอบข่ายและภารกจิการบริหารจัดการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน เป็นการจดัการศึกษาตามความ

มุ่งหมายและหลกัการ ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 

2) พ.ศ.2545 คือ เป็นการศึกษาเพื�อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ทั�วร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมี

ความสุข ซึ� งขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษามีทั�งงานหลกัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้โดยตรง และงานที�สนบัสนุนให้งานหลกับรรลุตามวตัถุประสงค ์ซึ� งขอบข่ายและภารกิจการ

บริหารและจดัการศึกษาสถานศึกษาขั�นพื�นฐานตามที�กระทรวงศึกษาธิการได้กาํหนดไวมี้ดงันี�  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 97) 

การบริหารวชิาการ 

1.  แนวคิด 

งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจของสถานศึกษาที�พระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติพ.ศ.2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอาํนาจในการบริหาร

จดัการไปให้สถานศึกษาให้มากที�สุด ด้วยเจตนารมณ์จะให้สถานศึกษาดาํเนินการได้โดยอิสระ

คล่องตวั รวดเร็วสอดคลอ้งการความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถิ�น และการมีส่วน

ร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทุกฝ่าย ซึ� งจะเป็นปัจจยัสําคญัทาํให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการ

บริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล 

ประเมินผลรวมทั�งการวดัปัจจยัเกื�อหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ�น ได้อย่างมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

2.  วตัถุประสงค ์

     2.1  เพื�อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็วและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถิ�น 

    2.2  เพื�อให้การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ

สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื�อพฒันาตนเอง 

และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
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    2.3  เพื�อให้สถานศึกษาพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจัดปัจจัย

เกื�อหนุนการพฒันาการเรียนรู้ที�สนองความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถิ�น โดยยึดผูเ้รียน

เป็นสาํคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

    2.4  เพื�อให้สถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ของ

สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอื�นๆอยา่งกวา้งขวาง 

3.  ขอบข่าย/ภารกิจ 

3.1  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

3.2  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

3.3  การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

3.4  การวจิยัเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.5  การพฒันาสื�อ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา 

3.6  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 

3.7  การนิเทศการศึกษา 

3.8  การแนะแนวการศึกษา 

3.9  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.10  การส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน 

3.11  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอื�น 

3.12  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและ

สถาบนัอื�นที�จดัการศึกษา 

การบริหารงบประมาณ 

การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการมีความ

คล่องตวัโปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ� และบริหารงบประมาณแบบ

มุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั�งจดัหารายไดจ้าก

บริการใชบ้ริหารจดัการเพื�อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที�ดีขึ�นต่อผูเ้รียน 

1. วตัถุประสงค ์

1.1 เพื�อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดว้ยงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตวั โปร่งใส

ตรวจสอบได ้

1.2 เพื�อใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธ์เป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
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1.3 เพื�อใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรที�ไดอ้ยา่งพอเพียงและมี

ประสิทธิภาพ 

2. ขอบข่ายภารกิจ 

2.1 การจดัทาํและเสนอของบประมาณ 

2.1.1  การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 

2.1.2  มีการจดัทาํแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา 

2.1.3  การวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

2.2 การจดัสรรงบประมาณ 

2.2.1  การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 

2.2.2  การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 

2.2.3  การโอนเงินงบประมาณ 

3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 

3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 

3.2 การประเมินผลการใชง้านและผลการดาํเนินงาน 

4. การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื�อการศึกษา 

4.1 การจดัการทรัพยากร 

4.2 การระดมทรัพยากร 

4.3 การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 

4.4 กองทุนกูย้มืเพื�อการศึกษา 

4.5 กองทุนสวสัดิการเพื�อการศึกษา 

5. การบริหารเงิน 

5.1 การเบิกเงินจากคลงั 

5.2 การับเงิน 

5.3 การเก็บรักษาเงิน 

5.4 การจ่ายเงิน 

5.5 การนาํส่งเงิน 

5.6 การกนัเงินไวเ้บิกเหลื�อมปี 

6. การบริหารบญัชี 
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6.1  การจดัทาํบญัชีการเงิน 

      6.2  การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

      6.3  การจดัทาํและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี  ทะเบียนและรายงาน 

7. การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์

7.1  การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 

      7.2  การจดัหาพสัดุ 

      7.3  การกาํหนดแบบรูปรายงานหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซื�อ  จดัจา้ง 

      7.4  การควบคุมดูแล  บาํรุงรักษา  และจาํหน่ายพสัดุ 

การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาจะใชร้ะบบงบประมาณ  แบบมุ่งเนน้ผลงาน 

(Performance-based Budgeting : PBB)  เป็นหลกัในการบริหารงบประมาณ (สาํหนกังานคณะ 

กรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2550, หนา้ 11-29) ซึ� งประกอบดว้ย 7 ดา้น  ดงันี�  

1. ดา้นการวางแผนงบประมาณ (Budget Planning)  ประกอบดว้ย  การวางแผนกลยทุธ์  

(Strategic Planning)  และกรอบการจดัสรรสร้างงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้ระยะปานกลาง

(Medium term Expenditure Framework: MTEF) ซึ� งการวางแผนล่วงหนา้ 3 ปีและจะเป็นกรอบ

สาํหรับการจดัสรรงบประมาณรายปี 

2. ดา้นการคาํนวณตน้ทุนผลผลิต (Costing) เป็นการคาํนวณตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายที�เกิด

จากการใชท้รัพยากรเพื�อทาํกิจกรรม  ซึ� งมีผลทาํใหไ้ดผ้ลผลิตและเป็นส่วนสาํคญัในการจดัทาํและ

บริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน 

3. ดา้นการจดัระบบการจดัหาพสัดุ/ทุน (Procurement Management) โดยมีการจดัระบบ

การจดัซื�อจา้งที�ดี โปร่งใส  ยติุธรรม  และตรวจสอบได ้ มีแผนในการวางซื�อจดัจา้งที�ชดัเจนช่วยลด

การสูญเสียงบประมาณ 

4. การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ (Financial Management and 

 Budgeting Control ) เป็นการจดัระบบการบริหารทางการเงินขององคก์รการให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด  มีการนาํระบบบญัชีเกณฑพ์ึงรับ-พึงจ่าย (Accrual Basis) มาใชใ้นการบนัทึกบญัชี และ

หน่วยงานตอ้งมีมาตรฐานในการควบคุมงบประมาณ  รวมถึงการกาํหนดความรับผดิชอบในเรื�องกร

บญัชีและการเงิน 

5. การรายงานทางการเงินและผลการดาํเนินงาน (Financial and Performance Reporting)

การดาํเนินการเพื�อยืนยนัผลสําเร็จของงานตามที�ทาํข้อตกลงกันไวเ้ป็นการให้เห็นว่าจากเงิน
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งบประมาณที�ไดรั้บ ส่วนราชการนาํไปใช้จ่ายอย่างไร ตน้ในการผลิตและการบริการเป็นอย่างไร

รวมถึงการกาํหนดความรับผดิชอบการบญัชีและการเงิน 

6. การบริหารสินทรัพย ์(Asset  Management)  มีวตัถุประสงคเ์พื�อใหมี้การจดัหาและใช ้

ประโยชน์จากสินทรัพยอ์ยา่งคุม้ค่า รวมทั�งการป้องกนัมิใหสู้ญหาย  เสียหาย ลา้สมยั หมดเปลืองไป

โดยไร้ประโยชน์  ใชผ้ดิวธีิ หรือการบาํรุงรักษาที�เหมาะสม 

7. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เป็นกลไกที�สาํคญัในการดูแลและควบคุมการใช้

งบประมาณในทางที�ถูกตอ้ง  ซึ� งจะถูกตรวจสอบไดโ้ดยระบบตรวจสอบภายในของหน่วยงานของ

ตนเอง ที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานศึกษาแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ  การตรวจสอบทางการเงิน และการ

ตรวจสอบการดาํเนินงาน 

การบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสําคญัที�มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ

ปฏิบติังานเพื�อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื�อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้เกิด

ความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการ

พฒันาดา้นความรู้ ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมั�นคงและ

กา้วหนา้ในวชิาชีพ ซึ� งจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

1. วตัถุประสงค ์

1.1 เพื�อใหด้าํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้งรวดเร็ว  

1.2 เพื�อส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารและมีจิตสํานึกในการปฏิบติัภารกิจที�

รับผดิชอบใหเ้กิดผลสาํเร็จตามหลกัการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�  

1.3 เพื�อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที�ปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ โดยยึดมั�น

ในระเบียบวนิยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวชิาชีพ 

1.4 เพื�อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาที�ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวชิาชีพไดรั้บ

การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  มีความมั�งคง  และความกา้วหนา้ในวชิชาชีพ  ซึ� งจะส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพทางการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

2. ขอบข่าย/ภารกิจ 

2.1 การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

2.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั�ง 

2.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

37 

 

2.4 วนิยัและการรักษาวนิยั 

2.5 การลาออกจากราชการ 

การบริหารทั�วไป 

การบริหารทั�วไปเป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัระบบองค์กร ให้บริการบริหารงานอื�นๆ

บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม

สนับสนุนและการอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันา

สถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที�มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ� ของงานเป็นหลักโดยเน้นความ

โปร่งใส ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได ้ตลอดจน การมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กรที�

เกี�ยวขอ้งเพื�อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. วตัถุประสงค ์

2.1 เพื�อใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการ ให้ปฏิบติังานของ

สถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิผล 

2.2 เพื�อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ

สาธารณชนซึ�งจะก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติที�ดี ศรัทธาและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

2. ขอบข่ายและภารกิจ 

2.1  ดาํเนินงานธุรการ 

2.2  งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

2.3  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 

2.4  การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 

2.5  การจดัระบบการบริหารและการพฒันาองคก์ร 

2.6  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.7  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ การบริหาร 

2.8  การดูแลอาคารสถานที�และสภาพแวดลอ้ม 

2.9  การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 

2.10  การรับนกัเรียน 

2.11  การส่งเสริมการประสานงานการตดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

2.12  การระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา 
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2.13  การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 

2.14  การประชาสัมพนัธ์ 

2.15  การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร  

         หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอื�นๆ ที�จดัการศึกษา 

2.16  งานประสานราชการกบัเขตพื�นที�การศึกษาและหน่วยงานอื�น 

2.17  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

2.18  งานบริการสาธารณะ 

2.19  งานที�ไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอื�น 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

งานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับการใช้สารสนเทศเพื�อการบริหารจัดการสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั�งในประเทศและต่างประเทศมีดงันี�  

1. งานวจัิยในประเทศ 

ธีรศักดิ�  พิงภักดิ�  (2544, หน้า 134-149) ได้ศึกษาเกี�ยวกับแนวทางการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื�อการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา  กรมสามญัศึกษา  จงัหวดัเพชรบุรี  พบว่า

การใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื�อ

การบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา  กรมสามญัศึกษา  จงัหวดัเพชรบุรี  ปัญหาส่วนใหญ่มีอยู่

หลายประการ  ทั�งด้านการจดัระบบสารสนเทศ  โดยด้านการพฒันาระบบสารสนเทศ  ขาดการ

วิเคราะห์นโยบายสารสนเทศ  ไม่มีแผนงาน/โครงการพฒันาสารสนเทศขาดการประชาสัมพนัธ์

แนวทางการใช้การพฒันาให้บุคลากรทราบอย่างต่อเนื�อง  ผูบ้ริหารขาดการสนบัสนุนในการจดั

กระทาํและใชส้ารสนเทศในการปฏิบติังาน  ไม่มีการกาํกบัติดตาม  ตรวจสอบดูแล  สนบัสนุนและ

ประเมินผล  ดา้นการนาํไปใช้ในการบริหารและวางแผน  พบว่า  ผูบ้ริหารไม่เห็นความสําคญัใน

การใช้สารสนเทศ  ขาดการสรุปวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศในการใช้เพื�อการบริหารและวางแผน  

ไม่สนบัสนุนใหบุ้คลากรใชส้ารสนเทศในการปฏิบ◌ัติงาน  ผูบ้ริหารขาดความรู้  ความเขา้ใจในการ

ใชส้ารสนเทศ 

ปรัชญา  เวสารัชช์ (2545, หนา้ 17-20) กล่าวถึงกลุ่มงานสารสนเทศวา่ระบบฐานขอ้มูล

และสารสนเทศของหน่วยงานทางการศึกษา  และเขตพื�นที�การศึกษาควรมีระบบเครือข่ายเชื�อมโยง

กนั เพื�อมิใหเ้กิดการซํ� าซอ้นในการเก็บ สามารถใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัได ้
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รัชฎาว ัลย์ บุญเดช (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที�ทาํงานกับบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

บุคลากรเพศที�แตกต่างกนัของบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของ

บุคลากรที�มีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารสถานศึกษาในภาพรวม

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และบุคลากรที�มีระดบัการการศึกษาต่างกนั มี

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

สอางค์  จงสวสัดิ� พฒันา (2546, หน้า 88-91) ได้ศึกษาวิจัยเรื� อง การใช้ข้อมูล

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  

การใชข้อ้มูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  ทั�ง  5  งาน  โดยรวมรายดา้นและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาตามขนาด

ของโรงเรียน พบวา่  โรงเรียนทั�ง  4  ขนาด  มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศในการบริหารวิชาการ  อยูใ่น

ระดบัมากที�สุด  เมื�อพิจารณาตามกลุ่มโรงเรียน  พบวา่  โรงเรียนกลุ่ม  2  มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศ  

ในการบริหารวชิาการ  วชิาการ  อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

ชมพนุูช สุจินพรัหม (2547, หนา้ 72) ทาํการวิจยัเรื�อง  การศึกษาการใชส้ารสนเทศใน

การบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  ระดบัมธัยมศึกษา  จงัหวดัสุทรินทร์  พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ระดบัมธัยมศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ มีการใช้สารสนเทศในการ

บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่  เพศ อายุ และระยะเวลาในการ

ดาํรงตาํแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการใชส้ารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ส่วน

ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั  

บรรเจิด อินทร์กลํ�า (2549, หนา้ 118) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษามืออาชีพ ตามทัศนะของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัดสานักงานเขตพื�นที�

การศึกษาสุพรรณบุรี พบวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทศันะของครูอยู่ใน

ระดบัมาก คือ ดา้นการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการศึกษา 

ด้านการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร ด้านการมีผลงานที�แสดงถึงความชาํนาญในการ

บริหารสถานศึกษา ดา้นการเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  ดา้นการเป็นผูน้าํทางการศึกษาและดา้นการมี

จิตวญิญาณนกับริหาร 
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เกษวลี  ศรีขาว (2551, หนา้ 63) ทาํการวจิยัเรื�อง การศึกษาระดบัการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศของพนกังานกองบริการสถานีฝ่ายบริการลาดจอดและอุปกรณ์ภาคพื�น บรษทั การบิน

ไทยจาํกดั (มหาชน) พบว่าพนักงานกองบริการสถานี ฝ่ายบริการลาดจอดฯ บริษทัการบินไทย 

จาํกดั มหาชน ที�มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัการใชส้ารสนเทศที�แตกต่างกนั 

รัตติกรณ์  สุขดี (2551, หนา้ 106-107) ไดศึ้กษาการบริหารงบประมาณตามหลกัธรร

มาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ในการ

บริหารงบประมาณโรงเรียน  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใช้หลกัคุณธรรมและให้ความสําคญักบัหลกันิติ

ธรรมในการบริหารงานให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการให้มาก

ที�สุด  รองลงมาคือหลกัความโปร่งใส่ โดยผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเงิน

ใหมี้ความซื�อสัตยต์ามหลกัคุณธรรม  มีความรับผิดชอบสูงสุด มิเช่นนั�นแลว้อาจส่งผลให้เกิดความ

เสียหาย และถูกลงโทษตามกฎหมายได ้

สายพิณ  เชื�อนอ้ย (2551, หนา้ 78) ทาํการวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการใชส้ารสนเทศ

ดา้นการศึกษาของบุคลากรสังกดั  สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  พบวา่  บุคลากรสังกดั 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการที�ปฏิบติังานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  มีการใชส้ารสนเทศ

ในการปฏิติบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  และพบวา่มีการการใชส้ารสนเทศมากที�สุด คือ ระดบัการ 

แสวงหาสารสนเทศ ส่วนระดบัการใชส้ารสนเทศเป็นกิจวตัรประจาํวนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สุมงคล  สุวรรณนภาศรี (2552 อา้งถึงใน มสัยา  รุ่งอรุณ, 2554,หน้า 59) ทาํการวิจยั

เรื�อง  การใชส้ารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกดัเขตพื�นที�

การศึกษา  กรุงเทพมหานคร เขต 2  ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า  การใช้สารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  การใชส้ารสนเทศในการ

วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามีระดบัการใชส้ารสนเทศสูงสุด  รองลงมาคือ  การใชส้ารสนเทศ

ในการควบคุมคุณภาพการศึกษา  ส่วนดา้นที�มีการใช้ตํ�าสุดคือ  การใชส้ารสนเทศในการประเมิน

และรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศในการ

บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกดัเขตพื�นที�การศึกษา  กรุงเทพมหานคร 

เขต 2  จ ําแนกตามเพศ  พบว่า  ผู ้บริหารที� เป็นเพศหญิงมีการใช้สารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาสูงกวา่ผูบ้ริหารที�เป็นเพศชาย  จาํแนกตามอายุ  พบวา่  ผูบ้ริหารที�มีอายุระหวา่ง  31-40  

ปี  มีการใช้สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสูงกว่าผูบ้ริหารที�มีอายุระหวา่ง 40-50 ปี และสูง

กวา่  50  ปี  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า  ผูบ้ริหารที�มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาเอกมี
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การใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารสถานศึกษาสูงกวา่ผูบ้ริหารที�มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

และปริญญาโท  และระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง  พบว่า  ผูบ้ริหารที�มีระยะเวลาในการดาํรง

ตาํแหน่งระหวา่ง  1-5  ปี  มีการใชส้ารสนเทศเพื�อการบริหารสถานศึกษาสูงกวา่พบวา่  ผูบ้ริหารที�มี

ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งระหวา่ง  6-10  ปี  และมากกวา่  10  ปี 

เขมนิจ ปรีเปรม (2554,หนา้ 86) ทาํการวจิยัเรื�อง สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

กบัการบริหารระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไป

หานอ้ย ดงันี�  สมรรถนะดา้นเจตคติ สมรรถนะดา้นความรู้ และสมรรถนะดา้นทกัษะ การบริหาร

ระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 อยูใ่น

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ดงันี�  การนาํไปใช้ ปัจจยันาํเขา้ การ

ประมวลผล และการผลิตสารสนเทศสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการบริหารระบบ

สารสนเทศของผูบ้ริหารสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 มีความสัมพนัธ์

กนั อาจเนื�องมาจากถา้ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนมีความสามารถในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะสามารถชี�แนะแนวทางตลอดจนกาํหนดนโยบายเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมี

ความสัมพนัธ์กนักบัการบริหารระบบสารสนเทศมากตามไปดว้ย 

ปาริชาต วิเชียร (2554, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง สภาพและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาพงังา 

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียน 

สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา พงังา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพการใช้เทคโน 

โลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา

พงังา ของครูที�มีเพศต่างกนั มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารและจดัการศึกษา 

ในภาพรวม และรายดา้นในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนครูที�มีอายุและอายุราชการต่างกนัมี สภาพ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารและจัดการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั 

มสัยา  รุ่งอรุณ (2554,หน้า 88-92) ทาํการวิจยัเรื� อง ศึกษาการใช้สารสนเทศในการ

บริหารของผูบ้ริหาสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ 

การใชส้ารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น
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พบว่า การใช้สารสนเทศในการควบคุม คุณภาพการศึกษา มีระดับการใช้สารสนเทศสูงสุด 

รองลงมาคือ การใช้สารสนเทศในการ วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นที�มีการใช้ตํ�าสุด คือ 

การใช้สารสนเทศในการ ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเปรียบเทียบ

การใชส้ารสนเทศ ในการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารการศึกษา จาํแนกตามระดบัการศึกษา และ

ระยะเวลาในการ ดาํรงตาํแหน่ง มีการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

ณัฐกรณ์ หิรัญชาติ (2556, หน้า 93-97)  ทาํการวิจยัเรื�อง บทบาทผูบ้ริหารกบัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในสถานศึกษา พบว่าบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในสถานศึกษา โดยมีค่า

ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะที�คลอ้ยตาม   

สมมาตร  คงชื�นสิน (2556, หน้า 141) ทาํการวิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานส่งเสิรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ประสิทธิผลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านที�มีประสิทธิผลน้อยที�สุดคือ ด้านการ

บริหารวชิาการ  รองลงมาคือ ดา้นการบริหารทั�วไป 

สมหมาย  เทียนสมใจ (2556, หนา้ 302) ทาํการวิจยัเรื�อง รูปแบบการบริหารงานที�มี

ประสิทธิผลของสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา ซึ� งพบว่าองค์ประกอบการบริหารที�มี

ประสิทธิผลของสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา  ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ คือ 1)

ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  2)การวางแผนกลยุทธ์ 3)องค์การแห่งการเรียนรู้ 4)วฒันธรรมองคก์าร 

5)เทคโนโลยสีารสนเทศ 6)สนบัสนุนการมีส่วนร่วม 

รสริญ  เชยสาคร (2557, หนา้ 87) ทาํการวิจยัเรื�อง บทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารในการ

บริหารโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี พบว่าทศันะของผูบ้ริหารและครูต่อบทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารในการบริหารโรงเรียน เมื�อ

จาํแนกตาม เพศ อาย ุและประสบการณ์การทาํงานในโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .05 และเมื�อจาํแนกตาม ตาํแหน่ง วฒิุการศึกษา ขนาดโรงเรียนที�สังกดั และเขตพื�นที�ที�สังกดั 

พบวา่ผูบ้ริหารและครู มีทศันะไม่แตกต่างกนั 
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อุมาวดี  เหล่าอรรคะ (2557, หนา้ 111) ทาํการวิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผู ้

นาํการเปลี�ยนแปลงของผูบ้ริหาร ที�มีผลต่อประสิทธิผลในในการบริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 พบวา่ ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาโดย 

รวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นการบริหารงบประมาณ และค่าเฉลี�ย

นอ้ยสุดคือ ดา้นการบริหารทั�วไป 

เอกราช เครือศรี (2558, หนา้ 202-209) ทาํการวิจยัเรื�อง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  

พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น

ของครูโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นการบริหารวิชาการ 

รองลงมา คือ ด้านการบริหารงบประมาณ ตามความคิดเห็นของครูที�มีเพศต่างกันโดยรวมไม่

แตกต่างกนั และตามความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์ต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนั และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านครูที�มีประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ข้อ 

เสนอแนะเพิ�มเติมมากที�สุดคือ ควรมีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศในระบบดูแลช่วยเหลือ รองลงมา

คือ ควรนาํขอ้มูลด้านงบประมาณ และแผนการปฏิบติังานที�เป็นปัจจุบนัมาเป็นสารสนเทศของ

โรงเรียน และควรมีการจดัทาํระบบสารสนเทศที�ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถส่งงานทาง

อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. งานวจัิยต่างประเทศ 

Simon (1977 อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หนา้ 213) กล่าวถึงการตดัสินใจ

เชิงกระบวนการของกิจกรรมต่างๆ 3 ประการ คือ (1) กิจกรรมดา้นเชาวน์ปัญญาซึ� งเนน้การรวบรวม

ขอ้มูลและสารสนเทศที�จะนาํมาใชป้ระกอบในการตดัสินใจ (2) กิจกรรมดา้นการออกแบบ คือ การ

นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์หาแนวทางที�จะนาํไปสู่การปฏิบติั และ (3) กิจกรรมเกี�ยวกบัการเลือกทางเลือก

ที�เหมาะสมที�จะนาํไปปฏิบติั  

Gurr (2000  อา้งถึงใน  สุรกฤษณ์  ชายเกตุ, 2551, หนา้ 44)  ไดศึ้กษาเรื�อง  ผูบ้ริหาร 

โรงเรียนกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื�อสาร  โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียน

รัฐบาลในออสเตรเลีย ตั�งแต่โรงเรียนประถมขนาดเล็กไปจนถึงโรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่ รวม

ทั�งสิ�น  21  คน  เพื�อศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่องานในการ

บริหารโรงเรียน  จากผลการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริหารไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื�อการจดัการเป็นประจาํ  

รวมทั� งยงัได้ขยายระบบเครือข่ายทั�งภายในโรงเรียนและเชื�อมต่อกับเครือข่ายภายนอก โดยมี
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จุดประสงค์หลักเพื�อประโยชน์ในแง่การเรียนการสอน เนื�องจากแนวโน้มในการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนมีมากขึ� น ผูบ้ริหารจึงต้องมีความรู้ทางด้านการพฒันาและ

บาํรุงรักษาเครือข่าย เพื�อให้มั�นใจไดว้า่โรงเรียนมีระบบเครือข่ายที�เหมาะสม โดยสรุปเทคโนโลยี

สารสนเทศไดท้าํใหร้ะบบการเรียนการสอนและการบริหารเปลี�ยนแปลงไปสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมากขึ�น 

Turban, Rainer & Potter (2000 อา้งถึงใน สิริกร วฒันธญัญาการ, 2552, หนา้ 38) ได้

ศึกษาการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในระบบการศึกษา พบว่าการจดัการระบบฐานขอ้มูลซึ� ง

เป็นรากฐานในการพฒันางานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบที�สําคญั คือ การวางแผน

ระบบข้อมูล เริ� มต้นตั� งแต่การกําหนดแผนยุทธศาสตร์ซึ� งเป็นแผนที�กล่าวถึงภารกิจโดยรวม 

เป้าหมายของภารกิจ และขั�นตอนที�จาํเป็นเพื�อนาํไปสู่เป้าหมาย นอกจากนี� กระบวนการว่างแผน

ยุทธศาสตร์ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และทรัพยากรที�มีอยู่ มีการกาํหนดทิศทางดา้นเทคนิค

วิธีการ โดยการรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ เช่น ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบติัการ เครือข่าย ขอ้มูลและ

ระบบการจดัการขอ้มูล ตลอดจนการประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์ และดา้นการจดัการกบัระบบฐานขอ้มูล  

ขอบเขตอาํนาจในการจดัการและการตดัสินใจเกี�ยวกับระบบข้อมูล เมื�อวางแผนให้ครบถ้วน

สมบูรณ์แล้ว จึงกาํหนดแผนในระบบการปฏิบติั (แผนปฏิบติัการ) เพื�อนาํไปสู่การปฏิบติัที�เป็น

รูปธรรม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทั�งในประเทศและต่างประเทศแสดงให้เห็นวา่การมี

สารสนเทศที�ดีและการนําสารสนเทศไปใช้ให้มีประสิทธิภาพมีความจาํเป็นและสําคญัต่อการ

สนับสนุนการตดัสินใจในการวางแผนการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ� งจะส่งผลถึง

ความสําเร็จในการดาํเนินงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษา ซึ� งจะสะทอ้นให้เห็นประสิทธิผลการ

บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 




