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บทท่ี 5 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง “การจัดการคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสังกัด
สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ” ในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
จัดการคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ โดยผูวิจัยไดพบเห็นปญหาในเรื่องคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการตํารวจในมุมมองที่หลากหลายรวมสรุปเปนผลการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
 1. สรุปและอภิปรายผล 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณในรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) กับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานในสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ
เพื่อตอบคําถามของการวิจัยที่วา ขาราชการตํารวจในสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ มี
ปญหาในคุณภาพชีวิตอยางไร 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานี
ตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. ประเด็นดานการจัดการคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
 2. ประเด็นดานการจัดการสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
 3. ประเด็นดานการจัดการโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 4. ประเด็นดานการจัดการสงเสริมความเจริญกาวหนาและมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน 
 5. ประเด็นดานการจัดการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับ 
 6. ประเด็นดานจัดการความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 
 7. ประเด็นดานการจัดการความสมดุลระหวางชีวิตสวนตนกับชีวิตการทํางาน 
 8. ประเด็นดานการจัดการความสัมพันธระหวางงานที่ปฏิบัติกับสังคมในชุมชน 
 ผลการวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสังกัด
สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ จากการสัมภาษณขาราชการตํารวจชั้นประทวนสามารถสรุปและ
อภิปรายผลไดดังนี ้
 1. ประเด็นเกี่ยวกับดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
   คาตอบแทนเปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน ทําใหผลงานที่บุคลากร
ผูปฏิบัติงานกระทํานั้น มีคุณภาพหรือดอยลง ฉะนั้นผูบริหารหนวยงานจึงจําเปนตองตระหนักถึง
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ผลกระทบโดยตรงของคาตอบแทน และผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนคาจาง 
เงินเดือน สวัสดิการที่พักอาศัย หรือผลประโยชนอยางอื่น ซึ่งคาตอบแทนที่เหมาะสมจะมีผลทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใน
สวนอาชีพขาราชการตํารวจก็ประสบปญหาในดานคาตอบแทนที่ไมเปนธรรมและเพียงพอเชนกัน จาก
ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการไดรับ
คาตอบแทนจากการปฏิบัติราชการไมเพียงพอตอสภาวะเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง 
คาตอบแทนจากการปฏิบัติงานลวงเวลา และเงินประจําตําแหนง โดยผูบังคับบัญชาไมไดให
ความสําคัญกับการจัดการดานคาตอบแทนของขาราชการตํารวจชั้นประทวนเทาที่ควร 
   จากประเด็นดังกลาวทําใหมองเห็นถึงคาตอบแทนของอาชีพขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติ
หนาที่ แตไมไดรับความเปนธรรม ทําใหสะทอนเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินชีวิตของ
ขาราชการตํารวจ และสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 
(2548, หนา 214-222) ที่ไดกลาวไววา คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน คาตอบแทนในสวนนี้
จะใหแกบุคลากรเพื่อจูงใจใหเขาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถ และในดาน
ผลประโยชนพิเศษที่องคการมีใหกับบุคลากร เชน การใหคาแรงวันหยุด การจายคาประกับชีวิต
พนักงาน เชนเดียวกับ พะยอม วงศสารศรี (2542, หนา 167) ที่กลาวไววา คาตอบแทนเปนผลที่ทํา
ใหบุคลากรผูปฏิบัติงานสามารถนําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการทางรางกาย
และจิตใจของคนได เปนรางวัลทางสังคมที่ทําใหมนุษยภาคภูมิใจ และยอมรับวาตนเปนคนมีคุณคาคน
หนึ่งในสังคมที่สามารถทําสิ่งใด ๆ ใหผูอื่นยอมรับการกระทําจนกระทั่งมีการใหคาตอบแทนเปนสิ่ง
ตอบแทนการกระทํานั้น ๆ นอกจากนั้นยังเปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน ทําใหผลงานที่
บุคลากรผูปฏิบัติงานกระทํานั้นมีคุณภาพหรือดอยลงก็เปนไปได ฉะนั้นผูบริหารหนวยงานจึง
จําเปนตองตระหนักถึงผลกระทบโดยตรงของคาตอบแทนกับงานนั้น ๆ ซึ่งคาตอบแทนที่เหมาะสมจะ
มีผลทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ผลงานออกมามีคุณภาพ และยัง
สอดคลองกับ Huse and Cummings (1985 อางถึงใน ปรางคสิริ เมฆอินทร, 2551, หนา 7) ที่กลาว
ไววา คาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และเต็มความสามารถได
ก็ตองใหบุคคลนั้นเกิดความพอใจกับสิ่งตอบแทนที่จะไดรับ เพื่อเปนกําลังใจในการทํางาน และสิ่งตอบ
แทนเบื้องตนที่ทําใหขาราชการหรือบุคคลผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจก็คือ เงินเดือนหรือคาจางที่
ยุติธรรม นอกจากนั้นยังจะตองพิจารณาถึงคาตอบแทนในรูปแบบอื่น ๆ ตอไปอีก เพื่อใหเพียงพอกับ
คาครองชีพและคาใชจายที่จําเปนของผูปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสอดคลองกับแหลงขาว ชอง now 26 TV 
Digital (อางถึงใน www.now26.tv/schedule เขาถึง เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2559) ที่กลาวไววา 
ขาราชการตํารวจอายุระหวาง 41-50 ป ยศชั้นประทวนมีสถิติฆาตัวตายมากที่สุด โดยเฉลี่ยปละ 30 
ราย สวนสาเหตุมาจากการงาน การเงิน และเรื่องสวนตัว โดยแพทยประจําโรงพยาบาลตํารวจยอมรับ
วา ตํารวจทํางานหนักและกฎระเบียบคอนขางเครงครัด จึงเกิดความเครียดไดงาย สวนการแกปญหา
ตํารวจฆาตัวตาย ผูบังคับบัญชาตองเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะดานสุขภาพจิต การดูแล
สวัสดิการใหดีขึ้น และใหแตละหนวยงานดูแลกับและกัน คอยชวยเหลือใหกําลังใจกันเพื่อลด
ความเครียด เนื่องจากตํารวจที่เครียดสวนใหญไมกลาไปพบจิตแพทยเพราะกลัวเสียประวัติถึง
ผูบังคับบัญชา 
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  การไดรับคาตอบแทนที่ไมเพียงพอตอคาครองชีพในปจจุบันของขาราชการตํารวจ เปน
หนึ่งในปญหาคุณภาพชีวิตที่ผูเกี่ยวของไมควรมองขาม ซึ่งทําใหสะทอนเห็นถึงปญหาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ อีกทั้งลักษณะงานเปนงาน
เฉพาะซึ่งเปนงานดานบริการและงานรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง ตองทํางานโดยยึด
กฎหมายเปนหลัก โดยบริบทการทํางานมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากหนวยงานอื่น ๆ คืองานของ
ตํารวจนอกจากการทํางานในหนาที่ปกติแลว ยังตองมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนรอบการเขาเวรตลอด 
24 ชั่วโมง บางครั้งทําใหเกิดความเครียดจากภาระงานที่รับผิดชอบ จึงทําใหขาราชการตํารวจมีความ
คิดเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับไมมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่มีลักษณะใกลเคียง
กันหรือคลายคลึงกัน ดังนั้นผูบังคับบัญชารวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของควรมุงประเด็นในการปรับเพิ่ม
คาตอบแทนใหทัดเทียมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่มีลักษณะงานที่ใกลเคียงหรือคลายคลึงกัน เพื่อให
เพียงพอกับคาครองชีพที่สูงขึ้นในปจจุบัน ผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญอยางมาก ใน
การเรงรัดสนับสนุนสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ เพื่อทํา
ใหขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการมีขวัญและกําลังใจที่ดี และมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น อันจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของตํารวจไทย 
 2. ประเด็นดานการจัดการสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
   การทํางานในสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ลดความเครียด
ในการทํางาน ดังนั้นจึงควรพิจารณาสภาพของพื้นที่การทํางานใหมีสภาพแวดลอมที่ดี ถูกสุขลักษณะ 
และมีความปลอดภัย โดย อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตองมีความเหมาะสม และเอื้ออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานตองเหมาะสมไมเปนอันตรายตอผูปฏิบัติงาน การมีอุปกรณในการปฏิบัติงานที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับสภาพงานที่ปฏิบัติ รวมถึงการเตรียมความพรอมในการปองกันอุบัติเหตุ และวินาศภัย 
แตพบวาในดานการจัดการสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัยของสถานีตํารวจภูธรเมือง
สมุทรปราการนั้น ยังไมมีความเหมาะสมและเพียงพอในเรื่องวัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ รวมถึงอาวุธ
ยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน ซึ่งไมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน โดยสภาพวัสดุอุปกรณ อาวุธ
ยุทโธปกรณมีความลาสมัยไมมีการพัฒนา ขาดการบํารุงรักษาใหควรอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน 
   จากในประเด็นดังกลาวทําใหมองเห็นถึงปญหาในดานการจัดการสิ่งแวดลอมของสถานี
ตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ เยาวลักษณ กุลพานิช (2533, หนา 22) ที่กลาวไววา สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยใหคนทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานที่
ทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งไดแก ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา คาตอบแทน สวัสดิการ และสภาพแวดลอมอื่น ๆ เชนเดียวกับ บุญ
แสง ชีระภากร (2533, หนา 7-12) ที่กลาวไววา การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ
ตอรางกาย ทั้งในดานแสงสวาง เสียง ตลอดจนความสะอาดทั่ว ๆ ไป และมีมาตรการในการรักษา
ความปลอดภัยในการทํางาน ไมวาจะเปนการปองกันการบาดเจ็บในระหวางทํางานหรือผลกระทบตอ
สุขภาพในระยะยาว เปนสิ่งที่ควรตองทําเพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานซึ่งเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคการ และยังสอดคลองกับ ภาวัต วรรธสุภัทร (2550, บทคัดยอ) ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตตํารวจจราจรชั้นประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 5 ผลการศึกษาพบวา 
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ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตทั่วไป และคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของตํารวจชั้นประทวน อีกท้ังยังสอดคลองกับ ปญจมาพร พิพัฒนวงศ (2540, หนา 54-60) ที่กลาวไว
วา บรรยากาศการทํางานถือวาเปนเรื่องสําคัญของความรูสึกนึกคิดของพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
ความรูสึกนึกคิดนี้จะสะทอนใหเห็นถึงคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงานภายในองคกร 
ภายใตสภาพแวดลอมการทํางานซึ่งเปนผลิตผลขององคการ ถาหากสภาพแวดลอมการทํางาน
สามารถทําใหความรูสึกของพนักงานมีภาพพจนที่ดีตอองคกร ยอมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจใน
การทํางานตามมาดวย 
   การเตรียมพรอมในดานวัสดุอุปกรณ อาวุธยุทโธปกรณเปนอีกดานหนึ่งที่สะทอนให
เห็นถึงความพรอมในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ซึ่งทําใหเห็นถึงปญหาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนในดานการจัดการสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยเฉพาะใน
สวนของเครื่องมือสื่อสารและอาวุธยุทโธปกรณตาง ๆ จําพวก วิทยุสื่อสาร ปน รถจักรยานยนต และ
รถยนต เปนตน ยังไมเพียงพอตอจํานวนขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
เครื่องมือเครื่องใชที่จัดไวอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติราชการ ไมมีการกําหนด
ระเบียบในการเบิกจายและไมสามารถนํามาปฏิบัติไดจริงเนื่องดวยสภาพการใชงานที่ไมสมบูรณ และ
จํานวนที่ขาดแคลนไมเพียงพอตอการใชงานจริงของเจาหนาที่ และสงผลตอประสิทธิภาพความสําเร็จ
ตอองคกรในที่สุด ดังนั้นในสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของควรมุงประเด็นในการจัดหาอุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องใชในการทํางานที่สะดวกรวดเร็วตอการปฏิบัติหนาที่อยางเพียงพอและมีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน มีแผนกการจัดระเบียบในการเบิกจายที่เหมาะสมตอขาราชการตํารวจทุกชั้นยศ ซึ่งจะ
ตอบสนองตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจไมใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน ทําให
ขาราชการตํารวจทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยมีความพรอมทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ ซึ่ง
ถือเปนปจจัยภายในที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ และสงผลตอปจจัยภายนอกในดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานทําใหมนุษยมีความสุขกับการทํางาน  
 3. ประเด็นดานการจัดการโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
   ในการทํางานที่จะใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาความรู
ความสามารถอยูเสมอ ไมเชนนั้นความรูที่มีอยูจะลาสมัยไมทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นับไดวา
เปนความจําเปนที่จะตองนําความรูหรือทักษะท่ีเปนประโยชนเพื่อจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรมีทักษะความสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง เกิดความมั่นคงในการทํางาน เมื่อขาราชการ
ตํารวจมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้นในงานที่ตนเองปฏิบัติก็ยอมสงผลที่ดีตอประชาชนดวย ซึ่งในการ
สงเสริมใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษาตอเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อยกระดับ
ความรูความสามารถทั้งดานสติปญญา อารมณ และสังคม ทั้งการศึกษาจากภายใน และภายนอก
องคการ แตขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ไมไดรับการสนับสนุน
ในดานเวลาและเงินทุน ขาราชการตํารวจที่ตองการจะพัฒนาความรูความสามารถตองใชทุนทรัพย
ของตนเอง และจัดสรรเวลานอกเหนือจากการปฏิบัติงานเพื่อไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเอง โดยทาง
หนวยงานขาราชการไมมีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนในดาน
ดังกลาว 
   จากในประเด็นดังกลาวทําใหสะทอนเห็นถึงปญหาทีเกิดขึ้นกับคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการตํารวจที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนั้นจะเอื้ออํานวยประโยชนใหกับ
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องคการหรือหนวยงานไดเพียงใดยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถและทัศนคติที่มีตองานของ
บุคลากรเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แนดเลอร (Nadler, 1980, หนา 4-5) ที่ไดกลาวไววา 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development หรือ HRD) เปนการจัดดําเนินการ
ใหพนักงานไดรับประสบการณและการเรียนรูในชวงระยะเวลาหนึ่ง ในอันที่จะนํามาซึ่งการปรับปรุง
ความสามารถในการทํางาน และสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน ตามแนวคิดของแนดเลอรมิได
หมายถึงเฉพาะการฝกอบรม (training) เทานั้น แตอาจจะมีจุดกําเนิดที่มาของการฝกอบรมอันเปน
ประสบการณที่กอใหเกิดการเรียนรูที่นายจางจัดใหแกลูกจาง หรือเปนกระบวนการของกลุมกิจกรรม 
ที่ปฏิบัติจัดทําในชวงเวลาที่กําหนด เชนเดียวกับ เนาวรัตน พลายนอย (2527, หนา 93) ที่กลาวไววา 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการตอเนื่องที่ทําใหคนมีความสมบูรณทั้งกาย กําลังความคิด 
มีขีดความสามารถที่สูงขึ้นในทุก ๆ ดานซึ่งเปนประโยชนทั้งตอตนเอง ครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติโดยเปาหมายที่แทจริงของมนุษยอยูที่การใชทรัพยากรมนุษยที่พัฒนาแลวใหไปปฏิบัติ
ภารกิจตาง ๆ เพื่อการพัฒนาประเทศได อีกทั้งยังสอดคลองกับ อรุณ รักธรรม (2533, หนา 217) ที่
กลาวไววา จุดมุงหมายอันเปนรากฐานของการพัฒนาขาราชการ เพื่อพัฒนาสมรรถภาพของ
ขาราชการใหสามารถปฏิบัติงาน โดยมีประสิทธิผล เพื่อจิตใจของขาราชการใหมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ทางราชการและตอตนเอง และเพื่อพัฒนาขาราชการใหซาบซึ้งในนโยบายของรัฐบาล ในอันที่
จะบริหารราชการใหเปนไปโดยถูกตองตามความตองการของประเทศชาติ 
   การมีโอกาสไดรับการสงเสริมพัฒนาทักษะความรูความสามารถจะสงผลใหขาราชการ
ตํารวจไดเพ่ิมพูนความรูทักษะตาง ๆ และสามารถนํามาพัฒนาและตอยอดในการปฏิบัติหนาที่ของตน 
เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจผูที่ปฏิบัติงานอยูสถานีตํารวจซึ่งตองสัมผัสกับประชาชนอยูตลอด 24 ชั่วโมง
ในวันหนึ่งและตลอด 7 วันในหนึ่งสัปดาห เปนผูที่ตองใชความรูความสามารถพิเศษในการปฏิบัติ
หนาที่โดยตองอาศัยความรูความเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติหนาที่ดังกลาว มีความจําเปนตองปรับตัวใหเขา
กับสถานการณบานเมือง และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการพัฒนาดาน
เทคโนโลยี การสื่อสาร หรือนวัตกรรมใหม ขาราชการตํารวจเปนผูที่จะตองเผชิญกับสภาพปญหาทุกข
รอนตาง ๆ ของประชาชนเปนอันดับแรก จําเปนตองมีการพัฒนาความสามารถของตนเองอยูเสมอ
ตลอดเวลาเพื่อใหทันตอสถานการณในปจจุบัน ดังนั้นในสังกัดหนวยงานทีเกี่ยวของควรมุงประเด็นใน
การสงเสริมสนับสนุนในดานคาใชจายใหกับขาราชการตํารวจในการศึกษาเพิ่มเติมความรู
ความสามารถเฉพาะดานที่ขาราชการตํารวจสนใจและสามารถนํามาตอยอดในการปฏิบัติหนาที่ของ
ตนเองในองคกร และทําใหองคกรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป เมื่อองคกรมีประสิทธิภาพประชาชนก็
จะไดรับประโยชนจากองคกรและเกิดความผาสุกขึ้นในสังคมอีกดวย 
 4. ประเด็นดานการจัดการสงเสริมความเจริญกาวหนาและมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน 
   ในการปฏิบัติงานมีบุคลากรที่มีความสามารถแตกตางกัน องคการจะตองพยายามให
บุคลากรแตละบุคคลใชความรูความสามารถ และทักษะการทํางานใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการทํางาน สงเสริมความมั่นคงในสายงานปฏิบัติ มีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและตําแหนงที่
ทํา เพื่อใหมีความมั่นคง ดังนั้นการสงเสริมบุคลากรใหมีความเจริญกาวหนามั่นคงในอาชีพ จึงมีผล
โดยตรงกับประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติโดยเฉพาะขาราชการตํารวจที่ตองดูแลทุกข สุขของ
ประชาชนจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตองมีความเจริญกาวหนามั่นคงในงานที่ตนเองปฏิบัติ โดยใน
ระบบการจัดการดานการสงเสริมความเจริญกาวหนาและม่ันคงแกผูปฏิบัติงาน สถานีตํารวจภูธรเมือง
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สมุทรปราการในดาน การจัดการปรับเลื่อนยศและตําแหนงมีความเปนธรรมตอขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนโดยเปนไปตามกระบวนการของกฎหมายซึ่งอยูภายใตนโยบาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับ
ของกรมตํารวจเชนเดียวกันทุกคน สวนในดานงานที่ปฏิบัติมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ
ของขาราชการตํารวจ มีความภาคภูมิใจกับตําแหนงงานที่ตนปฏิบัติ สําหรับขาราชการตํารวจไมวาจะ
เปนชั้นประทวนหรือสัญญาบัตรจะถูกบรรจุแตงตั้งความรับผิดชอบในหนาที่ตามระดับชั้นยศ ความรู 
และความสามารถ อีกทั้งในเรื่องผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนและสงเสริมขาราชการตํารวจให
กาวหนาในหนาที่การงาน ในสวนของผูบังคับบัญชาไดมีการสนับสนุน ดูแลผูใตบังคับบัญชาใหมี
ความกาวหนาหากมีโอกาสในการไปสูตําแหนงหนาที่การงานที่ดีข้ึน  
  จากในประเด็นดังกลาวคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจในดานการสงเสริมความ
เจริญกาวหนาและมั่งคงในงาน มีความเปนธรรมในระบบราชการ ทั้งในดานการปรับเลื่อนยศและ
ตําแหนง งานที่ปฏิบัติมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถของขาราชการตํารวจ และการไดรับ
การสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น สําหรับนักวิชาการชาวตางประเทศไดให
ความหมายของความมั่นคงและความกาวหนาในงานไวหลายทาน อาทิ วอลตัน (Walton, 1973,  
หนา 15-16) ไดกลาววา ความมั่นคงและความเจริญกาวหนาในงาน หมายถึง ลักษณะงานที่สงเสริม
ความเจริญเติบโต และความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงานนอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถ
แลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนาและมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้ง
ของเพื่อนรวมงาน และสมาชิกในครอบครัวของตน ซึ่งมีความสอดคลองกับ กิลเมอร Gilmer และ
คณะ (1996, หนา 239) ที่กลาวไววา ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน หมายถึง การมีโอกาสได
เลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ยอมทําใหเกิด
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี และทําใหมีความพึงพอใจในงานที่ทํา เชนเดียวกับ ไพบูลย ชางเรียน 
(2532, หนา 37) ที่กลาวไววา ผูบริหารจะตองมีการวางแผนชีวิตการทํางานโดยคํานึงถึง
ความกาวหนาในสายงานอาชีพของผูปฏิบัติงานแตละตําแหนง การวางแผนชีวิตการทํางานนี้จะตอง
ไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานดวย เพื่อใหมีการเรียนรูงานตาง ๆ ไวลวงหนาซึ่งจะชวยลดปญหา
ในอนาคตได และควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดมีสวนรับรูเหตุการณตาง ๆ ขององคการ ซึ่ง
จะกอใหเกิดความกระตือรือรน และรับผิดชอบงานขององคการ 
  พนักงานมิไดมีแตความพึงพอใจในสวนตัว และการไดรางวัลตอบแทนทางการเงิน
เทานั้น แตมุงหวังที่จะมีความเจริญกาวหนา และมั่นคงในชีวิตดวย ในดานการสงเสริมความ
เจริญกาวหนาและมั่นคง แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
เห็นวามีความเปนธรรมในระบบราชการ สะทอนใหเห็นถึงศักดิ์ศรีการทํางานของบุคคลที่สูงขึ้นหรือดี
ขึ้น มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ไดรับเกียรติภูมิ สภานภาพ การเลื่อนตําแหนง การไดปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของตน ซึ่งมีความสําคัญตอบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคกร มีสวน
ชวยเสริมสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการทํางานใหกับผูปฏิบัติงาน เปนการสรางหลักประกัน
ความมั่นคงในอาชีพ ในฐานะขาราชการตํารวจที่มีความภาคภูมิใจในอาชีพของตน อีกทั้งการไดรับ
การสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาที่มีความเปนธรรมตอผู ใตบังคับบัญชาสงเสริมให
เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานโดยเทาเทียมกัน  
 5. ประเด็นเกี่ยวกับดานการจัดการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม 
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  การทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ และการใหความรวมมือระหวางหนวยงาน
เปนสิ่งสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความภาคภูมิใจจะเกิดจาก
อิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมมีการแบงแยกเพศหรือเชื้อชาติ ซึ่งอาจกอใหเกิดความ
แตกแยกในการทํางานได โดยในดานการจัดการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคมของสถานี
ตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ พบวามีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนทั้งในสวนของผูบังคับบัญชาและสวนของเพื่อนรวมงาน มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน เคารพ
สิทธิมีความสามัคคีกันเปนอยางยิ่ง และการมีมนุษยสัมพันธเพื่อการมีสวนรวมและการเปนที่ยอมรับ
ทางสังคม 
  จากในประเด็นดังกลาวทําใหมองเห็นถึงกระบวนการมีสวนรวมของหนวยงาน และ
บรรยากาศในการทํางานนั้นเปนไปอยางดี และทําใหผลลัพธในการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Skrovan (1983 อางในฐิติพร หงษา, 2549, หนา 17) ที่กลาวไววา การเคารพและ
ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การไดรับการตอบสนองความพึงพอใจ และไดรับการยกยอง
เปนที่ยอมรับในความสามารถ หรือเปนผูที่มีความสําคัญในทัศนของผูอื่น การที่บุคคลใดไดรับการ
ยอมรับจากบุคคลรอบขางวาตนมีความสําคัญตอองคการก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันเปนการทําใหองคการไดรับผลผลิตมากยิ่งขึ้น เชนเดียวกับ Maslow (1957 อางในอคิน รพีพัฒน, 
2527, หนา 7-8) ที่กลาวไววา ลําดับขั้นความตองการ (hierarchy of needs) คือ ความตองการของ
คนจะเปนไปตามลําดับจากนอยไปมาก มีทั้งหมด 5 ระดับ โดยความตองการทางดานสังคม (social 
needs) ไดแก ความตองการความรัก ความตองการที่จะใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
ความตองการนี้จึงเปนความตองการพิเศษของบุคคลที่จะพยายามผลักดันชีวิตของตนเองใหเปน
แนวทางที่ดีที่สุด และยังสอดคลองกับ อรุณ รักธรรม (2526, หนา 233) ไดกลาวไววา ความตองการ
ทางสังคมของบุคคลในการทํางานตามแนวคิดของ สตร็อท และ เซเลส คือมิตรภาพระหวางกลุม การ
อยูรวมกัน การใหคนอื่นเห็นความสําคัญ การทํางานรวมกัน การไดมีโอกาสชวยเหลือผูอื่น การไดรับ
ความชวยเหลือ ความรูสึกวาตนเปนอะไร การไดรับคําชมเชยและความรูสึกวามีสวนรวมดวย 
ความรูสึกในความสัมพันธกับหัวหนารวมงาน และการไดรบัการปฏิบัติที่ยุติธรรม 
  ประเด็นการทํางานแบบมีสวนรวมของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานี
ตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ถือวาเปนไปดวยดีและมีความรูสึกวาไดรับการยอมรับจากเพื่อน
ขาราชการในสังกัดเดียวกัน มีความสามัคคีตอกัน และมีสวนรวมเปนที่ยอมรับทางสังคม โดย
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานรวมกันไดมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่ระหวางเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา โดยคํานึงถึงความสําเร็จของงานเปนหลัก และการไดรับการยอมรับหรือรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญในการปฏิบัติงาน ทําใหมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอื้ออาทรตอกัน  
 6. ประเด็นดานการจัดการความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
  การไดรับความเปนธรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งตั้งอยูบนรากฐาน
ของระเบียบขอบังคับ และกฎหมาย การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงจะตองเปนไปอยางยุติธรรม โดยอยู
บนพื้นฐานของหลักความรูความสามารถ ปราศจากความลําเอียงของผูบังคับบัญชา รวมทั้งสิทธิใน
การแสดงความคิดเห็น การเคารพในสิทธิสวนบุคคล โดยไมมีการกาวกายในเรื่องสวนตัว โดย
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ขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการไดรับความเปนธรรมและเสมอภาคภายใต
กฎระเบียบ และไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาเปรียบเสมือนครอบครัวไมมีความขัดแยงใน
การปฏิบัติหนาที่ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
  จากในประเด็นดังกลาวทําใหมองเห็นถึงคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจในดานการ
จัดการความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานเปนไปดวยความยุติธรรมเสมอ
ภาคตอผูใตบังคับบัญชาทุกระดับชั้น ซึ่งสอดคลองกับผลงานการวิจัยของ บุญทอม โพธิ์สิทธิ์ (2545, 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 4 เชนเดียวกับ นารีรัตน สรอยสกุล (2544, หนา 97) ที่กลาววา สังคมไทยสืบสานความ
สํานึกในบุญคุณของผูให หรือการยอมรับระบบอุปถัมภตอเนื่องมาตั้งแตโบราณจนติดเปนนิสัยของคน
ไทย การสนองตอบเพื่อทดแทนกันในการปฏิบัติหนาที่จึงเกิดขึ้น บางครั้งขาความสํานึกถูกตอง 
ยุติธรรมและความเหมาะสมเปนไปในลักษณะคาของคนอยูที่คนของใคร ตางแสวงหาเพื่อประโยชน
ของตนเองและพวกพอง 
  การมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรม มีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงาน
ผูบังคับบัญชา จะตองปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติตอ 
เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น ยศ ตําแหนง ซึ่งแสดงใหเห็นวาของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานี
ตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการมีความเปนธรรมในการพิจารณาในผลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานได
ตั้งอยูในระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย โดยอยูบนพื้นฐานของหลักความรูความสามารถปราศจาก
ความลําเอียงของผูบังคับบัญชา รวมทั้งสิทธิในการแสดงความคิดเห็น การเคารพในสิทธิสวนบุคคล 
โดยไมมีการกาวกายในเรื่องสวนตัว ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจทําใหประสิทธิภาพ
ในการทํางานดียิ่งขึ้น 
 7. ประเด็นดานการจัดการความสมดุลระหวางชีวิตสวนตนกับชีวิตการทํางาน 
  ในการทํางานอาจสงผลทางบวก หรือทางลบตอชีวิตสวนตัวของบุคลากรได เชน 
ผลกระทบตอชีวิตครอบครัว การทํางานหนักที่ติดตอกันเปนระยะเวลานาน หรือการทํางานลวงเวลา 
อาจสงผลกระทบตอครอบครัว เพราะฉะนั้นความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวจึงมี
ความสําคัญ การทํางานที่มีความสมดุลมีบทบาทที่ชัดเจน เชน มีตารางการทํางานที่ดี ไมกระทบตอ
การใชเวลาของครอบครัว ทําใหเกิดปญหาไดนอย และมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี สวนผล
ในทางลบ ถามีการจัดเวลาการทํางานไมดีจะสงผลใหมีปญหาครอบครัว รวมทั้งจะสงผลตอปญหา
สุขภาพได ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานดวย ในประเด็นนี้ในเรื่องวันหยุดพักผอนของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการที่ไดรับ ยังไมมีความเหมาะสมในสวน
ของการบริหารจัดการเรื่องเวลากับการใชชีวิตประจําวันทั้งในสวนของการทํางาน เวลาสวนตัว 
ครอบครัว และสังคม  
  จากในประเด็นดังกลาวทําใหมองเห็นถึงปญหาคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจใน
ดานความสมดุลระหวางชีวิตสวนตนกับชีวิตการทํางานสะทอนใหเห็นวา ขาราชการตํารวจไมมีเวลา
เปนสวนตัวในเวลาทั้งหมดจะตองอยูกับการทํางาน และทําใหเกิดความตึงเครียดซึ่งสงผลตอการ
ปฏิบัติหนาที่โดยตรง หากขาราชการตํารวจไดรับการพักผอนที่ไมเพียงพอก็จะทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานลดลง ซึ่งสอดคลองกับ ระวัง เนตรโพธิ์แกว และอัศวิน เนตรโพธิ์แกว (2542, หนา 174)  
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ที่ไดกลาวไววา ความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัว หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
การกระทําตัวใหสอดคลอง และสมดุลระหวางการดําเนินชีวิตสวนตัวกับชีวิตการงาน ซึ่งเปนรากฐาน
ของชีวิตสังคม เปนเหตุและปจจัยใหมนุษยมีความสัมพันธตอกัน การทํางานนั้นจะชวยสรางกฎเกณฑ
ใหแกชีวิต และยังสามารถที่จะชวยใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซึ่งเปนการแสดงออกถึงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานอีกแบบหนึ่ง ดังนั้นความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัวจึงมีผลทํา
ใหเกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน เชนเดียวกับ Huse & Cummings (1985, อางใน        
ปรางคสิริ เมฆอินทร หนา 198-199) ที่กลาวไววา ความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัว คือ 
ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการดําเนินชีวิตโดยสวนรวม มีความ
สมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางที่ใหกับครอบครัว เวลาพักผอนและเวลาที่ใหกับสังคมไมใหมี
ผลกระทบตอครอบครัว เชน การทํางานลวงเวลามากเกินไป และมีชวงเวลาที่ไดพักผอนคลาย
ความเครียดจากภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ  
  การปฏิบัติงานโดยมีการวางแผนเวลาในการทํางานอยางเหมาะสม และมีชวงเวลาที่ได
ผอนคลายความตึงเครียดจากภาระหนาที่ความรับผิดชอบ มีการแบงเวลาในตนเองและครอบครัว ถือ
เปนสิ่งที่สําคัญตอการทํางาน ซึ่งทําใหสะทอนเห็นถึงปญหาคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ไมมีความเหมาะสมตอดานความสมดุลระหวาง
การทํางานกับชีวิตสวนตัว ทั้งนี้เนื่องมาจากอาชีพขาราชการตํารวจเปนอาชีพที่ตองมีความขยัน 
อดทน ตองทํางานภายใตแรงกดดัน และตองทุมเทใหกับการทํางาน โดยเวลาทํางานบางสวนไดไป
เบียดบังเวลาสวนตัว ทําใหไมมีเวลาพักผอนดูแลสุขภาพรางกาย รวมถึงไมมีเวลาดูแลครอบครัว โดย
ปญหาดังกลาวสืบเนื่องมาจากกําลังพลที่ไมเพียงพอ ดังนั้นในสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของควรมุง
ประเด็นในการจัดหากําลังพลใหเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ในแตละหนวยงาน และกําหนดเวลาการ
ปฏิบัติงานใหชัดเจนและเหมาะสมกับเจาหนาที่ขาราชตํารวจ 
 8. ประเด็นดานการจัดการความสัมพันธระหวางงานที่ปฏิบัติกับสังคมในชุมชน 
  มนุษยเปนสัตวสังคมที่ไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวได จําเปนตองมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับสังคมทั้งภายในและภายนอกองคการ ดังนั้นแตละบุคคลจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับ
ทั้งภายในและภายนอก ตองคํานึงถึงความตองการ และความรับผิดชอบตอสังคมโดยจัดกิจกรรมของ
องคการตอบสนองความตองการกอใหเกิดคุณประโยชน สําหรับความรับผิดชอบตอสังคมนี้ สถานี
ตํารวจภูธรทุกแหงมีสวนเกี่ยวของโดยตรง คือ การปองกันปราบปรามอาชญากรรม พรอมทั้งการ
ใหบริการดานการจราจร และการรักษาความมั่นคงภายใน ซึ่งขาราชการตํารวจเปนผูหนึ่งที่ตอง
ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในภารกิจตางกันไป โดยเฉพาะการนําเอางานราชการออกไปสู
ชุมชนในรูปของการบริการตาง ๆ การพัฒนาชวยเหลือประชาชน การสรางความสัมพันธเรื่องราว
กิจกรรมใหชุมชนไดทราบ ความรูสึกนึกคิด อารมณ ภาษา ทักษะการสื่อความหมายและวางแนว
ทางการปฏิบัติรวมกันระหวางขาราชการที่รับผิดชอบในงานกับความสัมพันธตอชุมชน โดยมี
ประชาชนรวมมือกันพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยมีหลักสําคัญคือ สถานีตํารวจเปนผูใหความรวมมือ 
ชวยเหลือ สนับสนุนชุมชน และชุมชนก็เปนผูใหความชวยเหลือ สนับสนุนการทํางานของขาราชการ
ตํารวจเชนเดียวกัน โดยคํานึงถึงแนวทางในการดําเนินงาน  การใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนโดย
ประชาชนสวนมากไดใหความรวมมือกับเจาหนาที่เปนอยางด ี
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  จากในประเด็นดังกลาวทําใหมองเห็นถึงคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจในดาน
ความสัมพันธทางสังคมในชุมชน ความสัมพันธเหลานี้ไดสรางประโยชนไมทางใดก็ทางหนึ่งใหแกสังคม
นั้น ทําใหมองเห็นถึงความสัมพันธระหวางชุมชนกับขาราชการตํารวจ ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิด
ของ วอลตัน Walton, 1975 (อางใน ด.ต.สุบัน โยทุม, 2544 หนา 13) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิต
การทํางานดานความเกี่ยวของอันประโยชนตอสังคมประกอบดวย ลักษณะงานที่มีสวนเกี่ยวของและ
สัมพันธกับสังคมโดยตรงนับเปนเรื่องที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวา
องคการที่ตนปฏิบัติงานอยูนั้นมีความรับผิดชอบตอสังคมทั้งในดานผลผลิต การรักษาสภาพแวดลอม 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และการชวยเหลือทางสังคม เชนเดียวกับ อนงค สระบัว (2546, หนา 
98) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการมหาวิทยาลัยศิลปากร พบกวาคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานดานความเกี่ยวของอันเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับมาก 
  ขาราชการตํารวจตองปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวของรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน โดย
การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ การทํางานรวมกันหรือการชวยเหลือกันตลอดจนการบริการ
ดานอื่น ๆ แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมือง
สมุทรปราการมีความเหมาะสมในดานความสัมพันธระหวางงานที่ปฏิบัติกับสังคมในชุมชน โดยการ
ทํางานไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอกเปนอยางดีทั้งในเรื่องขอความรวมมือหรือซักถาม
เกี่ยวกับขอมูล ความคิดเห็น และแนวทางการปฏิบัติงาน หนวยงานชุมชนภายนอกไดใหความรวมมือ
ในการปฏิบัติงานโดยอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ตํารวจใหไดรับความคลองตัวและไมติดขัดใน
การประสานงานกับหนวยงานภายนอก ทําใหงานเกิดประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นที่คนพบเพ่ิมเติมจากงานวิจัย 
 
 ขาราชการชั้นประทวนไดเสนอแนะขอคิดเห็นในดานการจัดโครงการยายตํารวจกลับสูถิ่น
พํานักของตนเอง ซึ่งขาราชการตํารวจสวนใหญนั้นไมไดอยูในจังหวัดที่เปนบานเกิดของตนเอง 
เนื่องมาจากการสอบติดขาราชการตํารวจไมสามารถเลือกเขตหรือจังหวัดตามที่ตนตองการได เพราะ
ติดหลักเกณฑบางอยางของทางราชการ โดยทุกอยางตองเปนไปตามตําแหนงการวางงานของทาง
ราชการกําหนด ซึ่งปญหานี้ทําใหมีผลตอคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจเปนอยางยิ่ง หาก
ขาราชการตํารวจไดอยูในภูมิลําเนาของตน อาจจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เนื่องจากตัดความกังวลในเรื่องครอบครัวออกไปได ทําใหขาราชการตํารวจมีกําลังใจในปฏิบัติงานมาก
ขึ้น และในดานการพิจารณาคาตอบแทนขาราชการตํารวจสวนใหญมองวาระบบขาราชการยังเปน
ระบบเจาขุนมูลนายอยู จึงตองการใหมีหนวยงานเอกเทศโดยไมขึ้นกับหนวยงานใด เปนหนวยงาน
อิสระที่เขามาตรวจสอบในเรื่องคาตอบแทนของขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมือง
สมุ ท รป ร าก า ร  ซึ่ ง มี ค า ส อดค ล อ ง กั บ แนว คิ ด ขอ ง  Maslow ( 1 95 7  อ า ง ถึ ง ใ น  www. 
novabizz.com/NovaAce/Behavior/Need_Theories.htm/เขาถึงเมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2559) 
ที่กลาวไววา บุคคลมีความตองการเรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานทีสุ่ดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดที่
สําคัญของทฤษฎี คือ ความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทาง
สังคม ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง และความตองการความสมบูรณใหชีวิต และยังสอดคลองกับ 
อัมสตอส Umstot (1984) ที่กลาวไววา คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีความสําคัญเพราะ
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คาตอบแทนเปนปจจัยที่ตอบสนองความตองการทางรางกาย และสงผลไปถึงความตองการทางสังคม
ความเจริญกาวหนา โดยคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความสําคัญตอความรูสึกพึงพอใจใน
การทํางานและการสรางแรงจูงใจในการทํางานอยางยิ่ง ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญ
อยางมากตอการเรงรัดในการสนับสนุนสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานขาราชการตํารวจในดาน
คาตอบแทนและโครงการยายขาราชการกลับสูถิ่นพํานัก เพื่อทําใหขาราชการตํารวจในสังกัดสถานี
ตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการมีขวัญและกําลังใจที่ดี และมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น อันจะ
นําไปสูการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของตํารวจไทย 
 จากในประเด็นดังกลาวผูวิจัยพบวา ปญหาคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจเกิดจากการ
พัฒนาองคกรตํารวจไมสอดคลองกับสภาพการณที่ เปลี่ยนไป การวิจัยครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึง 
โครงสรางของตํารวจไทย เปนสิ่งที่ควรมีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงในดานระบบงานของขาราชการ
ตํารวจใหสอดคลองกับหลักของการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งมีการปกครองแบบสวนกลาง สวน
ภูมิภาค และสวนทองถิ่น ซึ่งควรจะปรับปรุงใหสํานักงานตํารวจแหงชาติเล็กลง โดยการกระจาย
ตํารวจใหขึ้นกับเทศบาล หรือ อ.บ.ต. ขาราชการตํารวจทุกระดับควรมีสวนรวมในคณะกรรมการ
ขาราชการตํารวจ และการกระจายอํานาจบริหารงานไปสูทองถิ่น โดยจัดตํารวจใหเหมาะสมกับพื้นที่
การปกครอง และควรปรับเปลี่ยนสายการบังคับบัญชาใหสั้นลง มีกระจายอํานาจไปสูระดับทองถิ่น
และใหขาราชการตํารวจขึ้นตรงกับผูวาราชการจังหวัด ซึ่งการปรับโครงสรางของตํารวจนั้นไมเพียงแต
จะทําใหการบริหารจัดการงายขึ้นเทานั้น ยังชวยแกปญหาคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจทั้งใน
เรื่องสวัสดิการ ความเปนอยูในชีวิตทําใหระบบคุณธรรมไมสูญสิ้นไปจากขาราชการตํารวจไทย   
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรขยายกลุมประชากรที่ศึกษาไปยังสถานีตํารวจภูธรจังหวัด   
อื่น ๆ เพื่อใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และเพื่อ
หาวิธีการปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีมาตรฐานสูงขึ้นตอไป 
 2. ควรศึกษาปจจัยยอยอื่นที่คาดวานาจะมีความสัมพันธหรือสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการตํารวจไทย เชน บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ สุขภาพจิต ความเครียด ความ
ทอแท และความแปลกแยกเปนตน 
 
 

 
 
 
 
 
 


