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แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ  
เรื่อง 

การจัดการคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 

 
ผูสัมภาษณแนะนําตนเอง และบอกวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ตอนที่ 1 (ขอมูลสวนตัว) 
ชื่อ/ยศตําแหนง................................................สกุล....................................................อายุ
.........................................สถานภาพสมรส..........................ระดับการศึกษา...................................
รายไดแตละเดือน........................................ 
 

 

ตอนที่ 2 ปจจัยและผลกระทบตอการจัดการคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ดานการจัดการคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
1. การจัดการในเรื่องคาตอบแทนในแตละเดือนท่ีทานไดรับนั้นเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบันที่

เปนอยูหรือไม อยางไร 
2. ความทัดเทียม เสมอภาคของเงินเดือนท่ีทานไดรับเมื่อเทียบกบัขาราชการหนวยอื่น ๆ ทานพอใจ

หรือไม อยางไร 
3. ความเหมาะสมของการจัดการหนาที่งานกับเงนิเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมหรือไม อยางไร 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
1. การจัดการความรมรื่นของสภาพแวดลอมในโรงพักที่ทานทํางานอยูเปนอยางไร ทานชอบหรือไม  
2. ความเพียงพอในการจัดเตรียมการของวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสาร อาวุธ

ยุทโธปกรณตางๆ (เพียงพอหรือไม) เมื่อเวลาทานตองหยิบใชจริง สามารถตอบสนองความตองการ
ไดทันทีหรือไม 

3. ความเพียงพอของการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน รถจักรยานยนต 
รถยนต ฯลฯ เพียงพอตอการใชงานจริงของทานหรือไม 

ดานการจัดการโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
1. ทานไดรับการสนับสนุนและโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถตามความตองการของตัวทาน

เองหรือไม และไดรับอยางไร  
2. ทานไดรับโอกาสในการนําความรูจากการฝกอบรมมาใชกับการจัดการกับทํางานของทานหรือไม 

อยางไร 
3. ทานมีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความสามารถของทานในดาน ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร และ

การสื่อสาร ฯลฯ หรือไม 
ดานการจัดการสงเสริมความเจริญกาวหนาและมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน 
1. การจัดการปรับเลื่อนยศและตําแหนงมีความเหมาะสมและเปนธรรมหรือไม 
2. ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมและเสมอภาคในการปฏิบัติงานหรือไม 
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3. ผูบังคับบัญชาของทานไดมีการจัดการสนับสนุนและสงเสริมทานใหกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น
บางหรือไม 

ดานการจัดการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับ 
1. การปฏิบัติงานของทานไดรับความรวมมือจากผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานเปนอยางดีหรือไม 
2. เพื่อนรวมงานใหความเคารพสิทธิสวนบุคคลซึ่งกันและกันหรือไม 
3. การปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความสามัคคีและทํางานเปนทีมไดดีหรือไม 
ดานการจัดการความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 
1. ความเทาเทียมกันของทุกคนจากการไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชากฎระเบียบที่ตั้งขึ้นมาเอื้อ

ตอการปฏิบัติงานหรือไม 
2. ทานไดรับการปกปองจากผูบังคับบัญชาของตัวเองในกรณีไมไดรับความเปนธรรมหรือไม 
3. ทานเคยรองเรียน หรือ รองทุกขบางหรือไม หากเคยไดรับความเปนธรรมในการรองทุกขตอ

ผูบังคับบัญชาหรือไม 
ดานการจัดการความสมดุลระหวางชีวิตสวนตนกับชีวิตการทํางาน 
1. ทานมีเวลาหยุดพักผอนประจําปทีเหมาะสมหรือไม 
2. การทํางานนอกเวลาราชการเปนที่ยอมรับของครอบครัวหรือไม 
3. การไดรับการผอนคลายความเครียดโดยมีการจัดกิจกรรมกีฬา สันทนาการตาง ๆ บางหรือไม 
ดานการจัดการความสัมพันธระหวางงานที่ปฏิบัติกับสังคมในชุมชน 
1. ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากชุมชนในการปฏิบัติหนาที่หรือไม 
2. ทานไดรับความรวมมือในการใหขอมูลขาวสารในการปฏิบัติหนาที่จากประชาชนในชุมชนหรือไม 
3. ทานไดรับการยอมรับและเขาใจที่ดีจากประชาชนในการปฏิบัติหนาที่หรือไม 
 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 
1. ปญหาหลักท่ีทานพบในทุกวันนี้ที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของตัวทานเอง คือปญหาอะไรและอยาก

ไดรับการแกปญหาจากใคร และแกอยางไร 
2. ทานอยากใหมีรูปแบบการจัดการบริหารอยางไร เพื่อใหมีทานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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ประวัติผูวิจัย 
 

 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวสุกัญญา แจงสวาง 
วัน เดือน ปเกิด  26 ธันวาคม  2524 
ภูมิลําเนา  อําเภอเมือง   จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ.2540 ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนตน 
พ.ศ.2545 ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิค จังหวัดสมุทรปราการ 
พ.ศ.2549 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
พ.ศ.2560 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ.2550        บริษัท ไทยดีคัล จํากัด 
พ.ศ.2551        บริษัท รสิกา  พร็อพเพอรตี้ จํากัด 
พ.ศ.2552        บริษัท เอส เจ เจ เพอรเฟครูฟ จํากัด 
พ.ศ.2553 -ปจจุบัน   บริษัท อัลติเมทโซลูชั่นส แอนดซัพพลาย จํากัด 
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