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สารบัญ 
 

                                                                                                       หนา 
 

บทคัดยอภาษาไทย (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบัญ (7) 
สารบัญตาราง (9) 
 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 4 
 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 
 ประวัติและสภาพการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของสถานีตํารวจภูธรเมืองสมทุรปราการ 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 12 
 เกณฑคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 14 
 อํานาจหนาที่และภาระงานของตํารวจ 22 
 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 23 
 
บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย 27 
 ประชากรและกลุมผูใหขอมูลหลัก 27 
 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 27 
 การเกบ็รวบรวมขอมูล 28 
 วิธีดําเนินการวิจัย 29 
 การวิเคราะหขอมลู 29 
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สารบัญ (ตอ) 
 

                                                                                                       หนา 
 

บทท่ี 4  ผลการวิจัย 31 
 ดานที่ 1 คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 31 
 ดานที่ 2 สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน 34 
 ดานที่ 3 โอกาสในการพฒันาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 38 
 ดานที่ 4 การสงเสรมิความเจริญกาวหนาและมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน 40 
 ดานที่ 5 การมสีวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม 43 
 ดานที่ 6 ความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 45 
 ดานที่ 7 ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตนกับชีวิตการทํางาน 47 
 ดานที่ 8 ความสัมพันธระหวางงานที่ปฏิบัติกบัสงัคมในชุมชน 50 
 ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 52 

 
บทท่ี 5  สรุปและอภิปรายผล  59 
 สรปุผลการวิจัย  59
  
 ประเด็นที่คนพบเพิ่มเติมจากงานวิจัย  68 
 ขอเสนอแนะในการวิจัย  69 
  
บรรณานุกรม  71 
ภาคผนวก   75 
 แบบสอบถาม  77 
  
ประวัติผูวิจัย  79 
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สารบัญ 
 

ตารางท่ี                                                                                              หนา 
 

     2.1 ตารางแสดงผูดํารงตําแหนงผูกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดสมทุรปราการ             6 
 

 

 


