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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
        สถานีตํารวจเปนสถานที่ที่ประชาชนสวนใหญไปขอความชวยเหลือยังสถานีทองที่ที่เกิด
เหตุหรือที่ตนมีภูมิลําเนาอยู ซึ่งเมื่อกลาวถึงสถานีตํารวจประชาชนสวนใหญจะรูจักดี ในสภาวะ
เหตุการณยุคปจจุบัน บานเมืองมีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน ทั้งทางดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม และทางวัฒนธรรมมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ 
เขามาใชอยางกวางขวาง ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทางดานวัตถุอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกัน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของประชากรไดเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมเมือง
แทนสังคมชนบท เมื่อความเจริญมาถึงวิถีชีวิตที่เรียบงายทําใหมีการตอสูดิ้นรนกับปญหาเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงมีมากขึ้น อันเปนเหตุใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา ไดแก ปญหายาเสพติด ปญหาความ
ยากจน ปญหามลภาวะสิ่งแวดลอมปญหาอาชญากรรม ปญหาการเมืองที่ตํารวจตองเขาไปมีบทบาท
ปกปองและบรรเทาเหตุราย และการละเมิดกฎหมายอันเปนการกระทําความผิดทางอาญาในลักษณะ
ตาง ๆ ไดแก ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร ความผิดเกี่ยวกับการปกครอง ความผิด
เกี่ยวกับการยุติธรรม ความผิดเกี่ยวกับศาสนา ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน 
ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพ และชื่อเสียงเปนตน ซึ่งนับวันก็จะทวีความรุนแรงขึ้น (ศิริเขต เวชประสิทธิ์, 
2552 หนา 1) ทําใหขาราชการตํารวจตองมีภาระเพิ่มเกิดความตึงเครียดมากขึ้นสงผลกระทบตอชีวิต
ความเปนอยูของขาราชการตํารวจรวมถึงเวลาสวนตัวลดนอยลงตองทํางานหนักขึ้นทั้งที่รายไดเทาเดิม  
 บุคลากรในองคกร นับวาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวของหนวยงานดังนั้น
การปฏิบัติงานใด ๆ จะประสบผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานไดนั้นจึงขึ้นอยูกับการ
ทํางานของบุคลากรเปนสําคัญ หากบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจึงสงผลเสีย
โดยตรงตอคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําใหงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ไดนอย ดังนั้นการกระตุนและจูงใจบุคลากรใหเกิดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานจึงเปนวิธีการหนึ่งที่
จะชวยใหบุคลากรเกิดความพอใจ ความรัก ความศรัทธา เสียสละ ทุมเทกําลังกายกําลังใจ สติปญญา 
เพื่อหาทางพัฒนาใหงานนั้น ๆ เจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารจะตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง (ปรางคสิริ เมฆอินทร, 
2551 หนา 1) 
 ในการอาศัยอยูรวมกันในสังคมที่เราไดเกิดมาอยูรวมกันบนโลกใบนี้ไมวาจะเปนเมืองไหน 
ประเทศไหนการอยูรวมกันเปนจํานวนมากและใหเกิดความสงบสุขไดนั้นจําเปนตองมีกฎระเบียบมา
เปนสิ่ งยึดถือปฏิบัติตามซึ่ งกฎระเบียบนั้นก็ตองใชกฎหมายในการควบคุมจึ งทําให เกิดมี
ผูพิทักษสันติราษฎรหรือเรียกวา “ตํารวจ” เปนผูรักษากฎหมายใหเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับที่
กฎหมายกําหนดไว ตํารวจเปนผูที่มีความรับผิดชอบใหญหลวงในการดูแลคุมครองใหเกิดความสงบสุข
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แกพลเมืองของประเทศ เปนผูมีอํานาจกฎหมายในมือจึงจําเปนตองใชอยางสุจริตธรรมเพราะตํารวจ
คือความคาดหวังของประชาชน หากในสังคมไมมีตํารวจแลวก็จะอยูแบบไรซึ่งกฎระเบียบไมมีใครเกรง
กลัวใครสังคมก็จะเกิดความวุนวายและปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย จะเห็นไดวา
ตํารวจนั้นมีความสําคัญตอสังคมเปนอยางยิ่งเพื่อใหสังคมมีความเปนอยูอยางสงบสุขปราศจากโจร
ผูราย และปญหาอื่น ๆ จึงจําเปนตองมีผูรักษากฎหมายซึ่งผูรักษากฎหมายถือวาเปนบุคคลที่มี
ความสําคัญดังนั้นคุณภาพชีวิตถือวาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งสําหรับอาชีพตํารวจจึงเปนเรื่องที่สําคัญ
ตอขาราชการตํารวจเชนกัน จะเห็นไดวาปจจุบันพบวาชีวิตความเปนอยูของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนยังไมดีพอโดยเริ่มสังเกตเห็นจากความเครียดจนบางเหตุการณเปนเหตุใหตองฆาตกรรม
ตนเองโดยเราจะเห็นไดจากขาวที่ออกมาเปนระยะ และการใชจายในชีวิตประจําวันที่ตองใชสิทธิ์กูเงิน
สหกรณมาใชเต็มอัตราเนื่องจากคาตอบแทนที่ไดมาไมพอใชจาย 
 สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ เปนสถานีตํารวจรับผิดชอบปญหาอาชญากรรมที่
เกิดขึ้น จํานวน 1 สถานี เปนหนวยงานอยูในความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการมี
เขตพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 8 ตําบลไดแก ตําบลปากน้ํา ตําบลทายบาน ตําบลทายบานใหม ตําบล
แพรกษา ตําบลบางเมือง ตําบลบางเมืองใหม ตําบลบางดวน และตําบลบางโปรงมีขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวนทั้งหมด 67 คน แบงเปน 2 สายงานคือ สายธุรการ สายปราบปรามมีขาราชการตํารวจชั้น
สัญญาบัตรทั้งหมด 46 คน รวมทั้งสิ้น 113 คน (งานธุรการกําลังพล ที่ 0016.311) ซึ่งเมื่อเทียบกับ
ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่การทํางานทําใหผูปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ขาด
ประสิทธิภาพในการปองกันอาชญากรรมในเชิงปริมาณยังไมบรรลุเปาหมาย และงานที่รับผิดชอบมาก
ขึ้นเนื่องจากกําลังพลไมเพียงพอ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ตามเกณฑการสรางคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยยึดแนวทฤษฎีของฮิวสและคัมมิงส ( Huse & Cumming, 1985, pp.199 – 200 ) ซึ่ง
ประกอบไปดวย 8 ดานคือ ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานการสงเสริมความ
เจริญกาวหนาและมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับ ดานความมีระเบียบ
กฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตสวนตนกับชีวิตการทํางาน 
และดานความสัมพันธระหวางงานที่ปฏิบัติกับสังคมในชุมชน ผลทีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตํารวจไทย และหาแนวทางในการยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1./เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 

 2./เพื่อหาแนวทางและขอเสนอแนะในการแกปญหาการจัดการคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. กลุมผูใหขอมูลหลัก 
  กลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัยชิ้นนี้ คือ ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานี
ตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  รูปแบบการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  เดือนตุลาคม 2558 ถึง สิงหาคม 2559 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ หมายถึง สถานีตํารวจที่เปนหนวยบริการไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรมโดยใหการบริการใหเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว (one stop service) โดย
สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการตั้งอยูเลขที่ 27 ถนนศรีสมุทร ตําบลปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ เปนสวนหนึ่งของกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีเขตพื้นที่
รับผิดชอบ 8 ตําบล ไดแก ตําบลปากน้ํา ตําบลทายบาน ตําบลทายบานใหม ตําบลแพรกษา ตําบล
บางเมือง ตําบลบางเมืองใหม ตําบลบางดวน และตําบลบางโปรง 
 ขาราชการตํารวจชั้นประทวน หมายถึง ขาราชการตํารวจ มียศ ตั้งแตพลตํารวจ สิบ
ตํารวจตรี สิบตํารวจโท สิบตํารวจเอก จาสิบตํารวจ นายดาบตํารวจที่ปฏิบัติราชการ สังกัดสถานี
ตํารวจภูธรเมืองจังหวัดสมุทรปราการ ในป 2558 เทานั้น ขาราชการชั้นประทวนสายธุรการ หมายถึง 
ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับงานสารบรรณ งานสอบสวนคดี และหนาที่อื่นที่ไมเกี่ยวกับงานปองกันและ
ปราบปราม ขาราชการชั้นประทวนสายปราบปราม หมายถึง ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับงานปองกันและ
ปราบปราม  
 คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมหรือความรูสึกที่ดีที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู 
ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการตอบสนอง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ สงผลใหชีวิตการ
ทํางานมีศักดิ์ศรี เหมาะสม มีเกียรติ มีคุณคา และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ  
 คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ หมายถึง เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง และสวัสดิการที่
ขาราชการตํารวจไดรับแตละเดือนอยางเหมาะสมเพียงพอกับคาครองชีพตามภาวะเศรษฐกิจและ
ยุติธรรม 
 สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สถานที่ทํางานที่อยูในแหลงคมนาคม
สะดวกรวมไปถึงหองทํางานของเจาหนาที่ตํารวจที่มีความสะอาด สะดวกสบาย ในการปฏิบัติงาน
ปราศจากสิ่งรบกวนและมีความสวยงามซึ่งมีผลทําใหคนรักท่ีจะทํางานและตั้งใจทํางานดีขึ้น 
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  โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การพัฒนา
ขาราชการจะชวยเสริมใหขาราชการมีความรู ความสามารถเหมาะสมและปฏิบัติงานที่มอบหมาย
อยางไดผล 
 การสงเสริมความเจริญกาวหนาและมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน หมายถึง การเปดโอกาสให
ขาราชการตํารวจทุกคนไดมีโอกาสสัมผัสกับงานทุก ๆ ดานไดเรียนรูประสบการณใหม ๆ เพื่อจะไดมี
ทัศนคติที่กวางขึ้นและเพ่ิมพูนความรูความสามารถใหสูงขึ้นกวาเดิม 
 การมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม หมายถึง การทํางานอยูรวมกันในที่ทํางานมี
ความเคารพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาชวยเหลือซึ่งกันและกันการไดรับคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาและเปนที่ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน 
 ความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเปนธรรม
และเสมอภาคจากผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตผูบังคับบัญชาภายใตกฎระเบียบขอบังคับอยางเปนธรรมที่
ทุกคนตองปฏิบัติเหมือนกันทั้งหมด 
 ความสมดุลระหวางการดําเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทํางาน หมายถึง การใหขาราชการ
ตํารวจไดใชชีวิตในบทบาทอื่นบางไมคร่ําเครงมากเกินไปมีโอกาสในการพักผอนใชชีวิตสวนตัวอยาง
เพียงพอมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางเวลางานกับเวลาสวนตัวหรือครอบครัว 
 ความสัมพันธระหวางงานที่ปฏิบัติกับสังคมในชุมชน หมายถึง การดึงเอางานไปสัมพันธกับ
กลุมสังคม ในชุมชนโดยมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกันระหวางขาราชการตํารวจกับชุมชนเพื่อสราง
ความสัมพันธความรวมมือ และยังเปนการปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอีกดวย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. เพื่อใหทราบถึงปญหาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
 2. เพื่อทราบถึงแนวทางในการแกปญหาการจัดการคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
 3. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


