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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาการจัดการคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธร
เมืองสมุทรปราการ ผูศึกษาวิจัยไดนําเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ประวัติและสภาพการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของสถานตีํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 3. เกณฑคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 4. อํานาจหนาที่และภาระงานของตํารวจ  
 5. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ประวัติและสภาพการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ 
 
 เมื่อประมาณ พ.ศ. 2465 สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ โดยกระทรวงนครบาล 
(มหาดไทย) ไดจัดตั้งกองบังคับการตํารวจขึ้นในหัวเมืองเฉพาะจังหวัดสมุทรปราการ คงหาที่สราง       
ใกล ๆ สถานีตํารวจไมได พระยาวรุณฤทธิศรีสมุทรปราการ นครบาลจังหวัดเลือกไดที่ราชพัสดุใกล
ทางรถไฟสายปากน้ําตรงปากคลองวัดพิชัยสงคราม (วัดนอก) เลียบไปตามริมฝงแมน้ําเจาพระยาจรด
รั้วศาลเมืองทําการปลูกสรางอาคารกองบังคับการตํารวจแบบปนหยาสองชั้น โดยมี พ.ต.ท.หลวง  
ชาญนคร มาดํารงตําแหนงผูบังคับกองสถานีตํารวจสมุทรปราการเปนคนแรก และปจจุบันอาคารที ่
ทําการตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการปจจุบัน ไดรับงบประมาณในการกอสรางอาคารที่ทําการจาก 
กรมตํารวจเปนเงิน 25,322,500 บาท โดยมีบริษัทเพรสติจ จํากัด เปนผูชนะการประมูลงานกอสราง 
และไดตกลงทําสัญญารับเหมากอสรางเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2528 ไดเริ่มทําการกอสรางเมื่อวันที่ 27 
กุมภาพันธ 2529 กําหนดการกอสรางจํานวน 450 วันแลวเสร็จตามสัญญาวันที่ 21 พฤษภาคม 2530 
(http://www.samutprakarn.police.go.th เขาถึงเมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2558) สถานีตํารวจภูธร
เมืองสมุทรปราการตั้งอยูเลขที่ 27 ถนนศรีสมุทร ตําบลปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
เปนสวนหนึ่งของกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 8 ตําบล 
ไดแก ตําบลปากน้ํา ตําบลทายบาน ตําบลทายบานใหม ตําบลแพรกษา ตําบลบางเมือง ตําบลบาง
เมืองใหม ตําบลบางดวน และตําบลบางโปรง มีลักษณะเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 6 ชั้น โดย
สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการตั้งอยูโดยจําแนกเปนชั้นดังนี้ 
 ชั้นที่ 1 เปนที่จอดรถ มีการตอเติมบางสวนเปนหองรับแจงความและหองทํางานฝาย
ปองกันปราบปราม สภ.อ.เมืองสมุทรปราการ 
 ชั้นที่ 2 เปนหองพนักงานสอบสวน หองจราจร หองสิบเวรยาม หองเสมียนคดี หองขังชาย 
– หญิงและหองพัสด ุสภ.อ.เมืองสมุทรปราการ 
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 ชั้นที่ 3 สํานักงานและหองทํางาน ผบก.ภ.จว., หอง ผกก.ฝอ. ซึ่งประกอบดวย หอง
ผกก.สภ., หองธุรการ, หอง สว.ธร.,หองการเงิน, ศูนยวิทยุสภ.อ.เมืองสมุทรปราการ 
 โดยมีผูดํารงตําแหนงผูบังคับกอง สารวัตรใหญ และผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรเมือง
สมุทรปราการดังตอไปนี้ (งานฝายอํานวยการ 2 กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ 2558) 
 
ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงผูดํารงตําแหนงผูกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ 
  

รายช่ือ ตําแหนง ระยะเวลาดํารงตําแหนง 
ร.ต.อ. รักธรรม สุนทรกิตต ิ ผูบังคับกอง ไมมีขอมูลปรากฏ 
ร.ต.อ. ตวน คะนองเดช ผูบังคับกอง ไมมีขอมูลปรากฏ 
ร.ต.อ. สงวน วัฒนวรางกูล ผูบังคับกอง ไมมีขอมูลปรากฏ 
ร.ต.อ. สวัสดิ์ อิงอราม ผูบังคับกอง ไมมีขอมูลปรากฏ 
พ.ต.ต. แสวง ตุลยสุวรรณ ผูบังคับกอง ไมมีขอมูลปรากฏ 
พ.ต.ต. พินิจ โชติวงษ ผูบังคับกอง พ.ศ.2509 – พ.ศ.2510 
พ.ต.ต. จิระ เครือสุวรรณ ผูบังคับกอง พ.ศ.2510 – พ.ศ.2514 
ร.ต.อ. โกวิทย สุทธิบุตร ผูบังคับกอง พ.ศ.2514 – พ.ศ.2515 
ร.ต.อ. บุญชอบ พุมวิจิตร ผูบังคับกอง พ.ศ.2515 – พ.ศ.2517 
พ.ต.ต. มานิตย จันทรดารา ผูบังคับกอง พ.ศ.2517 – พ.ศ.2518 
พ.ต.ท. เจิม สุวรรณเสถียร สารวัตรใหญ พ.ศ.2518 – พ.ศ.2519 
พ.ต.ต. บรรณสิทธิ์ สุดประเสริฐ สารวัตรใหญ พ.ศ.2519 – พ.ศ.2521 
พ.ต.ต. มาโนช กัลหโสภา สารวัตรใหญ พ.ศ.2521 – พ.ศ.2524 
พ.ต.ท. มนูญ มายะการ สารวัตรใหญ พ.ศ.2524 – พ.ศ.2525 
พ.ต.ท. พงษเทพ กรุงแกว สารวัตรใหญ พ.ศ.2525 – พ.ศ.2526 
พ.ต.ท. นิสสัย บุญศิริ สารวัตรใหญ พ.ศ.2526 – พ.ศ.2528 
พ.ต.ท. วิสาร เปลงขํา สารวัตรใหญ พ.ศ.2528 – พ.ศ.2531 
พ.ต.ท. ธวัช เสนกุกร ี สารวัตรใหญ พ.ศ.2531 – พ.ศ.2534 
พ.ต.ท. ประพันธ พานิคม สารวัตรใหญ พ.ศ.2534 – พ.ศ.2537 
พ.ต.อ. สุวรรณ หุนสวัสดิ์ ผูกํากับการ พ.ศ.2537 – พ.ศ.2539 

รายช่ือ ตําแหนง ระยะเวลาดํารงตําแหนง 
พ.ต.อ. ภูมิรา วัฒนปาณ ี ผูกํากับการ 31 ต.ค. 2539 – 9 ก.พ. 2541 
พ.ต.อ. ประพันธ พานิคม ผูกํากับการ 10 ก.พ. 2541 – 27 พ.ค. 2542 
พ.ต.อ. วิรุฬ เอ่ียมไพจิตร ผูกํากับการ 28 พ.ค. 2542 – 9 พ.ย. 2543 
พ.ต.อ. ศุภกิจ ศรีจันทรนนท ผูกํากับการ 10 พ.ย. 2543 – 25 ม.ิย. 2544 
พ.ต.อ. อรรถพล เด็ดดวง ผูกํากับการ 26 ม.ิย. 2544 – 17 ธ.ค. 2546 
พ.ต.อ. สมัคร เสียงเลิศ ผูกํากับการ 18 ธ.ค. 2546 – 31 ต.ค. 2548 
พ.ต.อ. พงษสิทธิ์ แสงเพชร ผูกํากับการ 1 พ.ย. 2548 – 13 พ.ค. 2550 
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พ.ต.อ. ธนา ชูวงศ ผูกํากับการ 18 ม.ิย. 2550 – 20 พ.ย. 2551 
พ.ต.อ. ณฐพล แสวงกิจ ผูกํากับการ 21 พ.ย. 2551 – 15 ก.พ. 2553 
พ.ต.อ. สังวาล ฤกษศรีลักษณ ผูกํากับการ 16 ก.พ. 2553 – 30 ม.ีค. 2555 
พ.ต.อ. พัลลภ แอรมหลา ผูกํากับการ 31 ม.ีค. 2555 – 15 ม.ค. 2558 
พ.ต.อ. ตอพงษ ตันตระวาณิชย ผูกํากับการ 16 ม.ค. 2558 – ปจจุบัน 
 
 สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ เปนสถานีตํารวจรับผิดชอบปญหาอาชญากรรมที่
เกิดขึ้น จํานวน 1 สถานีเปนหนวยงานอยูในความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ มี
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนทั้งหมด 67 คน มีขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรทั้งหมด 46 คน พื้นที่
การปกครองของสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ แบงการปกครองออกเปน 8 ตําบล คือ ตําบล
ปากน้ํา ตําบลทายบาน ตําบลทายบานใหม ตําบลแพรกษา ตําบลบางเมือง ตําบลบางเมืองใหม ตําบล
บางดวน และตําบลบางโปรง สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ มีพื้นที่ติดตอกับทิศเหนือมีอาณา
เขตติดกับสถานีตํารวจภูธรสําโรงเหนือ ทางทิศใตกับทิศตะวันตกติดกับอาวไทย และทิศตะวันออกติด
กับสถานีตํารวจภูธรบางปู  
 อํานาจหนาที่ของสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการในสังกัดตํารวจภูธรภาค 1 
 สถานีตํารวจภูธรเมือง มีอํานาจหนาที่ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การ
ปกครองดังตอไปนี้ 
   1. สั่งและอํานวยการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาความสงบ
เรียบรอยและการใหความปลอดภัยแกประชาชนตลอดจนใหบริการชวยเหลือประชาชน 
   1.1 ใหความสําคัญในการควบคุมและลดความรุนแรงของอาชญากรรมที่ประชาชนรูสึก
วาเปนภัยคุกคามตอชีวิตและทรัพยสินโดยเนนคดีเกี่ยวกับทรัพยในที่สาธารณะที่กระทบกับความ
หวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน เชนรานสะดวกซือ้ธนาคารรานทองเปนตน 
  1.2 มุงเนนการปองกันอาชญากรรมจากสภาพแวดลอมโดยการจัดระเบียบพื้นที่เสี่ยง
ตามอํานาจหนาที่และแหลงมั่วสุมเพื่อตัดชองโอกาสและไมเปนแหลงบมเพาะอาชญากรรม 
  1.3 พัฒนาระบบงานสายตรวจใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพในการระงับเหตุและ
บริการประชาชนดวยความรวดเร็ว 
  1.4 พัฒนาศูนยรับแจงเหตุ 191 เพื่อเฝาระวังในการรับแจงเหตุและบริหารสถานการณ
สําคัญระดับจังหวัดและสถานีตํารวจเพื่อเพิ่มชองทางในการเขาถึงประชาชนและเปนศูนยประสานงาน
กลางระหวางหนวยงานตางๆ 
  1.5 นําเทคโนโลยีมาใชในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการสืบสวนเชน
ระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ระบบบอกตําแหนงพิกัด (GPS) สื่อสังคมออนไลน (social media) 
การประยุกตใชโปรแกรมใชงานบนโทรศัพทมือถือ 
  1.6 พัฒนาการเก็บบันทึกขอมูลที่เกิดเหตุใหเปนขอมูลเชิงพื้นที่เพื่อนาไปสูการวิเคราะห
อาชญากรรม 
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  1.7 ดําเนินการวิเคราะหอาชญากรรมในทุกระดับเพื่อใหทราบถึงสถานการณแนวโนม
แผนประทุษกรรมและนํามาใชในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมรวมทั้งการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางความรวมมือจากประชาชนในเว็บไซตและสื่อตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
  1.8 จัดระเบียบสังคมตามอํานาจหนาที่และเขมงวดกวดขันในการปราบปรามอบายมุข
อยางจริงจัง 
  1.9 เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนโดยบูรณาการทุกภาคสวนใหมีสวนรวมใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและสรางจิตสํานึกตามหลักการที่วาประชาชนคือตํารวจคน
แรก 
  1.10 ผลักดันใหมีมาตรการทางกฎหมายระเบียบคําสั่งขอบังคับที่เอื้ออํานวยตอการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนสถานประกอบการทุกประเภทสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจเขตชุมชนและเขตที่อยูอาศัยหนาแนน 
 2. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามบทกฎหมายอื่นที่มี
โทษทางอาญา 
     2.1 สงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดความผิดทางอาญาขึ้นสําหรับการกระทําใดเปนการเฉพาะ
และตกอยูภายใตอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะตราพระราช
กฤษฎีกาโอนอํานาจหนาที่ตามหรือเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับความผิดทางอาญาดังกลาวทั้งหมดหรือ
บางสวน ใหเปนอํานาจหนาที่ของหนวยงาน หรือพนักงานเจาหนาที่อื่นใดก็ได ในกรณีเชนนั้นให
ขาราชการตํารวจและสํานักงานตํารวจแหงชาติพนจากอํานาจหนาที่ดังกลาวทั้งหมด หรือบางสวน 
และใหถือวาพนักงานเจาหนาที่ของหนวยงานตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเปนพนักงาน
ฝายปกครองหรือตํารวจ พนักงานสอบสวนหรือพนักงาน ฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแลวแตกรณี ทั้งนี้ตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาว 
 3./รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริยพระราชินีพระรัชทายาทผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองคพระบรมวงศานุวงศผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะตลอดจนบุคคลสําคัญ
อื่น 
  3.1 พัฒนาระบบและดําเนินการเฝาระวังตรวจสอบดําเนินการเกี่ยวกับการกระทําผิด
ในการละเมิดสถาบันทุกดานและดําเนินคดีโดยเด็ดขาด 
  3.2 เสริมสรางความสํานึกของคนในชาติใหมีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติศาสนา
พระมหากษัตริย 
  3.3 สงเสริมและสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริอยางเต็มความสามารถ
โดยเฉพาะงานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนโครงการสุขศาลาพระราชทานศูนยศึกษาการพัฒนา
หวยทรายอันเนื่องมาจากพระราชดําริและงานจราจรในโครงการพระราชดําริ 
  3.4 พัฒนากลไกการถวายความปลอดภัยของสถาบันพระมหากษัตริยใหมีมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
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  4.1 ตองยึดมั่นภายใตกรอบกฎหมายตามหลักสากลในการปฏิบัติหนาที่รักษาความ
สงบเรียบรอยในการชุมนุมเรียกรอง 
  4.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารเหตุวิกฤตรักษาความสงบเรียบรอยการชุมนุม
เรียกรองโดยปรับปรุงพัฒนาดานการจัดบุคลากรสิ่งอุปกรณยุทโธปกรณยุทธวิธีและสวัสดิการใหมี
ความพรอมในการปฏิบัต ิ
  4.3 จัดเตรียมกําลังใหมีความพรอมในทุกดานเพื่อปฏิบัติงานในการปองกันและรักษา
สถานการณตามแนวชายแดนพื้นที่ปราสาทพระวิหารหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ ตามนโยบายรัฐบาล 
  4.4 พัฒนาระบบการควบคุมแรงงานตางดาวและปองกันปราบปรามการลักลอบ
หลบหนีเขาเมืองอยางมีประสิทธิภาพโดยบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาผู
หลบหนีเขาเมืองโดยเฉพาะชาวโรฮิงจาตามกรอบของกฎหมายและหลักมนุษยธรรม 
  4.5 ปรับปรุงหองควบคุมบุคคลตางดาวหลบหนีเขาเมืองใหมีความแข็งแรงเหมาะสม
สามารถรองรับภารกิจในกรณีจําเปนเรงดวนในระยะยาว 
  4.6 บูรณาการกับหนวยที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบเครือขายและความรวมมือการ
ขาวดานความมัน่คง 
  4.7 พัฒนาระบบการเฝาระวังพื้นที่และเสนทางเชื่อมตอกับแนวชายแดนเพื่อควบคุม
การสัญจรชายแดนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมขามชาติเพื่อไมใหเขามาใชประเทศไทยเปน
แหลงพักพิงซองสุมหลบซอนและกอเหตุ 
  4.8 เสริมสรางความสัมพันธอันดีกับประเทศเพื่อนบานทุกระดับเพื่อสนับสนุนเกื้อกูล
ในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง 
 5. สนับสนุนเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย 
  5.1 การขยายงานบรรเทาสาธารณภัยเปนงานใหญ การมีกําลังคนและอุปกรณอยู
พรอมนั้นยังไมเพียงพอ ยังตองการ ความคลองตัว จึงไดขยายกําลังเจาหนาที่ประจํากับอาสาสมัคร
ออกไป เนื่องจากมีพื้นที่รับผิดชอบทั่วประเทศ กองดับเพลิงไดมีการพัฒนาเจาหนาที่ประจําและ
ฝกอบรมประชาชนใหมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติการ บรรเทาสาธารณภัยอยางตอเนื่อง ทําใหมี
สมาชิกอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัยเกิดข้ึนเปนจํานวนมากท่ัวประเทศ 
  5.2 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครเมื่อเกิดเพลิงไหม ติดตอสื่อสารเพื่อออกปฏิบัติการ
จะติดตอทางศูนยวิทยุ ศูนยจะสงวิทยุไปยังหนวยอาสาสมัครฯ ที่อยูใกลที่เกิดเหตุที่สุดใหทําการ
ตรวจสอบ เมื่อไดผลประการใดจะวิทยุแจง เขาศูนยกรุงเทพฯ หากเกิดเหตุเพลิงไหมจริง ทางศูนยจะ
วิทยุเรยีกหนวยตาง ๆ ในเขตเดียวกันใหมาชวยเหลือ 
 6. สนับสนุนเกี่ยวกับการจราจร 
  6.1 พัฒนาระบบการจัดการจราจรใหมีความสะดวกรวดเร็วปลอดภัย 
  6.2 ใหมีแผนการจัดการจราจรเพื่อรองรับเหตุพิเศษเชนการจัดงานสําคัญฝนตกน้ํา
ทวมถนนชํารุดสถาบันการศึกษาชวงเปดเทอมเปนตนใหสามารถคลี่คลายปญหาไดอยางรวดเร็ว 
  6.3 อํานวยความปลอดภัยทางถนนตามแผนปฏิบัติการ "ทศวรรษแหงความปลอดภัย
ทางถนนพ.ศ.2554 - 2563" โดยมีเปาหมายลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนใหต่ํากวา 10 
คนตอประชากรหนึ่งแสนคนในป พ.ศ. 2563 ตามกรอบปฏิญญามอสโก 
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  6.4 ดําเนินการศึกษาวิเคราะหวางแผนและอานวยการในการปองกันและลดอุบัติเหตุ
ในแตละพ้ืนที่อยางเปนระบบ 
  6.5 ดําเนินการตามมาตรการบังคับใชกฎหมายอยางตอเนื่องเพื่อสรางวินัยการจราจร
ใหกับประชาชนโดยเฉพาะการกวดขันจับกุม 10 ขอหาหลักรวมทั้งการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในทางสาธารณะขณะขับขี่หรือโดยสารรถทุกประเภท 
  6.6 ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นตองหมั่นอบรมทาความเขาใจใหตํารวจจราจรปฏิบัติ
หนาที่ดวยความโปรงใสมีความซื่อสัตยสุจริตและบริการประชาชนอยางสุภาพเทาเทียมเปน 
“สุภาพบุรุษจราจร” อันเปนการรักษาและสรางภาพลักษณที่ดีของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
  6.7 กวดขันวินัยความประพฤติและปลูกจิตสานึกใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความ
พรอมในการอํานวยความสะดวกแกไขปญหาจราจรและใหบริการประชาชน 
  6.8 ดําเนินการทางวินัยและอาญาอยางเด็ดขาดกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่แสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบจากการปฏิบัติหนาที ่
 7. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เก่ียวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
 
 สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการแบงเปน 5 หนวยปฏิบัติการ คือ  
 1. งานธุรการกําลังพล มีหนาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ งานทะเบียนพล งานการเงินและ
บัญชี งานพัสดุ งานการจัดเลี้ยงอาหารผูตองหา งานทะเบียนคนตางดาว และงานขออนุญาตตาง  
  หลักการปฏิบัติงาน 
  1) สนับสนุนการปฏิบัติงานของงานอื่น ๆ ในสถานีตํารวจใหรวดเร็ว 
  2) บริการประชาชนที่มาติดตอในสวนงานธุรการใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
 2. งานปองกันปราบปราม/มีหนาที่ในการปองกัน และปราบปรามอาชญากรรม 
ประชาสัมพันธ การติดตอสื่อสาร การควบคุมผูตองหาบนสถานี ตลอดจนการบริการบนสถานีตํารวจ 
  หลักการปฏิบัติงาน 
  1) เจาหนาที่ตํารวจ รับผิดชอบการตรวจตราปองกันปราบปรามอาชญากรรมในเขต
พื้นที่รับผิดชอบตลอดจนการบริการประชาชน การประชาสัมพันธนอกสถานที่โดยจะเนนการ
ปฏิบัติการตามสมุดคูมือการควบคุม และการจัดสายตรวจ (สมุดเลมแดง) และในสวนของสถานี
ตํารวจภูธรเมือง จะเนนใชสายตรวจตําบล – หมูบาน และจุดสกัดเปนหลัก โดยกําหนดใหมีสายตรวจ
ตําบล – หมูบาน อยูครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด และจะตองไปถึงที่เกิดเหตุในเขตของตนอยางรวดเร็ว 
นับแตไดรับแจงเหต ุ
  2) การจัดสายตรวจ 
   2.1)  จุดตรวจสายตรวจ จํานวน 7 จุด  
   2.2)  สายตรวจวัดไตร ที่ตั้งวัดไตรสามัคคี ต.บางเมือง 
   2.3)  สายตรวจบางโปรง ที่ตั้งซอยบางโปรง ต.บางโปรง 
   2.4)  สายตรวจสะพานปลา ที่ตั้งถนนทายบาน ต.ทายบาน 
   2.5)  สายตรวจ กม.30 ที่ตั้งถนนสุขุมวิท ต.ทายบาน 
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   2.6)  สายตรวจแพรกษา ที่ตั้งหนาวัดแพรกษา ต.แพรกษา 
   2.7)  สายตรวจทรัพยบุญชัย ที่ตั้งซอยทรัพยบุญชัย ต.บางเมือง 
   2.8)  สายตรวจทวีทอง ที่ตั้งถนน รพช.หมูบานทวีทอง ต.บางเมือง 
  3) เจาหนาที่พิมพมือ ดําเนินการพิมพมือทุกประเภทปฏิบัติงานตามวันและเวลา
ราชการ 
  4) สิบเวร/ยาม ทําหนาที่ควบคุมผูตองหาบนสถานีโดยจัดเปนผลัดตลอด 24 ชั่วโมง 
  5) พนักงานวิทยุมีหนาที่ดูแล รักษาเครื่องรับสงวิทยุ ตลอดจนการรับสงขาววิทยุ
จัดเปนผลัดตลอด 24 ชั่วโมง 
  6) เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจและเจาหนาที่อื่น ๆ ตองปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบตาม
คําสั่ง 
 3. งานสอบสวน มีหนาที่รับผิดชอบการสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท การเปรียบเทียบ
ปรับและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอบสวน พนักงานสอบสวนดําเนินการสอบสวนคดีอาญาให
เสร็จสิ้นตามกําหนด และเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายทุกประเภท 
  หลักการปฏิบัติงาน 
  1) ยกระดับงานสอบสวนใหผูปฏิบัติงานดานการสอบสวน ใหมีความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ราชการ 
  2) ใหหัวหนางานสอบสวนคอยตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานพนักงานสอบสวน
ตลอดจนการ เรงรัดตรวจสอบตามที่หนวยเหนือกําหนด 
  3) ผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของ 
   3.1) ธุรการทางคดี ทําหนาที่งานทะเบียนและสารบรรณคดี การเก็บรักษาจําหนาย
ของกลางในคดี ตลอดจนการติดตอประสานงานกับศาลอัยการโดยปฏิบัติงานตามวันเวลาราชการ 
   3.2) เสมียนเปรียบเทียบปรับ ดําเนินการเปรียบเทียบปรับคดีอาญา ทุกประเภท
ภายหลักพนักงานสอบสวนไดสั่งเปรียบเทียบปรับแลว 
   3.3) เสมียนประจําวัน ดําเนินการลงบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดีตามพนักงาน
สอบสวนสั่งการ 
 4. งานสืบสวน/มีหนาที่รับผิดชอบสืบสวนกอนเกิดเหตุ และการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 
ตลอดจนการสืบสวนหาขาว และดําเนินการสืบสวนตามที่ไดรับมอบหมายเพื่อเปนการปองกัน
ปราบปราม 
  หลักการปฏิบัติงาน 
  1) ดําเนินการสืบสวนกอนเกิดเหตุ เพื่อเปนการปองกันอาชญากรรม 
  2) ดําเนินการสืบสวนหลังเกิดเหตุเพ่ือเปนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
  3) ดําเนินการเรื่องงานดานขาว 
  4) จัดเวรสืบสวนตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรวมปฏิบัติงานกับงานปองกันปราบปรามและ
งานสอบสวนเมื่อมีเหตุเกิดข้ึน 
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 5. งานจราจร/มีหนาที่ในการอํานวยการ และควบคุมตลอดจนการอํานวยความสะดวก
ดานการจราจรและแกไขปญหาการจราจรในเขตพ้ืนที่ และจัดเจาหนาที่จราจรใหเพียงพอใหเหมาะสม
กับเวลาและสถานที ่
  หลกัการปฏิบัติงาน 
  1) จัดและควบคุมการจราจร อํานวยความสะดวกการจราจรใหเกิดความคลองตัว 
  2) กรณีเกิดอุบัติเหตุทางจราจรใหรีบไปที่เกิดเหตุใหเร็วที่สุด และจัดการจราจรอยาให
เกิดการกีดขวางและใหการจราจรมีความคลองตัว ตลอดจนรักษาสถานที่เกิดเหตุไวจนกวาพนักงาน
สอบสวนจะไปถึงที่เกิดเหตุ 
  3) กวดขันจับกุมผูกระทําผิดตาม พ.ร.บ. จราจร พ.ร.บ. รถยนต และ พ.ร.บ.ขนสงทาง
บก 
 อัตรากําลังพล 
  ชั้นสัญญาบัตร   46  นาย 
  ชั้นประทวน    67 นาย 
  รวม     113 นาย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of working life) เปนองคประกอบที่สําคัญของ
คุณภาพ ชีวิต (quality of life) ดังนั้น การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานเปนวิธีการหนึ่งในการ
พัฒนาองคกร ซึ่งถือวาเปนเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการที่ผูบริหารให
ความสนใจและเอาใจใส บุคลากรในองคการถือวาเปนทรัพยากรบุคคลอันสําคัญยิ่งที่องคการมีอยู 
การสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน จึงเปนสิ่งที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอันจะสงผลใหองคการสามารถดําเนินกิจกรรมและบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
(ทรงศักดิ์ ทองพันธ, 2555, หนา16) คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น ไดมีนักวิชาการที่ไดใหความหมาย 
และใหคําจํากัดความไวมากมายที่มีความหมายที่คลายคลึงกันหรือมีความแตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับ
แนวคิดในเรื่องการทํางาน ดังนี้ 
 ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2530, หนา 266) ไดใหความหมาย คุณภาพชีวิตในการทํางานไววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีศักดิ์ศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิและคุณคาของความเปนมนุษยของ
บุคลากรนั้น ก็คือชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความตองการขั้น พื้นฐาน
ที่กําลังเปลี่ยนไปในแตละยุคสมัย  
 แฮกแมน และชูด (Hackman and Suttle) (อางถึงใน ทรงศักดิ์ ทองพันธ  2555, หนา 
16) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งที่ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานทุก ๆ คนในองคการทุกระดับ การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี นอกจากมีสวนทําให
บุคคลากรพึงพอใจแลวยังสงผลดีตอในดานอื่น ๆ เชน สภาพแวดลอมทางสังคมเศรษฐกิจหรือผลผลิต
ตาง ๆ และท่ีสําคัญคุณภาพชีวิตการทํางานจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอ
องคการได นอกจากนี้ยังชวยใหอัตราการขาดงาน การลาออกและอุบัติเหตุลดนอยลงขณะที่
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ประสิทธิภาพขององคการในดานขวัญและกําลังใจความพึงพอใจในงานตลอดจนคุณภาพและปริมาณ
ผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น 
 นพวรรณ วีรโอฬารสิทธิ์ (2548, หนา 9) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ
ชีวิตการทํางานที่มีเกียรติมีคุณคา มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญของ
ผูปฏิบัติงาน มีความปลอดภัยไดรับผลประโยชนสิทธิตาง ๆ มีคาตอบแทนที่เหมาะสมอยางยุติธรรม
และเสมอภาคในสังคมรวมไปถึงคุณภาพและความรูสึกของบุคคลที่สามารถดํารงชีวิตในการปฏิบัติงาน
ที่ทาทายในสภาพแวดลอมที่สามารถตอบสนองความตองการดานรางกาย จิตใจไดอยางมีความสุข 
อนาคตมีความเจริญมั่นคง มีโอกาสใชความรูความสามารถที่มีอยูแสดงออกในสิทธิสวนบุคคลและการ
มีสมดุลระหวางการทํางาน และการดําเนินชีวิตสวนตัว และไดรับการยอมรับจากสังคมที่เปนสมาชิก
อยูดวย 
 วอลตัน ( Walton) (อางถึงใน ด.ต.สุบัน โยทุม, 2544, หนา 13 ) ไดกลาววาคุณภาพชีวิต
ในการทํางานเปนคําที่มีความหมายกวาง มิใชกําหนดแตเวลาในการทํางาน สัปดาหละ 40 ชั่วโมง 
หรือมิใชคาตอบแทนตามกฎหมายแรงงานและการรับรองการทํางาน คุณ ภาพการจางงานที่ไมคอย 
เทาเทียมกัน แตรวมไปถึงความตองการและความปรารถนาใหชีวิตของ มนุษยดีขึ้น 
 ผจญ เฉลิมสาร (2540, หนา 24-25) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไว
หลายประเด็น คือ  
 1. เปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางาน
สูงขึ้น โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคการซึ่งจะมี
ผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขานั่นคือหมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษยโดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพิ่มมากขึ้นเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหม ๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอาสติปญญา 
ความเชี่ยวชาญทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใช ในการทํางานยอมทําใหพนักงานหรือกําลัง
แรงงานไดรับความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรม
ภายในกลุมและองคการขึ้น เชน การขาดงานลดลดคุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้นการกวดขันเกี่ยวกับ
วินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน  
 2./คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายทั้งทางกวางและทางแคบซึ่งไดใหความหมายไว
เปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้  
  2.1/คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถึงสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตการทํางานซึ่งประกอบดวย คาจาง ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชน 
และบริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธ สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตแรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจสําหรับคนงาน 
  2.2/คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ คือ ผลที่มีตอคนงาน ซึ่ง 
หมายถึง การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับการพิจารณา
เปนพิเศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคล และรวมถึงความตองการ
ของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอสภาพการทํางาน
ของเขาดวย 
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  2.3/คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมที่หมายถึงการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการ
ทํางาน (humanization of work) ซึ่งประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งใช คําวา การ
ปรับปรุงสภาพการทํางาน (improvement of working condition) ประเทศสังคม นิยมใชคําวา 
การคุมครองแรงงาน (workers' protection) กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย หรือใน ญี่ปุนใชคําวา
สภาพแวดลอมการทํางาน (working environment) และความเปนประชาธิปไตยในสถานที่ทํางาน 
(democratization of the workplace) คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ 
แนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น ใน 
การปรับปรุงผลลัพธทั้งขององคการและปจเจกบุคคล ตามลําดับ 
 สมหวัง โอชารส (2542, หนา 45) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปน
ความสัมพันธกันระหวางความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานและการทํางานที่มีผลตอการดําเนิน
ชีวิต ซึ่งเปนความรูสึกพึงพอใจของบุคคลตามการรับรูของแตละบุคคลซึ่งจะแตกตางกันตามภูมิหลัง
และลักษณะเฉพาะตัวบุคคลที่แตกตางกันมากมาย และการทํางานที่มีผลตอการดํารงชีวิตของบุคคล
เปนการผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิตผูปฏิบัติงานสามารถผสมผสานงานและชีวิตสวนตัวไดอยาง
กลมกลืนจะเกิดความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงานมีความรูสึกพึงพอใจมีความรูสึกมั่นคง และผลงานที่มี
คุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะนําไปสูการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขนั่นเอง 
  
เกณฑคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
 
         องคกรจะเจริญกาวหนามากนอยเพียงใด ตองคํานึงถึงประโยชนของผูปฏิบัติงานโดยวัด
ความพึงพอใจในการทํางาน จินดาลักษณ วัฒสินธิ์ (2535, หนา 245 – 246) กลาววา เกณฑการวัด
ความพึงพอใจเปนการตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงาน และทัศนคติของกลุมตาง ๆ ที่มีผลตอ
องคกรดวยความยากลําบากในการใชเกณฑความพึงพอใจในการประเมินผลการพัฒนาองคการคือ  
 1. เนื่องจากบุคคลแตละคนแตละกลุมมีความพึงพอใจแตกตางกันอีกทั้งองคการมีเรื่องที่
จะตองทําการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอยูมากโอกาสที่จะเกิดความไมพอใจยอมมีมากโดยเฉพาะถา
ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติวาตนไมไดรับความเปนธรรมในการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาองคการไมได
ตอบสนองตอความตองการหรือ ความพอใจที่ตนคาดวาจะไดรับแลวการใชเครื่องมือหรือเทคนิค           
ตาง ๆ ในการวัดความพึงพอใจจึงทําไดยาก 
 2. เนื่องจากเกณฑนี้มีลักษณะเปนนามธรรมแมจะอาศัยงานหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติเปน
หลักการประเมินคือพิจาณาวาผูปฏิบัติงานมีความพอใจกับงานที่ปฏิบัติหรือไมเห็นคุณคาของงานที่
ปฏิบัติหรือไมทุมเทใหกับงานมากเพียงใดหรือมีทัศนคติตองานที่ทําอยางไรสิ่งหนึ่งที่ทําการวัดหรือ
ประเมินไดยากก็คือความรูสึกที่แทจริงที่บุคคลกลุมตาง ๆ มีตอองคการซึ่งมีลักษณะของความเปน
นามธรรมสูง นอกจากนั้นความพอใจนี้ยังสามารถเปลี่ยนไปไดอยางรวดเร็วการจะรักษาระดับความ
พอใจมิใหต่ําลงในทางปฏิบัติเปนเรื่องที่กระทําไดยากอยางไรก็ตามเกณฑความพอใจยอมเปนตัวชี้
สําคัญตัวหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการประเมินผลทั่ว ๆ ไป และใชในการประเมินผลการพัฒนา
องคการไดสําหรับวิธีการวัดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
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 เกณฑการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานของฮิวสและคัมมิงส (Huse and Cummings) 
(อางถึงในปรางคสิริ เมฆอินทร, 2551, หนา 7 -18) ดังนี้ 
 1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและอยางพอเพียง ปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจและเต็มความสามารถไดก็ตองใหบุคคลนั้นเกิดความพอใจกับสิ่งตอบแทนที่จะไดรับเพื่อ
เปนกําลังในการทํางานและสิ่งตอบแทนเบื้องตนที่ทําใหขาราชการหรือบุคคลผูปฏิบัติงานเกิดความ
พอใจก็คือ เงินเดือนหรือคาจางที่เหมาะสมเพียงพอและยุติธรรมนอกจากนั้นยังจะตองพิจารณาถึง
คาตอบแทนในรูปแบบอื่น ๆ ตอไปอีก เพื่อใหเพียงพอกับคาครองชีพ และคาใชจายที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะตองมีความสัมพันธกับระดับ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ
ในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
  1.1 ประเภทของคาตอบแทน นักบริหารทั้งหลายตองใหความสําคัญตอเงินเดือนให
เหมาะสมกับคาครองชีพที่เพิ่มขึ้นอยูทุกขณะการกําหนดคาตอบแทนที่ไมเหมาะสมจะสงผลเสียให
ขาราชการไมทุมเทกับงานและแสวงหารายไดพิเศษจนเปนผลเสียตอการปฏิบัติงานในหนาที่
คาตอบแทนแบงออกเปน 2 ชนิด ไดแก 
   1.1.1 คาตอบแทนที่เปนเงินเดือนประจําหรือคาจางประจํา 
   1.1.2 คาตอบแทนในรูปของสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล 
  1.2 คาตอบแทนในรูปของเงินเดือน เงินเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่ขาราชการหรือ
ผูปฏิบัติงานไดรับเปนคาตอบแทนการปฏิบัติงานมีลักษณะเปนการเหมาจายเปนรายเดือนโดยได
คํานึงถึงจํานวนวนหรือจํานวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานเงินเดือนนี้ถือเปนรายไดประจําที่ขาราชการ
หรือผูปฏิบัติจะไดรับการปฏิบัติงาน จะเปนจํานวนที่คงที่ในแตละปหรือระยะเวลาที่กําหนด 
  1.3 ความสําคัญของเงินเดือน 
   1.3.1 ความสําคัญตอขาราชการเงินเดือนมีความสัมพันธโดยตรงกับขาราชการเปน
ปจจัยที่ใชในการเลี้ยงชีพและดํารงชีวิตอยูในสังคมซึ่งจะชวยใหขาราชการสามารถจัดหาสิ่งของตาง ๆ 
ที่ตองการ ทั้งแกตนเอง และครอบครัว เงินเดือนเปนเงินทั้งหมดที่ชวยเสริมสรางสถานภาพทางสังคม
ของขาราชการ เชน ผูไดรับเงินเดือนสูงมีฐานะดีมักจะไดรับการยกยองนับถือจากสังคมเปนตน 
   1.3.2 ความสําคัญตอขาราชการเงินเดือนถือเสมือนวาเปนเงินที่ลงทุนในการ
ประกอบอาชีพทุกประเภท ซึ่งเปนตนทุนจํานวนสูง เงินเดือนเปนเครื่องชวยใหองคการดําเนินงานไป
ไดอันมีผลโดยตรงตอประสิทธิผลในการทํางานของขาราชการหรือพนักงาน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา
เงินเดือนที่ทางราชการจายแกขาราชการยอมมีผลทั้งทางตรงและทางออมตอราชการ 
   1.3.3 ความสําคัญตอสังคม เงินเดือนที่ราชการหรือองคการจายแกราชการจะ
สะทอนใหเห็นถึงภาวะเศรษฐกิจของชุมชนเหลานั้นเปนอยางดี เพราะสถานการณทางเศรษฐกิจมั่นคง
การทํามาคาขายหรือการจางแรงงานการเขารับราชการดําเนินไปดวยดีสมาชิกของชุมชนทุกคน
ยอมจะมีรายไดสูง มีอํานาจการซื้อดีมีฐานะ และ มาตรฐานการครองชีพสูงซึ่งเทากับเปนการสราง
ความเจริญรุงเรืองใหชุมชนนั้นและยังเปนการลดปญหาทางสังคมอ่ืน ๆ อีกดวย 
  1.4 คาตอบแทนที่เปนรูปของสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลเพื่อใหเกิดความมั่นคงและ
เปนการอนุเคราะหสงเสริมฐานะความเปนอยูของขาราชการใหดีขึ้น และยังเปนการสรางเสริม
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สมรรถภาพของขาราชการใหสูงขึ้นดวยทั้งนี้เพราะวาเมื่อขาราชการไมมีปญหาหรือเดือดรอนแลวการ
ทํางานก็ยอมจะมีประสิทธิภาพไดโดยทั่วไปสวัสดิการจะประกอบไปดวย 5 เรื่องดังนี้ 
   1.4.1 การกําหนดเวลามาทํางาน เลิกงาน และจํานวนชั่วโมงการทํางานที่
เหมาะสม 
   1.4.2 วางหลักเกณฑในเรื่องการลา เชน ลาปวย ลากิจ ใหเหมาะสม เปนตน 
   1.4.3 การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
   1.4.4 การจัดสภาพการทํางานใหถูกสุขลักษณะ 
   1.4.5 การจัดบริการตาง ๆ เชน บริการรถรับสง บริการทางการแพทย และราน
สหกรณ เปนตน 
 2. สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน (ปญจมาพร พิพัฒนวงศ,2540, หนา 
54 - 60) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศการทํางานวาเปนเรื่องของความรูสึกนึกคิดของพนักงานที่มี
ตอการที่พวกเขาสังกัดอยูความรูสึกนึกคิดนี้จะสะทอนใหเห็นถึงคานิยมปทัสถาน ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของพนักงานภายในองคการภายใตสภาพแวดลอมการทํางานซึ่งเปนผลิตผลขององคการ
และมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพวกเขาจะเห็นไดวาความรูสึกนึกคิดของผลิตผลมาจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานนั่นเอง ถาหากสภาพแวดลอมการทํางานสามารถทําใหความรูสึกนึกคิด
ของพนักงานมีภาพพจนที่ดีตอองคการ ยอมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจการทํางานตามมาดวย นั่น
คือคุณภาพชีวิตการทํางานนั่นเอง ดังนั้นการปรับปรุงบรรยากาศขององคการที่เอื้ออํานวยตอแรงจูงใจ
ในการทํางานจึงกลายเปนแนวทางพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการปรับปรุงคุณภาพในการทํางาน 
  มิติตาง ๆ สําหรับการสรางบรรยากาศขององคการที่สําคัญและควรใหความสนใจ
วิเคราะหดูวา เปนอุปสรรคตอการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานหรือไมนั้น ไดแก 
  2.1 โครงสรางของการทํางาน เปนการสํารวจดูวาความรูสึกนึกคิดของพนักงานใน
องคการเห็นวา โครงสรางในการทํางานเปนอุปสรรคหรือบั่นทอนตอจิตใจในการทํางานหรือไม เชน
การรวบอํานาจในการบังคับบัญชาระบบงบประมาณที่คอนขางเขมงวดกฎระเบียบที่ไมยืดหยุนและ
กรรมวิธีในการทํางานมีขั้นตอนที่ยุงยากสลับซับซอน เปนตน 
  2.2 ระบบรางวัลตอบแทนจะตองทําการวิเคราะหวาเปนระบบที่มีความยุติธรรมและ
เพียงพอตอมาตรฐานการครองชีพหรือไม 
  2.3 ความเปนอิสระ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่เห็นวาเขามีอิสระไดรับอนุญาต
จากองคการใหสามารถแสดงออกซึ่งความคิดเห็นโดยไมเปนอันตรายตอชีวิตการทํางานของเขาหรือมี
ความอิสระเพียงพอที่จะตัดสนิใจและคิดสรางสรรคงานใหม ๆ ขึ้น 
  2.4 ความอบอุนและการสนับสนุน หมายถึง ภาวะการเปนผูนําของหัวหนาที่ใหความ
อบอุนหรือการสนับสนุนตอสมาชิกภายในองคการในการทํางานและความกาวหนามากนอยเพียงใด 
  2.5 การยอมรับในเรื่องความขัดแยง เปนการวิเคราะหดูวาองคการทําใหสมาชิกเกิด
ความรูสึกวา ความคิดเห็นที่แตกตางกันสามารถไดรับการยอมรรับใหเกิดข้ึนไดหรือไม 
  2.6 ความรักในหมูคณะ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพนักงานที่เห็นวาพนักงานใน
องคการมีความรักกันฉันเพื่อนในการทํางานหรือไม 
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  มิติตาง ๆ ที่กลาวมามีผลกระทบตอความพึงพอใจ และคุณภาพชีวิตการทํางานอัน
เนื่องจากพฤติกรรมเปนผลผลิตของสภาพแวดลอมในการทํางานดังนั้นการปรับปรุงบรรยากาศของ
องคการจึงกลายเปนแนวทางพื้นฐานสําคัญอันดับแรกที่จะนําไปสูคุณภาพชีวิตการทํางาน จะเห็นไดวา
มิติเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการทํางาน อันเนื่องมาจากพฤติกรรมเปนแนวทาง
พื้นฐานที่สําคัญอันดับแรกที่จะนําไปสูคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ภาวะแวดลอมหรือสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคล และการ
ดํารงชีวิตของคน อิทธิพลของสิ่งแวดลอมถึงแมวาจะเพียงเล็กนอยก็อาจมีผลถึงองคการนั้นได ภาวะ
แวดลอมในการปฏิบัติงานอาจทําใหคนงานทํางานดวยความพอใจหรือไมพอใจได หรืออาจทําใหไมมี
สมาธิในการทํางาน การจัดสถานที่ใหสวางมีแสงไฟเพียงพอปราศจากสิ่งรบกวน และสวยงามจะทําให
คนรักที่จะทํางาน และตั้งใจทํางานดีขึ้น 
  การสรางความปลอดภัยในการทํางานเปนการปองกันการสูญเสียในการทํางานอันเกิด
กับพนักงานขององคการ และในขณะเดียวกันก็ปองกันไมใหพนักงานขององคการบาดเจ็บไดรับ
อันตรายจากการทํางาน การสรางความปลอดภัยจะตองเริ่มตั้งแตการมีนโยบายที่ชัดเจนไปจนถึงการ
จัดหาอุปกรณตาง ๆ ในการปองกันและขจัดอันตรายตาง ๆ วิธีสรางความปลอดภัยการทํางานมีดังนี้ 
  1) นโยบายทางดานความปลอดภัย ผูบริหารจะตองตระหนักและเห็นชอบในการ
สงเสริมความปลอดภัย โดยกําหนดนโยบายทางดานความปลอดภัยไวอยางชัดเจนซึ่งเปนมาตรการขั้น
ต่ําของการรักษาความปลอดภัยในการทํางานนโยบายนี้จะตองแสดงใหเห็นถึงสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุหรืออันตรายจากการทํางาน และจะตองกําหนดวิธีการหรือกิจกรรมปองกัน และระวัง
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นในการทํางาน 
  2) การคัดเลือกคนอยางระมัดระวัง โดยเลือกคนที่มีความรู  ความสามารถและ
ประสบการณในการทํางาน 
  3) ผูรับผิดชอบทางดานความปลอดภัย องคการจะตองตั้งตําแหนงผูรับผิดชอบหรือ
หัวหนาทางดานความปลอดภัยขึ้นมารับผิดชอบ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอโครงการสุขภาพความปลอดภัย
ขององคการ 
  4) คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยมีหนาที่แกปญหาที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวกับทางดาน
ความปลอดภัยฝายบริหารและผูปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ที่เห็นสภาพความเปนจริงในที่ทํางาน 
  5) อุปกรณในการปองกันอันตราย หมายถึง อุปกรณที่ติดตั้งบนเครื่องจักรหรือ
เครื่องมือที่พนักงานใชประจําตัวและที่ติดตั้งในสถานที่ทํางานองคการจะตองจัดใหมีอุปกรณปองกัน
อันตรายที่เกิดจากการทํางานอยางเพียงพอและครบถวนตลอดจนสรางความสนใจในงานดานความ
ปลอดภัยดวยวิธีการตาง ๆ แกผูปฏิบัติงาน 
  6) การวิเคราะหอุบัติเหตุ หมายถึง การคนหารายละเอียดแตละสวนที่เกิดอุบัติเหตุ ซึ่ง
อาจเปนในรูปของรายงาน แผนภูมิ การสัมภาษณผูเห็นเหตุการณพนักงานหรือผูบังคับบัญชา และ
รายละเอียดอื่น ๆ เพื่อหาทางปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุอยางเดียวกันเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
  7) การจูงใจและการแขงขันทางดานความปลอดภัยเกิดจากความตองการให
ผูปฏิบัติงานกระทําตามกฎแหงความปลอดภัยผลสําเร็จที่จะรักษากฎแหงความปลอดภัยจะตองมีการ
บังคับโดยตรง ตองกระทําทันทีและมีความสม่ําเสมออยางเปนระบบ 
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  8) การใหขาวสารและการอบรมแกผูปฏิบัติงานใหรูถึงกระบวนการการทํางานดวย
ความปลอดภัยตลอดจนการกระตุนจูงใจใหเกิดสํานึกและมีทัศนคติในการรักษาความปลอดภัย 
  9) การจัดใหมีโครงการทางดานสุขภาพการจัดใหมีโครงการดานสุขภาพทางกาย ไดแก 
การจัดหมอและพยาบาลอยูประจํามีจํานวนเพียงพอสําหรับการรักษาจัดใหมีอุปกรณตาง ๆ อยาง
เพียงพอสวนสุขภาพทางจิตเปนเรื่องสวนรวมขององคการที่จะตองสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงานปจจัยที่กระทบทางจิต ไดแก ปจจัยดานองคการ ดานผูบริหาร และดานตัวผูปฏิบัติงาน 
 3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน การพัฒนาขาราชการจะ
ชวยเสริมใหขาราชการมีความรูความสามารถเหมาะสมและปฏิบัติงานที่มอบหมายอยางไดผลแมวา
การพัฒนาขาราชการจะไดมีการดําเนินการกันบางแลว ในสวนราชการโดยทั่วไปแตก็มีสาเหตุหลาย
ประการที่ทําใหการดําเนินการไมไดผลอยางเต็มที่ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 
2528, หนา 38-39) คือ 
   3.1 การพัฒนาขาราชการขาดการยอมรับจากสวนราชการและขาราชการระดับ
บริหารหัวหนาสวนราชการบางแหงมองการพัฒนาในลักษณะของการเสียเวลาปฏิบัติราชการโดย
เปลาประโยชนและไมจําเปนทําใหโอกาสที่ขาราชการไดรับการเสริมความรูความสามารถมีนอย 
   3.2 ขาราชการไมเห็นประโยชนของการพัฒนา อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ 
เชน ไมไดปฏิบัติงานตามที่ไดรับการศึกษาหรือฝกอบรมเพิ่มเติมเสียประโยชนเพราะอาจไมไดรับการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือนระหวางไปอบรมหรือลาศึกษาไมไดนําความตองการและเปาหมายในการรับ
ราชการของขาราชการมาประกอบการพิจารณาเพ่ือจัดสงไปฝกอบรมหรือพัฒนา เปนตน 
   3.3 การพัฒนาขาราชการไมเปนระบบและไมตอเนื่อง การพัฒนาควรเริ่มตั้งแต
บุคคลเริ่มรับราชการและพัฒนาใหมีความสามารถสูงขึ้นตามลําดับความตองการของตําแหนงที่ได
เลื่อนสูงขึ้น 
   3.4 คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงที่กําหนดไวกวางทั้งนี้เพราะขาดรายละเอียด
เกี่ยวกับหนาที่ของตําแหนงเปนผลใหเกิดความยากลําบากในการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมหรือ
พัฒนาใหขาราชการมีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนง 
   3.5 การขาดการสงเสริมใหขาราชการตํารวจพัฒนาตนเองหรือขาดทิศทางที่ชี้แนะ
ใหขาราชการมีความมั่นใจในการพัฒนาตนเอง 
   3.6 การขาดการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อเปนขอมูลในการแกไข
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาขาราชการใหเหมาะสมและเปนประโยชนทั้งแกราชการและขาราชการ 
   3.7 ปญหาดานคุณภาพของขาราชการไดแก การดอยความรูทักษะเชิงวิชาชีพการ
ขาดทัศนคติที่ดีตองาน และขาดความสามารถในการปรับตัวกับองคการ 
  อรุณ รักธรรม (2533, หนา 217) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายอันเปนรากฐานของการ
พัฒนาขาราชการมีดวยกันหลายประการดังนี้ 
  1. เพื่อพัฒนาสมรรถภาพของขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานโดยมีประสิทธิผล 
  2. เพื่อจิตใจของขาราชการใหมีความรับผิดชอบตอหนาที่ทางราชการและตอตนเอง 
  3. เพื่อพัฒนาขาราชการใหซาบซึ้งในนโยบายของรัฐบาลในอันที่จะบริหารราชการให
เปนโดยถูกตองตามความตองการของชาติ 



19 
 

 4. การสงเสริมความเจริญกาวหนาและมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเชสเตอร ไอบารนารด 
(Chester I. Barnard) (อางถึงใน ไพบูลย ชางเรียน, 2532, หนา 37) ไดศึกษาพฤติกรรมของบุคคลใน
การบริหารองคการโดยถือวาคนเปนศูนยกลางในการบริหารโดยเขาไดตั้งสมมติฐานในเรื่องความ
สมดุลขององคการวาบุคคลจะอยูกับองคการตราบเทาที่องคการยังสามารถสรางความพอใจใหได
ดังนั้นผูบริหารจะตองมีการวางแผนชีวิตการทํางานโดยคํานึงถึงความกาวหนาในสายงานอาชีพ
ผูปฏิบัติงานแตละตําแหนงงาน การวางชีวิตการทํางานนี้จะตองไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน
ดวย ควรมีการพิจารณาสับเปลี่ยนหนาที่การงานเปนระยะ เพื่อใหมีการเรียนรูงานตาง ๆ ไวลวงหนา 
ซึ่งจะชวยลดปญหาในอนาคตไดบาง และควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดมีสวนรับรูเหตุการณ
ตาง ๆ ขององคการ ซึ่งจะกอใหเกิดความกระตือรือรน และรับผิดชอบงานขององคการ นอกเหนือจาก
งานปกติประจําวันมากข้ึน สําหรับวิธีการวางแผนชีวิตการทํางานมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
  4.1 จัดใหมีแผนกําหนดความกาวหนาของผูปฏิบัติงานแตละคนเอาไวลวงหนาโดยมี
เงื่อนไขในการทํางานเปนเครื่องวัดหรือบงชี้  เมื่อผูปฏิบัติงานทําไดตามเครื่องบงชี้  เขาก็จะมี
ความกาวหนายอมกอใหเกิดความพอใจ ซึ่งจะมีผลตอการผลิตและความสําเร็จในงาน ตลอดจนเกิด
ความภูมิใจในความสามารถของตน 
  4.2 จัดใหผูปฏิบัติงานที่ทํางานเกงในบางหนวยงานมีโอกาสในการโยกยายไปหนวยงาน
อื่น เพ่ือใหเกิดการเรียนรูประสบการณใหม ๆ ในจุดอื่น 
  4.3 จัดใหมีการฝกอบรมและฝกปฏิบัติงานตาง ๆ ไวลวงหนาเปนการขยายโลกทัศน
และความทันสมัยใหแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหมีทัศนคติที่กวางและมีประสบการณหลายดาน โอกาส
ที่จะกาวหนาในงานอื่น ๆ ก็มีเพ่ิมมากขึ้น 
  4.4 งานที่ทําควรเปนงานที่เหมาะสมแกความรู  ความสามารถ ความสนใจของ
ผูปฏิบัติงาน และเปนงานที่เพ่ิมพูนความรู ความสามารถใหสูงขึ้นกวาเดิม 
  4.5 ผูบริหารควรมีบทบาทในการสอนแนะนําแกผูปฏิบัติงาน ใหโอกาสแกผูปฏิบัติงาน 
ที่จะมีความเปนอิสระในการทดลอง เพื่อหาความรูและวิธีการทํางานใหม ๆ 
  4.6 หลักสูตรในการพัฒนาความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงานควรเปนหลักสูตรที่มี
ความทันสมัย และทันความตองการขององคการและตัวผูปฏิบัติงาน 
  4.7 ระบบการแตงตั้งเพื่อเลื่อนตําแหนงหนาที่การทํางานใหสูงขึ้นจากเดิมนั้น จะตองมี
กฎเกณฑที่แนนอน เปดเผย และยุติธรรม 
  4.8 ผูบริหารควรปอนขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการในดานการตลาด 
การผลิต กําไร ขาดทุน หรือปจจัยรอบดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใหกับผูปฏิบัติงานไดรับทราบเพื่อใหมี
การเขาใจเหตุการณและสภาพแวดลอมที่ถูกตอง ซึ่งจะทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
  4.9 จัดใหมีการพิจารณาเลื่อนตําแหนง ฐานะขาราชการที่เหมาะสมและเปนธรรมที่สุด
เชน ใชหลักความอาวุโสในราชการกับความสามารถ ความรูหรือทักษะในการปฏิบัติงาน หรือการ
สอบแขงขัน 
 5. การมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยนั้น
ประการหนึ่งก็คือ ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมและการยอมรับจากคนอื่น คนที่มีความโนม
เอียงไปทางความตองการทางสังคมมากก็จะเปนคนออนแอตอสังคมมาก ซึ่งอรุณ รักธรรม (2526, 
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หนา 233) ไดกลาวถึงความตองการทางสังคมของบุคคลในการทํางานตามแนวคิดของ สตร็อท และ 
เซเลส (strauss and sayles) ดังนี้คือ มิตรภาพระหวางกลุมการอยูรวมกลุม การใหคนอื่นเห็น
ความสําคัญ การทํางานรวมกัน การไดมีโอกาสชวยเหลือผูอื่น การไดรับความชวยเหลือ ความรูสึกวา
ตนเปนอะไร การไดรับคําชมเชย และการรับรอง ความรูสึกวามีสวนรวมดวย ความรูสึกใน
ความสัมพันธกับหัวหนางานและการไดรับการปฏิบัติที่ยุติธรรม  
  5.1 การรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ หรือความรูสึกในความเปนพวกเดียวกัน การ
สรางความรูสึกนี้ควรสรางตั้งแตเขามาทํางานใหม ๆ โดยทําใหเขาเกิดความรูสึกเปนพวกเดียวกันกับ
ผูปฏิบัติงานเกา และเปนสวนหนึ่งขององคการ 
  5.2 เพื่อนรวมงานถาเรามีเพื่อนรวมงานที่ถูกใจแลวแมสิ่งอื่น ๆ จะไมคอยดี เขาก็ชอบ
เพราะมีเพ่ือนท่ีดีที่ทํางานนาอยูยิ่งขึ้น 
  5.3 การเขามีสวนรวม การใหคนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งดานการมีสวนรวมใน
การทํางาน การแสดงความคิดเห็นก็จะทําเขามีความพึงพอใจ และรูสึกวาตนเองเปนคนสําคัญหรือ
เปนสวนหนึ่งขององคการ และเขายอมจะใชความพยามยามปฏิบัติหนาที่ใหดีที่สุด  
  5.4 หัวหนาพนักงานและฝายจัดการผูบังคับบัญชาหรือนายจางยอมมีอิทธิพลตอ
ผูปฏิบัติงานเพราะเปนผูมีอํานาจเปนผูนํานโยบาย ถาหัวหนางานหรือฝายจัดการยุติธรรมเปนกันเอง
แลว ผูปฏิบัติงานก็สบายใจ 
  5.5 การแขงขัน การแขงขันเปนการใหบุคคลใชความพยายามทํางานอยางเต็ม
ความสามารถจะเปนการแขงขันระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมโดยมีกฎเกณฑหรือกติกา และแขงขัน
ดวยความมีน้ําใจนักกีฬา การแขงขันกันทํางานควรจะไดมีการมอบรางวัลใหแกผูที่มีผลงานดีเดน หรือ
ประกาศเกียรติคุณใหปรากฏแกบุคคลทั่วไป 
  5.6 การยกยองและการยอมรับนับถือการทํางานที่ประสบผลสําเร็จเปนอยางดีนั้นควร
ไดรับการยกยองชมเชย และยอมรับนับถือ และไดรับการสนับสนุนรับรูจากผูบังคับบัญชา การยกยอง
ชมเชยเปนเสมือนยาชูกําลังและเครื่องกระตุนใหคนกระหายที่จะกระทําตนใหเปนที่รักใครนับถือของ
คนอื่น ๆ ที่สําคัญคือการยกยองชมเชยนั้นควรใหกลุมรับรู ตองยกยองดวยความจริงใจโดยอาศัย
ความสําเร็จของผลงาน (อุทัย หิรัญโต, 2523, หนา 288 - 292) 
  อรุณ รักธรรม (2526, หนา 229 - 233) กลาวถึง การมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทาง
สังคมของขาราชการหรือพนักงานดังนี้ 
  1) มิตรภาพระหวางกลุม 
  2) การอยูรวมกัน 
  3) การใหคนอ่ืนเห็นความสําคัญ 
  4) การทํางานรวมกัน 
  5) การไดมีโอกาสชวยเหลือผูอ่ืน 
  6) การไดรับความชวยเหลือ 
  7) ความรูสึกวาตนเปนอะไร 
  8) การไดรับคําชมเชยและการรับรอง 
  9) ความรูสึกวามีสวนรวมดวย 
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  10) ความรูสึกในความสัมพันธกับหัวหนางาน 
  11) การไดรับการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม 
 6. ความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน ความเปนธรรมและ
เสมอภาคจากผูบริหารเปนอีกเรื่องหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานมีความตองการและเปนสิ่งที่เปดเผยแก
สาธารณชนในองคการซึ่งการทํางานในองคการนั้นตองมีกฎ ระเบียบและขอบังคับ ถือวาเปน
วัฒนธรรมของการทํางานในองคการซึ่งหมายถึง วิถีชีวิต และความเปนอยูของกลุมวิถีชีวิตจึงมีการ
เปลี่ยนแปลง ปรับตัวไปไดอยูตลอดเวลาเพื่อความอยูรอดขององคการ 
  วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตขององคการมีอิทธิพลกระทบถึงระบบการสื่อสารการบริหารการ
จัดการ การผลิต เปนตน องคการบางแหงมีวัฒนธรรมที่ฝงรากแนนลึกและเปนอันเดียวกันเชน ทุกคน
รูเปาหมาย และทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น วัฒนธรรมที่ลอมกรอบผูปฏิบัติงานมีความสําคัญ
หลายประการและมีผลสําคัญตอความสําเร็จขององคการ เพราะมีอิทธิพล มีอํานาจเหนือองคการนั้นมี
อิทธิพลตอความดีความชอบ การดําเนินชีวิต และมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกอยางนับตั้งแตพฤติกรรม
การแตงการที่อยูอาศัย และความประพฤติ เชน ไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงการตัดสินใจ การ
กีฬา ภาษา การตอนรับ การทํางาน และเพ่ือนรวมงาน เปนตน 
  ดังนั้นในองคการ ซึ่งประกอบดวยบุคคลเปนจํานวนมาก จําเปนตองมีการจัดระเบียบ
และถือปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอยและเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ระเบียบ และคําสั่งขององคการใดถือวาเปนกติกาใหคนในองคการรวมกัน
ยึดถือและปฏิบัติตามหากองคการใดไมมีการจัดระเบียบ ไมมีการปฏิบัติตามคําสั่งการดําเนินงาน      
ตาง ๆ ก็เปนไปไมได หรือเปนไปไดโดยไมมีประสิทธิภาพและจะตองเกิดความสูญเสียทรัพยากรที่มีอยู
ไปอยางเปลาประโยชน ระเบียบตาง ๆ ที่องคการทั่วไปจําเปนตองมี เชน ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับเวลา
การมาทํางาน การเลิกงาน การลาตาง ๆ ระเบียบวาดวยผลงาน เปนตน หากไมมีการปฏิบัติตาม
ระเบียบตองมีบทลงโทษเพื่อใหเปนไปตามระเบียบศักดิ์สิทธิ์และไมใหบุคคลอื่นเอาเยี่ยงอยาง (วิรัช 
สงวนวงศวาน, อางถึงใน ปญจมาพร พิพัฒนวงศ, 2540, หนา 61 – 64) 
 7. ความสมดุลระหวางการดําเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทํางาน ในการทํางานควรเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในบทบาทอื่นบางนอกจากการทํางานตองไมไดรับความคร่ําเครงกับ
การทํางานมากเกินไปมีโอกาสในการพักผอน และใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอการทํางานของบุคคล
หนึ่งควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้นซึ่งควรมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางเวลาสําหรับ
การทํางาน และเวลาสําหรับสวนตัวหรือครอบครัวการทํางานถือวาเปนสวนสําคัญของมนุษยแตสิ่งที่
ควรคํานึงอยางมากคือการจัดสรรเวลาการแบงเวลาในการทํางาน และเวลาสําหรับครอบครัวเพราะ
คนบางคนทุมเทในการทํางานโดยทอดทิ้งสวนอื่น ๆ ไปหมดทําใหการทํางานกลายเปนภัยที่บั่นทอน
ชีวิตของตนเองโดยไมจําเปนดังนั้นเราควรจัดแบงเวลา และใชชีวิตใหเหมาะสมและอยางคุมคา 
(พรรณราย ทรัพยะประภา, 2529, หนา 12) การทํางานในองคกรจึงมิไดเปนเพียงปจจัยเดียวในการ
ดําเนินชีวิตของมนุษยมนุษยทุกคนยอมตองการเวลาสวนตัวนอกจากเวลาทํางานทุกคนตองการเวลา
พักผอนของตัวเอง (บุญแสง ธีระภากร, 2533, หนา 12) การพักผอนจะทําใหคลายเครียดหายเหนื่อย
รูสึกสดชื่นทําใหคนที่กําลังรูสึกเบื่อไดพนภาวะของความรูสึกเบื่อไดชั่วขณะเมื่อกลับเขาทํางานจะ
สงผลดีตอองคกร  
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 8. ความสัมพันธระหวางงานที่ปฏิบัติกับสังคมในชุมชน กรมตํารวจเปนหนวยงานหนึ่งใน
สังคมที่มีหนาที่โดยตรงในการใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ยุทธวิธีที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ 
การดึงเอางานตํารวจไปสัมพันธอยางใกลชิดกับกลุมทางสังคมอื่น ๆ ในชุมชนโดยพยายามใหมีการจัด
กิจกรรมตาง ๆ รวมกันระหวางตํารวจกับชุมชน เพื่อสรางความสัมพันธความรวมมือ และยังเปนการ
ปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอีกดวย 
  8.1 การสรางความสัมพันธโดยตรงไดแก การนําเอางานของตํารวจออกสูชุมชนในรูป
ของการใหบริการตาง ๆ การนําเอาเรื่องราวตาง ๆ และกิจกรรมใหชุมชนไดรับทราบอาจทําไดโดยการ
กําหนดนโยบายแผนงาน วัตถุประสงคระหวางแนวทางปฏิบัติรวมกันระหวางขาราชการตํารวจที่มี
หนาที่รับผิดชอบในงานความสัมพันธกับชุมชน ประชาสัมพันธงานของตํารวจใหชุมชนทราบ เชน 
จัดทําคูมือติดตอขาราชการตํารวจ สงเอกสารสิ่งพิมพเกี่ยวกับคําแนะนําตาง ๆ ของประชาสัมพันธ
โดยใชสื่อสารมวลชนของทองถิ่นเปนตน 
  8.2 การสรางความสัมพันธโดยออม เปนการสรางความสัมพันธที่มีผลตองานของ
ขาราชการตํารวจเชนเดียวกัน อาจจะเปนการปรับปรุงอาคาร สถานที่ พัฒนาและสรางความศรัทธา
แกผูมาติดตอขาราชการโดยควรปรับปรุงดังตอไปนี้ 
   8.2.1 ดานบุคลากรควรปรับปรุงเกี่ยวกับการแตงกาย กิริยาทาทาง การวางตัว
ความรูสึกนึกคิด และอารมณ ภาษา การพูดจา ทักษะ การสื่อความหมาย 
   8.2.2 ดานอาคารสถานที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับดูแลรักษาความสะอาดเรียบรอย 
สวยงาม การปลูกไมประดับอาคารตาง ๆ พรอมดวยในอาคารสถานที่ และอุปกรณที่สะดวกสบาย 
 
อํานาจหนาที่และภาระงานของตํารวจ 
 
 ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 6 ไดบัญญัติอํานาจหนาที่ของ 
ตํารวจไววา ขาราชการตํารวจมีอํานาจหนาที่ถวายความปลอดภัยแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ และพระราชวงศทุกพระองครักษาความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสินของประชาชน รักษาความสงบเรียบรอยของบานเมือง ปองกันและปราบปราม อาชญากรรม
ภายในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือพื้นที่การปกครอง บริการสังคม ตลอดจนรักษา กฎหมายอาญา 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติตางๆ ที่มีโทษทางอาญา และงานอื่น ๆ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีหนังสือ ตร. ที่ 0039.23/ว135 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2550 กําหนด
อํานาจหนาที่ของสถานีตํารวจการเรียกชื่อหนาที่และคํายอของตําแหนงในสถานีไวโดยแบงงานใน 
ความรับผิดชอบออกเปน 5 ลักษณะ และ 1 หนวยปฏิบัติการดังนี ้ 
 1. งานอํานวยการ มีหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และพัฒนาเกี่ยวกับงานกําลังพล การขาว นโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานการสงกําลัง 
บํารุง งบประมาณ การเงิน สวัสดิการ การพัสดุ พลาธิการ สรรพาวุธ งานจเรตํารวจ งานกิจการ 
พิเศษ งาน ความมั่นคง รวมทั้งงานลักษณะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  
 2. งานปกครองปองกันมีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนหาขาวปฏิบัติงานในดานการปอง
กันอาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบรอย งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ 
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บริหารงานตํารวจ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งงานอื่นที่มีลักษณะเกี่ยวของ
เพื่อปองกันมิใหอาชญากรรมบังเกิดขึ้นภายในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครองของ
สถานีตํารวจ รวมทั้งการตรวจสอบติดตามประเมินผล และพัฒนางานดังกลาว  
 3. งานจราจร มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน หาขาว ปฏิบัติงานในดานการควบคุม
จราจร และบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชดําริรวมทั้งงานอื่นที่
มีลักษณะเกี่ยวของเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาดานการจราจรภายในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขต
พื้นที่การปกครองของสถานีตํารวจตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรตอเนื่องกันรวมทั้งการตรวจสอบ
ติดตาม ประเมินผล และพัฒนางานดังกลาว   
 4. งานสืบสวน มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน หาขาว ปฏิบัติงานในดานการสืบสวน 
ปราบปรามอาชญากรรมซึ่งเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่มีโทษทางอาญาทุก
ฉบับ การติดตามจับกุมผูตองหาตามหมายจับตาง ๆ ตลอดจนองคกรหรือเครือขายที่อยูเบื้องหลัง
รวมทั้งงานอื่นที่มีลักษณะเกี่ยวของเพื่อมิใหผูใดละเมิดกฎหมายและสรางอิทธิพลขึ้นภายในเขตอํานาจ
รับผิดชอบหรือเขตพ้ืนที่การปกครองของสถานีตํารวจรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และ
พัฒนางานดังกลาว  
 5. งานสอบสวน มีหนาที่เก่ียวกับปฏิบัติงานในดานการสอบสวนคดีอาญา การแสวงหา 
และรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนการกระทําความผิดรวมกับพนักงานสอบสวนการเปรียบเทียบ
ปรับ การควบคุมผูตองหาสงพนักงานอัยการหรือศาลการสงหมายเรียก หมายจับ หมายศาล รวมทั้ง
งานอื่นที่มีลักษณะเกี่ยวของเพื่ออํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
ภายในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองของสถานีตํารวจรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และพัฒนางานดังกลาวสําหรับพนักงานสอบสวนมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสอบสวน
คดีอาญาทุกประเภท ปฏิบัติงานในดานการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนการกระทําความผิดเพื่อ
อํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่
การปกครองของสถานีตํารวจรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนางานดังกลาว  
 6. หนวยปฏิบัติการพิเศษ มีหนาที่เก่ียวกับการวางแผน หาขาว ปฏิบัติงานใน ดานการ 
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม การจลาจล การกอการราย การรักษาความสงบเรียบรอย และความ 
มั่นคงของชาติตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ภายในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือ
เขตพื้นที่การปกครองของสถานีตํารวจรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนางาน
ดังกลาว 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพชีวิตที่ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ สังกัด ตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้
 วิชะยะ พิริยะวัฒน (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ขาราชการนายทหารชั้นประทวนในเรือหลวง : กรณีศึกษานายทหารชั้นประทวนสังกัดกองเรือตรวจ
อาว พบวา ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ ชั้นยศ สถานภาพสมรส รายได ประสบการณ การศึกษาอบรม 
และประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานสวนขอมูลดานการ
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บริหารในองคการ เชน การปกครองบังคับบัญชา สภาพในการทํางาน สัมพันธภาพการทํางาน 
ลักษณะในการบริหารงาน และขวัญและกําลังใจนั้น นายทหารชั้นประทวนสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารในองคการกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานแลวพบวามีความสัมพันธกับคุณภาพในการทํางาน โดยมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ปรางคสิริ เมฆอินทร (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรโคกสูง มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรโคกสูงและเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
ในการแกไขปญหาระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรโคก
สูง โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร
โคกสูง จํานวน 71 คน (ประชากรทั้งหมด) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามคาความ
เชื่อมั่น 0.93 สถิติที่ใชในวิจัย คือสถิติเชิงพรรณนา (description statistics) โดยใชคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายถึงระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ 
 ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชกรตํารวจ สถานีตํารวจภูธร
โคกสูง อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานเปนรายดานทั้ง 8 ดาน พบวา
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรโคกสูง ดานที่มีคุณภาพเปนอันดับหนึ่งคือ 
ดานความสัมพันธระกวางงานกับสังคมในชุมชน รองลงมาไดแกดานความมีระเบียบกฎเกณฑเปน
ธรรม ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับ ดานความสมดุลของการดําเนินชีวิตและการทํางาน ดาน
สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานการสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานโอกาส
ในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ สวนระดับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานอันดับสุดทายคือ ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมสวนผลการศึกษาดานปญหา
และขอเสนอแนะพบวา ปญหาที่อุปกรณที่ใชสนับสนุนในการปฏิบัติหนาที่ไมเพียงพอและทันสมัย เชน 
วิทยุสื่อสาร อาวุธประจําตัว เครื่องกระสุน ฯลฯ เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแกงบประมาณที่ใชใน
การปฏิบัติหนาที่ เงินคาเบี้ยเลี้ยงไมเพียงพอ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการออกตรวจยานพาหนะ 
เชน รถจักรยานยนต ตามลําดับ 
 สุขศรี สงวนสัตย (2552, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
และศึกษาความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกลุมตัวอยางที่ใช ไดแกนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ภาคปกติชั้นปที่ 1 – 4 จํานวน 391 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามซึ่งทดสอบคุณภาพ
โดยการหาคาความเชื่อมั่นตามวิธีของครอูนบุาลคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96  
 ผลการวิจัย พบวา 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีคุณภาพชีวิต
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ไดแก ดานอาหารและโภชนาการ ดาน
ที่อยูอาศัยดานสุขอนามัย ดานการรับบริการพื้นฐาน และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยู
ในระดับปาน กลางทุกดาน 2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง
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กัน พบวาชั้นป ที่กําลังศึกษา และระดับผลการศึกษาเปนปจจัยที่ไมสงผลตอความแตกตางของ
คุณภาพชีวิตของ นักศึกษา สวนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ไดแก เพศของนักศึกษา
คณะที่นักศึกษาสังกัด ที่พักอาศัย สงผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 3) นักศึกษามีความ
ตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูในดานอาหาร และโภชนาการมากที่สุดโดยเฉพาะเรื่อง
อาหาร และสภาพแวดลอมในโรงอาหาร ควรสะอาดและถูก สุขลักษณะมากกวาปจจุบัน รองลงมาคือ
ดานที่อยูอาศัย นักศึกษาตองการใหคาหอพักใน มหาวิทยาลัยถูกลง ดานสุขภาพอนามัย นักศึกษา
ตองการใหมีการตรวจรางกายประจําป ดานการไดรับบริการพื้นฐาน นักศึกษาตองการใหมีพื้นที่
พักผอนในชวงเวลาพักใหมากขึ้นเพ่ิมตนไมเพื่อใหเกิด ความรมรื่น และดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน นักศึกษาตองการใหเพิ่มพนักงานรักษาความปลอดภัยและจัดตามจุดตาง ๆ ใหทั่วถึง 
 สํานักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร (2553, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตของคนไทยผล การศึกษาพบวาตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุเฉลี่ย 48.10 ป ระดับ
การศึกษาสวนใหญสําเร็จ การศึกษาไมเกินระดับมัธยมศึกษาปที่ ๖ หรือ ปวช. ประกอบอาชีพคาขาย
มากที่สุดมีรายไดบุคคลเฉลี่ย 17,099.12 บาท/ป รายไดครัวเรือนเฉลี่ย 22,470.65 บาท/ป และ
รายจายครัวเรือนเฉลี่ย 13,839.61 บาท/ป สวนใหญมีเงินออมและครึ่งหนึ่งมีหนี้สินคุณภาพชีวิตของ
คนไทยที่ไดจากการสํารวจมีดังนี้ คุณภาพชีวิตดานการทํางานตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจกับ
ชีวิตการทํางานในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 8.00 จากคะแนนเต็ม 10) คุณภาพชีวิตดาน
ครอบครัวตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจกับชีวิตครอบครัวในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 8.32 
จากคะแนน เต็ม 10) คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมตัวอยางสวนใหญไมมีปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
ยกเวนปญหาเกี่ยวกับเสียงจากยานพาหนะ ซึ่งมีปญหาในระดับนอย และมีความพึงพอใจใน
สิ่งแวดลอมที่ตนอาศัยอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใน 7.96 จากคะแนนเต็ม 10) 
คุณภาพชีวิตดานสุขภาพ และความเครียดตัวอยางสวนใหญมีสุขภาพอยูในระดับคอนขางดี ในรอบปที่
ผานมาสวนใหญเคยเจ็บปวยเล็กนอยแตยังไมเคยเจ็บปวยจนตองเขารักษาตัวในสถานพยาบาล และไม
มีโรคประจําตัวสําหรับภาวะความเครียดนั้นสวนใหญไมมีอาการผิดปกติที่บงบอกถึงความเครียด
คุณภาพชีวิตดานชีวิตความเปนอยูประจําวันตัวอยางสวนใหญเห็นวาสินคาประเภทอาหารมีราคา
คอนขางแพงแตก็มีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ สวนเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินสวนใหญเห็นวาชีวิตและทรัพยสินของตนยังมีความปลอดภัยในระดับ
คอนขางนอย   
 พัสนันต ปานเทศ (2553, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ 
ตํารวจกองบังคับการอํานวยการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองผลการศึกษาพบวา 1) คุณภาพชีวิตในการ 
ทํางานของขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมืองในภาพรวมอยูใน 
ระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแกดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ดานสภาพ
แวดลอมการทํางานที่ดีมีความปลอดภัย ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดาน
โอกาสและการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานโดยสวนรวม    
ดานธรรมนูญในองคการ ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ และดานความมั่นคงและความ        
กาวหนาในงาน 2) ขาราชการตํารวจกองบังคับการอํานวยการที่มีเพศ อายุ อายุราชการตํารวจ อายุ 
ราชการตํารวจในกองอํานวยการ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ และรายไดที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิต
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ในการทํางานไมแตกตางกัน และ 3) เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตโดยเห็นควรใหหนวยงาน
พิจารณาปรับเงินเดือนคาตอบแทนตาง ๆ ปรับปรุงสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบยิ่งขึ้น และจัด
กิจกรรมเพ่ือเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 
 

 


