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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสังกัดสถานี
ตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ” เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ และหาแนวทางและขอเสนอแนะในการแกปญหา
ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) เพื่ออธิบายถึงปญหาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (in- depth interview) 
กับขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธรเมืองจังหวัดสมุทรปราการเพื่อ
คนหาถึงปญหาคุณภาพชีวิตตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจรวมทั้งแนวทางแกไขและ
ขอเสนอแนะในการแกปญหาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ซึ่งผูวิจัยมีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยโดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมผูใหขอมูลหลัก (key Informant) 
 
 ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจภูธรเมือง
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
 ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มียศตั้งแต พลตํารวจ จนถึง ดาบตํารวจ โดยผูวิจัยเลือก
ศึกษาอยางเจาะจงกับขาราชการตํารวจที่เขามาปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธรเมือง จังหวัด
สมุทรปราการไมนอยกวา 1 ป เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ไดมีการเรียนรู และปรับตัวอยูในสถานที่
ทํางานมาแลวระยะหนึ่ง โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณแบบเชิงลึก กับขาราชการตํารวจชั้นประทวน
จํานวน 10 นายโดยมุงสัมภาษณในประเด็นของคุณภาพชีวิตที่ เปนอยูในปจจุบันมีผลตอการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบและแนวทางในการแกปญหาและขอเสนอแนะโดยมีทั้งการ
สัมภาษณแบบเปนทางการ รวมกับการพูดคุยแบบไมเปนทางการกับขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยโดยทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจโดยเนน
ประเด็นการสัมภาษณในเรื่องของคุณภาพชีวิตที่เปนอยูในปจจุบันภายใตปญหาที่ขาราชการตํารวจได
พบและมีผลตอการปฏิบัติหนาที่และแนวทางขอเสนอแนะในการแกปญหาเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
  การดําเนินการสัมภาษณแบบเชิงลึก  



 
 

28

  ในการดําเนินการสัมภาษณแบบเชิงลึกนั้น ผูวิจัยจะทําหนาที่ในการดําเนินการสัมภาษณ
เชิงลึกดวยตนเองเปนหลัก โดยขอคําถามมาจากการที่ไดมีการกําหนดเอาไวเบื้องตนเพื่อเปนแนวทาง
ในการสัมภาษณ โดยในระหวางที่ทําการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยจะมีการบันทึกเสียง และจดบันทึกคํา
สัมภาษณตาง ๆ อยางละเอียด 
  การดําเนินการสัมภาษณแบบเชิงลึก (in depth interview) ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ
แบบเชิงลึกกับขาราชการตํารวจชั้นประทวน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  กําหนดลักษณะของแหลงขอมูลที่จะเปนตัวแทนในการสัมภาษณเชิงลึกโดยผูวิจัยได
กําหนดแหลงขอมูลเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่เขามาปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธรเมือง
จังหวัดสมุทรปราการเปนเวลาไมต่ํากวา 1 ป  
  1. ผูวิจัยทําการติดตอไปยังสถานีตํารวจภูธรเมืองจังหวัดสมุทรปราการที่ขาราชการ
ตํารวจแตละทานสังกัดอยู เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2. ขั้นแนะนําตัว ผูวิจัยทําการแนะนําตัวและแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการ
สัมภาษณกอนที่จะเริ่มดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก  
  3. ขั้นสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับแหลงขอมูลขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนตามแนวคําถามที่ไดเตรียมไว โดยในระหวางที่ทําการสัมภาษณ ผูวิจัยไดขออนุญาต
บันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ 
  4. ขั้นเสร็จสิ้นการสัมภาษณเชิงลึก หลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณเชิงลึกแลวผูวิจัยกลาว
ขอบคุณและมอบของที่ระลึกจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการถอดเทปบันทึกเสียงไวเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจน 
 แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) วิธีการสรางแนวคําถาม 
  แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางแนวคําถามใน
การสัมภาษณแบบเชิงลึกดังตอไปนี ้
  1. ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของขาราชการตํารวจ 
  2. ประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจ 
  3. ขอคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมที่จะสงผลใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการตํารวจได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการคิด
ขอคําถามเพื่อทําการสัมภาษณกับขาราชการตํารวจชั้นประทวน และทําการทดสอบความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่นของขอคําถามกอนดําเนินการเก็บขอมูลจริง โดยผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ใชการวิจัย
ครั้งนี้ ซึ่งไดแก แนวคําถามท่ีใชในสําหรับการสัมภาษณแบบเชิงลึกกับขาราชการตํารวจชั้นประทวนไป
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน ซึ่งประกอบไปดวย ดร.พัชราภา เอื้ออมรวนิช และ ดร.จันทวัลย 
สุนสวัสดิ์ เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขแนวขอคําถามใหมีความครบถวน เหมาะสม  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงกลุมขาราชการตํารวจ โดยเลือกกลุมขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนที่ปฏิบัติงานในสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมือง จังหวัดสมุทรปราการเทานั้น โดยการใชวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับ
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการเปนเวลาไมต่ํากวา 1 ปจํานวน 
10 นาย ดังที่สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ (2554 หนา 248) กลาววา ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมคือการได
ขอมูลที่มีความอิ่มตัว  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีจุดมุงหมายที่จะคนหาคําตอบในเรื่องคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ภายใตปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวันของขาราชการตํารวจ ซึ่ง
หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจนครบถวนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
เชิงลึกมาทําความเขาใจเบื้องตน โดยจัดระบบขอมูลมาวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยตามกรอบทฤษฎี 
Huse & Cumming 1985 (อางถึงในปรางคสิริ เมฆอินทร, 2551, หนา 7-18) เพื่อใหสามารถเขาใจ
ถึงปญหาตาง ๆ ของขาราชการตํารวจที่พบในการปฏิบัติงานโดยการเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูลนั้นจะดําเนินการไปพรอม ๆ กัน ตลอดระยะเวลาที่ทําการวิจัย คือ  
 แตละวันหลังจากที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลแลวผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาทําการบันทึกและ
วิเคราะหขอมูลควบคูกันไป โดยผูวิจัยจะนําความคิดเห็นจากการสัมภาษณแบบเชิงลึกนํามาวิเคราะห
ตามกรอบทฤษฏีของ Huse & Cumming เพื่ออธิบายถึงปญหาคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจใน
การปฏิบัติงาน โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เพื่อวิเคราะหขอมูลที่
ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
ครบถวนตามที่ตองการแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแตละคนมารวมกัน และทําการกําหนดประเด็น
ตาง ๆ ของขอมูล ซึ่งไดแก ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของขาราชการตํารวจ คุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํารวจรวมทั้งปญหาที่พบในการปฏิบัติงาน และนําขอมูลที่ไดมาบรรยายเชื่อมโยงในประเด็นแตละ
ประเด็นเพื่อใหไดคําตอบของการวิจัยในครั้งนี้ 
 

 


