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บทที 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งตามลาํดับ

ดงันี 

 1. การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) 

  1.1  แนวคิดเกียวกบัทฤษฎีการเรียนการสอนบนเวบ็  

  1.2  ความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็ 

  1.3  การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็  

  1.4  การออกแบบบทเรียนบนเวบ็  

  1.5  ประโยชน์การเรียนการสอนบนเวบ็  

  1.6  การประเมินผลการเรียนการสอนบนเวบ็  

 2. งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

การเรียนการสอนบนเวบ็  (Web-Based Instruction) 

 

 1. แนวคดิเกยีวกบัทฤษฎีการเรียนการสอนบนเวบ็ 

  ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) ทีนาํมาจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ พอสรุปได ้

ดงันี 

  ความสําเร็จในการสอนและผลการเรียนทีเป็นบวกย่อมผูกพนัโดยตรงกับการนํา

ทฤษฏีการเรียนรู้แบบเก่าไปใชค้วบคู่กบัเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดการทบทวนและการปรับปรุงทฤษฎี ที

ไดรั้บ การพิสูจน์แลว้ อยา่งไรก็ตาม แนวความคิดต่างๆจะวิวฒันาการไปอย่างต่อเนืองพร้อมๆ กบั

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีโคชแมน และคนอืนๆ (Koschman & Others, 1993 อา้งถึงใน สุวิทย ์

บึงบวั, 2553, หนา้ 3) 

  Jonassen (1995 อา้งถึงใน โสภาพรรณ สอาด, 2550, หน้า 12) ให้หลกัสาํคญั 7 

ประการในการสร้างความสาํเร็จในการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ 

   (1) การตืนตวั (Active) 
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   (2) การสร้างสรรค ์(Constructive) 

   (3) การร่วมมือกนัเรียน (Collaborative)  

   (4) ความตงัใจเรียน (Intentional)  

   (5) การสนทนา (Conversational)  

   (6) การร่วมกนัคิดแกไ้ขปัญหา (Contextualized)  

   (7) การคิดอยา่งรอบคอบ (Reflective)  

  Piaget (1980 อา้งถึงใน พยอม  ศรีสมยั, 2551, หน้า 27) เสนอแนวความคิดเกียวกบั

โครงสร้างการรู้คิดทีสาํคญัเกียวกบั การเจริญเติบโตของการรู้คิดและการก่อตวัของความรู้ Piaget 

เห็นว่าสมองของมนุษยเ์ป็นเครือข่ายทีสลบัซบัซอ้นในโครงสร้างการรู้คิด ทีช่วยใหเ้รารับรู้ในทุกสิง

ทีเราสมัผสั โครงสร้าง การรู้คิดจาํเป็นตอ้งปรับรือการทาํงานตลอดเวลาเพือเผชิญกบัสถานการณ์

ความตอ้งการทีเปลียนไปตลอดเวลา โครงสร้างการรู้คิดทียืดหยุ่นนีทาํให้เกิดการถ่ายทอดความรู้

และทกัษะไปสู่เรืองอืนๆ ในทฤษฎีการรวมความรู้ของออซูเบิล (Ausubel’s Subsumption Theory) 

โครงสร้างการรู้คิดเป็น แกนหลกั ในการเรียนรู้ประสบการณ์ นักทฤษฎีพูดถึงสภาพแวดลอ้ม 

การเรียนทีตืนตัวเสมอว่า ทาํให้เกิดการสร้างความรู้โดยการขยายตัวของโครงสร้างการรู้คิด 

ประสบการณ์การเรียนรู้เหล่านีจะช่วยปรุงแต่งโครงสร้างการรู้คิดเดิมกบัโครงสร้างการรู้คิดใหม่ 

โครงสร้างการรู้คิดทงัแบบเก่าและใหม่จะผูกพนัเขา้ดว้ยกนั มีการจดัองค์กร ความเกียวขอ้ง และ

ความหมายของประสบการณ์ใหม่ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกชอบ เกิดความเขา้ใจและอยากเรียน 

  สรุปไดว้่า การเรียนรู้คือการทีทาํใหผู้เ้รียนเปลียนแปลงพฤติกรรม ความคิด สามารถ

เรียนรู้ไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลย ีการสร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ เกียวกบัสิงต่างๆ ดว้ยการนาํเสนอ

เพือสร้างประสบการณ์ โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นสือกลาง ทีนาํมาใชป้ระกอบการเรียนการสอน 

 2. ความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็  

  มีผูใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็ ไวด้งันี 

  วิชุดา รัตนเพียร (2542, หน้า 29-35) กล่าวว่าการเรียนการสอนบนเว็บ เป็น 

การนําเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ซึงผูอ้อกแบบ และสร้างโปรแกรมการสอนบนเว็บ จะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถและ

บริการ ทีหลากหลายของอินเทอร์เน็ต และนําคุณสมบัติต่างๆ เหล่านันมาใช้เพือประโยชน์ใน 

การเรียนการสอนใหม้ากทีสุด 

  ใจทิพย ์ณ สงขลา (2542, หนา้ 18 -28) ไดใ้หค้วามหมายการเรียนการสอนบนเวบ็ ว่า 

หมายถึง การผนวกคุณสมบติัไฮเปอร์มีเดียเขา้กบัคุณสมบติัของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ เพือสร้าง
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สิงแวดลอ้มแห่งการ เรียนในมิติทีไม่มีขอบเขต จาํกดัดว้ยระยะทางและเวลาทีแตกต่างกนัของผูเ้รียน 

(Learning without boundary) 

  กิดานนัท ์ มลิทอง (2543, หน้า 3) ให้ความหมายว่า การเรียนการสอนบนเว็บ เป็น

การใชเ้วบ็ในการเรียนการสอนโดยอาจใชเ้วบ็เพือนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะสือหลายมิติของวิชา

ทงัหมดตามหลกัสูตร หรือใชเ้พียงการเสนอขอ้มูลบางอย่างเพือประกอบการสอนก็ได้ รวมทงัใช้

ประโยชน์จากคุณลกัษณะต่างๆ ของการสือสารทีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโตต้อบ

กนัทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์และการพูดคุยสดดว้ยขอ้ความและเสียงมาใชป้ระกอบดว้ยเพือให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544, หน้า 1-11) ให้ความหมายว่า การสอนบนเว็บ (Web-

based instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยปัีจจุบนักบักระบวนการออกแบบการ

เรียนการสอนเพือเพิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเรืองขอ้จาํกดัทางดา้นสถานที

และเวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยกุตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ ในการจดั

สภาพแวดลอ้มทีส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึงการเรียนการสอนทีจดัขึนบนเว็บ นี

อาจเป็นบางส่วนหรือทงัหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได ้

  สรรรัตน์ ห่อไพศาล (2544, หน้า 93) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “การใชโ้ปรแกรมสือ

หลายมิติทีอาศยัประโยชน์จากคุณลกัษณะ และทรัพยากรของอินเทอร์เน็ตและของเวิลด ์ไวด ์เวบ็มา

ออกแบบเป็นเวบ็เพือการเรียนการสอน สนบัสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

เชือมโยง เป็นเครือข่ายทีสามารถเรียนไดทุ้กทีทุกเวลา โดยมีลกัษณะทีผูส้อนผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธก์นั

โดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีเชือมโยงกนัและกนั” 

  สรุปได้ว่า  การเรียนการสอนบนเว็บ เป็นการจัดการเรียนการสอนทีได้รับ 

การออกแบบ อยา่งมีระบบโดยอาศยัคุณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บมาเป็นสือกลางใน

การถ่ายทอดความรู้ดา้นการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพโดยอาจจดัเป็นการเรียนการสอน ทงั

กระบวนการ หรือนาํมาใชเ้ป็นเพียงส่วนหนึงของกระบวนการทงัหมดการเรียนการสอนบนเว็บ จึง

ถือเป็นวิธีการใหม่ทีช่วยส่งเสริมพฒันาให้เกิดการเรียนรู้ และช่วยขจดัปัญหา เรืองอุปสรรคของ 

การเรียนการสอนในเวลาเรียนปกติ 

 3. การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็  

  การจัดการเรียนบนเว็บ มีลกัษณะการเรียนการสอนทีแตกต่างไปจากการเรียน 

การสอนในชนัเรียนปกติทีคุน้เคยกนัดี ซึงการจดัการเรียนการสอนแบบดงัเดิมในชนัเรียนส่วนใหญ่

จะมีลกัษณะทีเนน้ใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนทาํให้ผูเ้รียนไม่ใฝ่ทีจะหาความรู้เพิมเติม        

การจดัการเรียนการสอนโดยการใชเ้ว็บช่วยสอนจะมีวิธีการจดัทีแตกต่างไปจากการจดัการเรียน     
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การสอนตามปกติ เพราะคุณลกัษณะและรูปแบบของเว็บเป็นสือทีมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง         

ซึงแตกต่างไปจากการจดัการเรียนการสอนดว้ยสือแบบอืนๆ จึงตอ้งคาํนึงถึงการออกแบบระบบ    

การสอนทีสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะของเว็บ เช่น การสือสารระหว่างผูเ้รียนกบัครู การสือสาร

ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ทีกระทาํไดแ้ตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เช่น การใชเ้ว็บช่วย

สอนสามารถสือสารกนัไดโ้ดยบนเว็บ โดยตรงในรูปคุยกนัในห้องสนทนา (Chat room) การฝาก

ขอ้ความบนกระดานอิเล็กทรอนิกส์หรือกระดานข่าวสาร (Bulletin board) หรือจะสือสารกนัโดย

ผ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ก็สามารถกระทาํไดใ้นระบบนี (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2543, 

หนา้ 48-52) ความเป็นเวบ็ช่วยสอนจึงไม่ใช่แค่การสร้างเวบ็ไซตเ์นือหาวิชาหนึงหรือรวบรวมขอ้มูล

ซกัเรืองหนึงแลว้บอกว่าเป็นเวบ็ช่วยสอน เวบ็ช่วยสอนมีความหมายกวา้งขวางอนัเกิดจากการรวม

เอาคุณลกัษณะของเว็บ โปรแกรมและเครืองมือสือสารในระบบอินเทอร์เน็ตและการออกแบบ

ระบบการเรียนการสอนเขา้ด้วยกัน ทาํให้เกิดการเรียนรู้ขึนอย่างมีความหมายไม่เป็นเพียงแค่

แหล่งขอ้มูลเท่านนั  

  Angelo (1993 อา้งถึงใน วิชุดา  รัตนเพียร, 2542, หน้า 29-35) สรุปหลกัการพืนฐาน

ของการจดัการเรียนการสอนกบัการเรียนการสอนบนเวบ็ ดงันี การจดัการเรียนการสอนผูเ้รียนและ

ผูส้อนสามารถติดต่อ สือสารกนัไดต้ลอดเวลา ผูเ้รียนทีเรียนบนเว็บ สามารถสนทนาแลกเปลียน

ความคิดเห็นรวมทงัซกัถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัที แมว้่าจะเรียนจากคอมพิวเตอร์ทีอยู่กนั

คนละที แต่ดว้ยความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทีเชือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทวัโลก ทาํ

ใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อสือสารกนัได ้ทงัยงัหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลบนเครือข่าย เป็นการสร้าง

ความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ การให้ผลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนจะช่วยให้ผูเ้รียนไดท้ราบถึง

ความสามารถของตน อีกทงัยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให้ถูกตอ้ง

ได ้

  ใจทิพย ์ณ สงขลา (2542, หนา้ 18-28) กล่าวถึงการเรียนการสอนบนเว็บ ว่าบทบาท

ของผูส้อนในการเรียนการสอนบนเครือข่ายจะตอ้งมีการเปลียนแปลงไปสู่บทบาททีเอือต่อการเรียน 

การสอนทีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ความพร้อมของเครืองมือและทกัษะการใชง้านเบืองตน้ ความไม่

พร้อมของเครืองมือและการขาดทกัษะทางเทคนิคทีจาํเป็นในการใชเ้ครืองมือหรือโปรแกรมเป็น

สาเหตุสาํคญัทีก่อใหเ้กิดความสบัสนและผลทางลบต่อทศันคติของผูเ้รียน ผูส้อนควรคาํนึงถึงความ

จาํเป็นและผลประโยชน์ทีตอ้งการ จากกิจกรรมบนเครือข่าย และตอ้งสร้างสภาวะให้ผูเ้รียนมีความ

จาํเป็นทีตอ้งใช ้เช่น การส่งผ่านขอ้มูลทีจาํเป็นทางการเรียนให้กบัผูเ้รียนผ่านทางเครือข่าย หรือ

สร้างแรงจูงใจทีเป็นผลประโยชน์ทางการเรียน การออกแบบสําหรับโปรแกรมช่วยสอนใน
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คอมพิวเตอร์ นอกเหนือจากเนือหาบทเรียนทีเสนอส่งผา่นเครือข่ายแลว้ ยงัเชือมโยงแหล่งขอ้มูลอืน

ทีสนบัสนุนเนือหาหลกั เป็นการแนะแนวทางใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาอีกดว้ย 

  สรุปไดว้่า การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ มีลกัษณะเฉพาะของตนเอง ซึงแตกต่าง

ไปจากการจัดการเรียนการสอนด้วยสือแบบอืนๆ ดังนัน จึงต้องคาํนึงถึงการออกแบบระบบ 

การสอนทีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของเวบ็ และจะช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงความสามารถของตน 

อีกทงัยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถู้กตอ้งได ้

 4. การออกแบบบทเรียนบนเวบ็ 

  การออกแบบบทเรียนบนเวบ็ มีส่วนประกอบดงันี 

  4.1 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site design) เป็นสิงสาํคญัประการหนึงใน 

การพฒันา WBI เพราะช่วยทาํให้มองเห็นความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทีมีอยู่ในโครงสร้าง สะดวกต่อ

การจดัการกบัการไหลของขอ้มูลมลัติมีเดีย ช่วยในการจดัการกบัแฟ้ม HTML และแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ ทําให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลเหล่านัน และนํากลับมาแก้ไขใหม่ได้อย่างเป็นระบบ 

การออกแบบโครงสร้าง ไดก้าํหนดเป็นสญัลกัษณ์ แทนความสมัพนัธใ์นระดบัต่างๆ 

   1) สีเหลียมผนืผา้แทนระดบัก่อนหนา้โฮมเพจ 

   2) ระดบัที 1 เป็นระดบัของหน้าโฮมเพจแสดงส่วนต่างๆ ของเนือหาสาระซึง

เป็นระดบัของหวัขอ้หลกั เช่นเดียวกบัหวัขอ้หลกัในส่วนต่างๆ ของหนังสือ วารสาร นิตยสาร หรือ

หนงัสือพิมพมี์สญัลกัษณ์รูป ทีแสดงว่าเป็นเวบ็ไซตร์ะดบัที 1 

   3) ระดบัที 2 เป็นระดบัทีเป็นขอ้มูล (Data) จดัเป็นระดบัทีเพิมรายละเอียดของ

เนือหาเป็นเสมือนเรืองแต่ละเรือง (Chapter) ของเว็บไซต์ในแต่ละส่วนนันมีสัญลกัษณ์รูปเป็นรูป

หกเหลียม 

   4) ระดบัที 3 เป็นระดบัของแหล่งขอ้มูล (Resource) เป็นระดบัทีแสดงรายละเอียด

ของขอ้มูลมีสญัลกัษณ์รูปเป็นรูปสีเหลียม 

  การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซตเ์พือวางแผนการไหลของขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์ และ

นอกเวบ็ไซต ์จะมีรูปแบบพืนฐาน 4 แบบ ดงันี 

   1) โครงสร้างเป็นแนวเส้นตรง (Linear design) เพือตอ้งการให้มีการนาํเสนอ 

ขอ้มูลจากส่วนทีหนึงไปส่วนทีสอง และส่วนทีสามตามลาํดบั โดยแต่ละส่วนก็จะมีเรืองแต่ละเรือง

เรียงลาํดบักนัพร้อมรายละเอียดของขอ้มูลในแต่ละเรืองนนั 

   2) โครงสร้างเป็นลาํดบัชนั (hierarchical structure) เมือมีขอ้มูลสัมพนัธ์กนัที

แยกออกไดเ้ป็นแต่ละส่วนและแต่ละส่วนนนัไม่จาํเป็นตอ้งเรียงไปตามลาํดบั จะไปยงัส่วนใดก่อนก็
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ได ้และในแต่ละส่วนเองก็จะมีทางเลือกใหไ้ปยงัเรืองหรือหวัขอ้ทีตอ้งการ เพือเขา้สู่รายละเอียดของ

เนือหาในแต่ละเรืองหรือหวัขอ้นนั ลกัษณะโครงสร้างเป็นลาํดบัชนัแสดง 

   3) โครงสร้างเป็นปิรามิด (Pyramidal structure) เป็นโครงสร้างทีจดัวางแหล่ง 

ขอ้มูลระดบัที 3 ไวใ้นระดบัเดียวกนัเพือใชง้าน โครงสร้างลกัษณะนีมีความเหมาะสมเมือทุกส่วน

ของเวบ็ไซต ์ใชข้อ้มูลร่วมกนัไดแ้ก่ ภาพนิง ภาพเคลือนไหว วีดิทศัน ์เป็นตน้ 

   4) โครงสร้างเป็นขวั (Polar structure) เป็นโครงสร้างทีมีความเหมาะสมต่อ 

การนาํมาใช ้เมือมีการจดัแหล่งขอ้มูลทีอยูใ่นระดบัที 3 ใหพ้ร้อมใชง้านได ้โดยทวัไปหัวขอ้ทีอยู่ใน

ระดบัที 2 และขอ้มูลในระดบัที 3 นนั เป็นขอ้มูลทีเกียวขอ้งเชือมโยงโดยตรงกบัหวัขอ้ในระดบัที 2 

   4.2 หลกัการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ 

   Robert Gagne (อา้งถึงใน มนต์ชยั เทียนทอง, 2545, หน้า 95-103) เสนอทฤษฎี

เงือนไขการเรียนรู้ (Condition of learning) โดยทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ จดัอยู่ในกลุ่มผสมผสาน 

(Gagne’s eclecticism) ซึงเชือว่าความรู้มีหลายประเภท บางประเภทสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็ว

ไม่ตอ้งใชค้วามคิดทีลึกซึง บางประเภทมีความซบัซอ้นจาํเป็นตอ้งใชค้วามสามารถในขนัสูง ทฤษฎี

การเรียนรู้ของกาเย ่อธิบายว่าการเรียนรู้มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 

    (1) หลกัการและแนวคิด 

     (1.1) ผลการเรียนรู้หรือความสามารถดา้นต่างๆ ของมนุษย ์ซึงมีอยู่ 5 

ประเภท คือ 

      - ทกัษะทางปัญญา (Intellectual skill) ซึงประกอบดว้ยการจาํแนก

แยกแยะการสร้างความคิดรวบยอด การสร้างกฎ การสร้างกระบวนการหรือกฎชนัสูง 

      - กลวิธีในการเรียนรู้ (Cognitive strategy) 

      - ภาษาหรือคาํพูด (Verbal information) 

      - ทกัษะการเคลือนไหว (Motor skills) 

      - และเจตคติ (Attitude) 

     (1.2) กระบวนการเรียนรู้และจดจาํของมนุษย ์มนุษยมี์กระบวนการจดั

กระทาํข้อมูลในสมอง ซึงมนุษยจ์ะอาศยัข้อมูลทีสะสมไวม้าพิจารณาเลือกจัดกระทาํสิงใดสิง

หนึง และในขณะทีกระบวนการจดักระทาํข้อมูลภายในสมองกาํลงัเกิดขึน เหตุการณ์ภายนอก

ร่างกายมนุษยมี์อิทธิพลต่อการส่งเสริมหรือการยบัยงัการเรียนรู้ทีเกิดขึนภายในได ้ดงันันการจดั 

การเรียนการสอน กาเย่ จึงไดเ้สนอแนะว่า ควรมีการจดัสภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ 

การเรียนรู้แต่ละประเภท ซึงมีลกัษณะเฉพาะทีแตกต่างกนั และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภายใน

สมอง โดยการจดัสภาพภายนอกใหเ้อือต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของผูเ้รียน 
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    (2) วตัถุประสงค ์เพือช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้เนือหาสาระต่างๆ ไดอ้ย่าง

ดี รวดเร็ว และสามารถจดจาํสิงทีเรียนไดน้าน 

    (3) กระบวนการเรียนการสอน 

     กาเย่ ไดน้าํเอาแนวความคิดมาใชใ้นการเรียนการสอนโดยยึดหลกัการ

นาํเสนอเนือหาและจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์ หลกัการสอน 9 ประการ ไดแ้ก่ 

รายละเอียดแต่ละขนัตอน มีดงันี 

     1) เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) กระตุ้นหรือเร้าให้ผูเ้รียนเกิด

ความสนใจกับบทเรียนและเนือหาทีจะเรียนการเร้าความสนใจผูเ้รียนนีอาจทาํได้โดย การจัด

สภาพแวดลอ้ม ใหดึ้งดูดความสนใจ เช่น การใชภ้าพกราฟิก ภาพเคลือนไหว และ/หรือการใชเ้สียง

ประกอบบทเรียนในส่วนบทนาํ 

     2) บอกวตัถุประสงค์ (Specify objective) การบอกให้ผูเ้รียนทราบถึง

จุดประสงคข์องบทเรียนนีมีความสาํคญัเป็นอย่างยิง โดยเฉพาะการเรียนการสอนบนเว็บทีผูเ้รียน

สามารถควบคุมการเรียนของตนเองไดโ้ดย การเลือกศึกษาเนือหาทีตอ้งการศึกษาไดเ้อง ดงันัน การ

ทีผูเ้รียนไดท้ราบถึงจุดประสงคข์องบทเรียนล่วงหนา้ทาํใหผู้เ้รียนสามารถมุ่งความสนใจไปทีเนือหา

บทเรียนทีเกียวขอ้ง อีกทงัยงัสามารถเลือกศึกษาเนือหาเฉพาะทีตนยงัขาดความเขา้ใจทีจะช่วยทาํให้

ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตรงตามจุดประสงคข์องบทเรียนทีไดก้าํหนดไว ้

     3) ทบทวนความรู้เดิม (Activate prior knowledge) การทบทวนความรู้

เดิมช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้เนือหาใหม่ไดร้วดเร็วยงิขึน รูปแบบการทบทวนความรู้เดิม

ในบทเรียนบนเว็บทาํไดห้ลายวิธี เช่น กิจกรรมการถาม-ตอบคาํถาม หรือการแบ่งกลุ่มให้ผูเ้รียน

อภิปรายหรือสรุปเนือหาทีไดเ้คยเรียนมาแลว้ เป็นตน้ 

     4) นาํเสนอเนือหาใหม่ (Present new information) การนาํเสนอบทเรียน

บนเว็บสามารถทาํได้หลายรูปแบบด้วยกัน คือ การนําเสนอด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง หรือ

แมก้ระทั งวีดิทัศน์ อย่างไรก็ตามสิงสําคัญทีผูส้อนควรให้ความสําคัญก็คือผูเ้รียน ผูส้อนควร

พิจารณาลกัษณะของผูเ้รียนเป็นสาํคญัเพือใหก้ารนาํเสนอบทเรียนเหมาะสมกบัผูเ้รียนมากทีสุด 

     5) ชีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide learning) การชีแนวทางการเรียนรู้ 

หมายถึง การชีแนะใหผู้เ้รียนสามารถนาํความรู้ทีไดเ้รียนใหม่ผสมผสานกบัความรู้เก่าทีเคยไดเ้รียน

ไปแลว้ เพือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทีรวดเร็วและมีความแม่นยาํมากยงิขึน 

     6) กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit response) นักการศึกษาต่าง

ทราบดีว่าการเรียนรู้เกิดขึนจากการทีผูเ้รียนไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน

โดยตรง ดงันนัในการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็จึงควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
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การเรียน ซึงอาจทาํได้โดยการจัดกิจกรรมการสนทนาออนไลน์รูปแบบ Synchronous หรือ 

การแลกเปลียนความคิดเห็นบนเวบ็ บอร์ดในรูปแบบ Asynchronous เป็นตน้ 

     7) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Provide feedback) ลกัษณะเด่นประการหนึงของ

การเรียนการสอนบนเวบ็ก็คือการทีผูส้อนสามารถติดต่อสือสารกบัผูเ้รียนไดโ้ดยตรงอย่างใกลชิ้ด   

เนืองจากบทบาทของผูส้อนนันเปลียนจากการเป็นผูถ่้ายทอดความรู้แต่เพียงผูเ้ดียวมาเป็นผูใ้ห้

คาํแนะนาํและช่วยกาํกบัการเรียนของผูเ้รียนรายบุคคล และดว้ยความสามารถของอินเทอร์เน็ตทีทาํ

ให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อกนัได้ตลอดเวลา ทาํให้ผูส้อนสามารถติดตามกา้วหน้าและ

สามารถใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนแต่ละคนไดด้ว้ยความสะดวก 

     8) ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess performance) การทดสอบความรู้ความ 

สามารถผูเ้รียนเป็นขนัตอนทีสาํคญัอีกขนัตอนหนึง เพราะทาํให้ทงัผูเ้รียนและผูส้อนไดท้ราบ ถึง

ระดบัความรู้ความเขา้ใจทีผูเ้รียนมีต่อเนือหาในบทเรียนนนัๆ การทดสอบความรู้ในบทเรียน บนเวบ็

สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อสอบแบบปรนัยหรืออตันัย การจัดทาํกิจกรรมการ

อภิปรายกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มยอ่ย เป็นตน้ ซึงการทดสอบนีผูเ้รียนสามารถทาํการทดสอบบนเว็บผ่าน

ระบบเครือข่ายได ้

     9) สรุปและนาํไปใช ้(Review and transfer) การสรุปและนาํไปใชจ้ดัว่า

เป็นส่วนสาํคญัในขนัตอนสุดทา้ยทีบทเรียนจะตอ้งสรุปมโนคติของเนือหาเฉพาะประเด็นสาํคญัๆ   

รวมทงัขอ้เสนอแนะต่างๆ เพือเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสทบทวนความรู้ของตนเองหลงัจาก

ศึกษาเนือหาผา่นมาแลว้ ในขณะเดียวกนับทเรียนตอ้งชีแนะเนือหาทีเกียวขอ้งหรือให้ขอ้มูลอา้งอิง

เพิมเติม เพือแนะแนวทางใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาต่อในบทเรียนถดัไปหรือนาํไปประยุกต์ใชก้บังานอืน

ต่อไป 

  สรุปได้ว่า การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์การเรียนการสอนบนเว็บ เป็น

กระบวนการทีตอ้งยดึหลกัทฤษฎี ทีมีองคป์ระกอบทีสาํคญัทีก่อให้เกิดการเรียนรู้ จากแนวคิดของ 

กาเย ่(Gagne) ซึงผูศึ้กษาไดศึ้กษาและมีการวางแผนอยา่งดี ระมดัระวงัทงัเนือหา ภาษาทีใช ้เนือหา

ในบทเรียน แรงจูงใจ การนาํไปประยุกต์ใช ้ผลยอ้นกลบั พฤติกรรม พฒันาการของผูเ้รียน และ 

การจดัเป็นเรืองยอ่ยทีมีความสมบูรณ์ในแต่ละเรือง เพือผูเ้รียนจะไดส้ามารถติดตามเนือหาไดโ้ดย

ไม่สบัสนหรือขาดตอน 

 5. ประโยชน์การเรียนการสอนบนเวบ็  

  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีในการสอนบนเวบ็มี ดงันี 

   (1) การสอนบนเวบ็เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทีอยูห่่างไกล หรือไม่มีเวลา ใน

การมาเข้าชันเรียนได้เรียนในเวลาและสถานทีๆ ต้องการ ซึงอาจเป็นทีบ้าน ทีทาํงาน หรือ
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สถานศึกษาใกลเ้คียงทีผูเ้รียนสามารถเขา้ไปใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตได้ การทีผูเ้รียนไม่จาํเป็น     

ตอ้งเดินทางมายงัสถานศึกษาทีกาํหนดไวจึ้งสามารถช่วยแกปั้ญหาในดา้นของขอ้จาํกดัเกียวกบัเวลา 

และสถานทีศึกษาของผูเ้รียนเป็นอยา่งดี 

   (2) การสอนบนเว็บยงัเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา 

ผูเ้รียนทีศึกษาอยู่ในสถาบนัการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึงสามารถทีจะศึกษา ถกเถียง 

อภิปราย กบัอาจารย ์ครูผูส้อนซึงสอนอยูที่สถาบนัการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศก็ตาม 

   (3) การสอนบนเว็บนี ยงัช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรืองของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เนืองจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ทีเปิดกวา้งให้ผูที้ตอ้งการศึกษาในเรืองใดเรืองหนึง สามารถเขา้มา

คน้ควา้หาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเนืองและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนทีมี

ความใฝ่รู้รวมทงัมีทกัษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Meta-cognitive skills) ไดอ้ย่าง       

มีประสิทธิภาพ 

   (4) การสอนบนเว็บ ช่วยทลายกาํแพงของห้องเรียนและเปลียนจากห้องเรียน

สีเหลียมไปสู่โลกกวา้งแห่งการเรียนรู้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่าง

สะดวกและมีประสิทธิภาพสนบัสนุนสิงแวดลอ้มทางการเรียนทีเชือมโยงสิงทีเรียนกบัปัญหาทีพบ  

ในความเป็นจริง โดยเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) 

และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-based learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 

   (5) การสอนบนเว็บเป็นวิธีการเรียนการสอนทีมีศกัยภาพ เนืองจากทีเว็บได้

กลายเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคลุมสารสนเทศทวัโลกโดยไม่จาํกดั

ภาษา การสอนบนเว็บช่วยแกปั้ญหาของขอ้จาํกดัของแหล่งคน้ควา้แบบเดิมจากห้องสมุด ไดแ้ก่ 

ปัญหาทรัพยากรการศึกษาทีมีอยู่จาํกดัและเวลาทีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล เนืองจากเว็บมีข้อมูลที

หลากหลายและเป็นจาํนวนมาก รวมทงัการทีเวบ็ใชก้ารเชือมโยงในลกัษณะของไฮเปอร์มิเดีย (สือ

หลายมิติ) ซึงทาํใหก้ารคน้หาทาํไดส้ะดวกและง่ายดายกว่าการคน้หาขอ้มูลแบบเดิม 

   (6) การสอนบนเว็บจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ทีกระตือรือร้น ทงันีเนืองจาก

คุณลกัษณะของเว็บทีเอืออาํนวยให้เกิดการศึกษา ในลกัษณะทีผูเ้รียนถูกกระตุน้ให้แสดงความ

คิดเห็นไดอ้ยูต่ลอดเวลา โดยไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนทีแทจ้ริง ตวัอย่างเช่นการให้ผูเ้รียนร่วมมือ

กนัในการทาํกิจกรรมต่างๆ บนเครือข่ายการให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว้

บนเวบ็บอร์ดหรือการใหผู้เ้รียนมีโอกาสเขา้มาพบปะกบัผูเ้รียนคนอืนๆ อาจารย ์หรือผูเ้ชียวชาญใน

เวลาเดียวกนัทีหอ้งสนทนา เป็นตน้ 

   (7) การสอนบนเวบ็เอือใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ ์ซึงการเปิดปฏิสมัพนัธนี์อาจทาํได ้

2 รูปแบบ คือ ปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนดว้ยกนัและ/หรือผูส้อน ปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนในเนือหาหรือ



16 

สือการสอนบนเว็บ ซึงลกัษณะแรกนีจะอยู่ในรูปของการเขา้ไปพูดคุย พบปะ แลกเปลียน ความ

คิดเห็นกัน ส่วนในลกัษณะหลงันันจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหัดหรือ

แบบทดสอบทีผูส้อนไดจ้ดัหาไวใ้หแ้ก่ผูเ้รียน 

   (8) การสอนบนเวบ็ยงัเป็นการเปิดโอกาสสาํหรับผูเ้รียนในการเขา้ถึงผูเ้ชียวชาญ

สาขาต่าง ๆ ทังในและนอกสถาบันจากในประเทศและต่างประเทศทวัโลก โดยผูเ้รียนสามารถ

ติดต่อสอบถามปัญหาขอขอ้มูลต่างๆ ทีตอ้งการศึกษาจากผูเ้ชียวชาญจริงโดยตรงซึงไม่สามารถทาํ

ไดใ้นการเรียนการสอนแบบดงัเดิม นอกจากนียงัประหยดัทงัเวลาและค่าใชจ่้ายเมือเปรียบเทียบกบั

การติดต่อสือสารในลกัษณะเดิมๆ 

   (9) การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสแสดงผลงานของตน 

สู่สายตาผูอื้นอย่างง่ายดาย ทงันีไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะเพือนๆ ในชนัเรียนหากแต่เป็นบุคคลทวัไปทวั

โลกได ้ดงันนัจึงถือเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอย่างหนึงสาํหรับผูเ้รียน ผูเ้รียนจะ

พยายามผลิตผลงานทีดีเพือไม่ใหเ้สียชือเสียงตนเองนอกจากนีผูเ้รียนยงัมีโอกาสไดเ้ห็นผลงานของ

ผูอื้นเพือนาํมาพฒันางานของตนเองใหดี้ยงิขึน 

   (10)   การสอนบนเวบ็เปิดโอกาสให้ผูส้อนสามารถปรับปรุงเนือหาหลกัสูตร ให้

ทนัสมยัไดอ้ยา่งสะดวกสบายเนืองจากขอ้มูลบนเวบ็มีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ดงันันผูส้อน

สามารถอพัเดตเนือหาหลกัสูตรทีทนัสมยัแก่ผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา นอกจากนีการใหผู้เ้รียนไดสื้อสาร

และแสดงความคิดเห็นทีเกียวขอ้งกบัเนือหา ทาํใหเ้นือหาการเรียนมีความยดืหยุ่นมากกว่าการเรียน

การสอนแบบเดิมและเปลียนแปลงไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นสาํคญั การสอนบนเว็บ

สามารถนาํเสนอเนือหาในรูปของมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพนิง เสียง ภาพเคลือนไหว วีดีทศัน์ 

ภาพ 3 มิติ โดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบของการนาํเสนอเพือให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดทางการเรียน 

  สรุปไดว้่า ประโยชน์ของการสอนบนเวบ็นนั เป็นวิธีการเรียนการสอนทีมีศกัยภาพ 

สามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านของข้อจํากัดเกียวกับเวลา และสถานทีศึกษาของผูเ้รียน เป็น 

การส่งเสริมใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา ช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรืองของการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต เปลียนจากหอ้งเรียนสีเหลียมไปสู่โลกกวา้งแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึง

แหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้สนบัสนุนการเรียนรู้ทีกระตือรือร้น เอือให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ 2 รูปแบบ คือ 

ปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนดว้ยกนัและ/หรือผูส้อน ผูส้อนสามารถปรับปรุงเนือหาหลกัสูตร ให้ทนัสมยั

ไดอ้ยา่ง สะดวกสบาย 
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 6. การประเมนิผลการเรียนการสอนบนเวบ็ 

   ปรัชญนันท์  นิลสุข (2544, หน้า 48-55) กล่าวไวว้่า การประเมินผลการเรียนทีมี 

การเรียนการสอนบนเว็บนัน มีลกัษณะทีแตกต่างอยู่บา้ง แต่ก็อยู่บนพืนฐานความต้องการให้มี 

การเรียนการสอนบนเวบ็ ทีมีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน สาํหรับการประเมิน

ในแง่ของการจดัการเรียนการสอนบนเว็บ ซึงจดัว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลวิธีใน 

การประเมินผลสามารถทําได้ทังผูส้อนประเมินผูเ้รียนหรือให้ผูเ้รียนประเมินผลผูส้อนซึง

องคป์ระกอบทีใชเ้ป็นมาตรฐานจะเป็นคุณภาพของการเรียนการสอนวิธีประเมินผลทีใชก้นัอยู่ใน

การประเมินผลมีหลายวิธีการ แต่ถา้จะประเมินผลมีการเรียนการสอนบนเวบ็ ก็ตอ้งพิจารณาวิธีการ

ทีเหมาะสมและทนักบัเทคโนโลยีทีเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะกบัเว็บซึงเป็นการศึกษา

ทางไกลวิธีหนึง การประเมินผลแบบทวัไป ทีเป็นการประเมินระหว่างเรียน (Formative evaluation) 

กบัการประเมินรวมหลงัเรียน (Summative evaluation) เป็นวิธีการประเมินผลสาํหรับการเรียน 

การสอน โดยการประเมินระหว่างเรียนสามารถทาํไดต้ลอดเวลา ระหว่างมีการเรียนการสอน เพือดู

ผลสะทอ้นของผูเ้รียนและดูผลทีคาดหวงัไว ้อนัจะนาํไปปรับปรุงการสอนอย่างต่อเนืองขณะทีการ

ประเมินหลงัเรียนมกัจะใชก้ารตดัสินในตอนทา้ยของการเรียนโดยการใชแ้บบทดสอบเพือวดัผล

ตามจุดประสงคข์องรายวิชา 

  สรุปไดว้่า การเรียนการสอนบนเวบ็ (Web-based instruction) เป็นการจดัการอยา่งจง

ใจและนาํเสนอขอ้มูลทีมีเป้าหมายเพือพฒันาการเรียนรู้โดยเฉพาะ ดงันนัการพฒันาบทเรียนบนเว็บ    

จึงตอ้งพิจารณาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และการจดัระเบียบของเนือหาในบทเรียนทีสร้างขึน     

เพือช่วยใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นไปอยา่งมีระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 

 ดวงพร บุญถม (2552, หน้า 91-92) ได้ศึกษาวิจัยเกียวกับเรือง การพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรืองวนัสาํคญัของไทยและวนัสาํคญั

ของต่างประเทศ สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 ผลการวิจยัพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาษาต่างประเทศ เรืองวนัสาํคญัของไทยและวนั

สาํคัญของต่างประเทศ สําหรับนักเรียนชันประถมศึกษาปีที 6 ทีผูว้ิจ ัยสร้างขึนมีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 85.52/83.75 ซึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ทีตังไว ้2) ผลสัมฤทธิทางการเรียนของ

นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 หลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
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ภาษาต่างประเทศ ภาษาต่างประเทศ เรืองวนัสาํคญัของไทยและวนัสาํคญัของต่างประเทศ สูงกว่า

ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 อารีรัตน์ ใจผาวงั (2552, หน้า 83-85) ได้ศึกษาวิจัยเกียวกับเรือง การสร้างและหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือง โจทยปั์ญหาระคน กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ ชนัประถมศึกษาปีที 2 โรงเรียนบา้นดอนงาม สาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาเชียงราย 

เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เรือง โจทยปั์ญหาระคน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชนัประถมศึกษาปีที 2 โรงเรียน

บา้นดอนงาม สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยผูเ้ชียวชาญ ในภาพรวมคุณภาพ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก คือมีองคป์ระกอบครบถว้นและสมัพนัธก์นั เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั พฒันา

ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค ์ส่วนประสิทธิภาพ ภาพรวมเป็นไปตามเกณฑร้์อยละ 80/80 

คือ 82.13/84.58 ถา้พิจารณาหน่วยทีมีประสิทธิภาพมากทีสุดคือ หน่วยที2 เรืองการคูณและการหาร 

83.89/91.67 2) ผลสมัฤทธิการเรียน เรือง โจทยปั์ญหาระคน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชนั

ประถมศึกษาปีที 2 โรงเรียนบ้านดอนงาม สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า

คะแนนหลงัเรียนทุกหน่วยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ซึงเป็นไปตามสมติฐานของการวิจยั 3) เจตคติ

ของนักเรียนต่อการจดัการเรียนรู้ เรือง โจทยปั์ญหาระคน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชัน

ประถมศึกษาปีที 2 โรงเรียนบา้นดอนงาม สาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่าใน

ภาพรวมนกัเรียนมีเจตคติเห็นดว้ยในระดบัมาก 

 วนัดี ภิญญมิตร์ (2552, หน้า 88-90) ได้ศึกษาวิจัยเกียวกับเรือง การเปรียบเทียบ

ผลสมัฤทธิทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนวิชาภาษาไทย เรืองประโยคเพือการสือสาร 

ของนักเรียนชันประถมศึกษาปีที 5 ระหว่างนักเรียนทีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับนักเรียนทีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ผลการวิจัย

พบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชนัประถมศึกษาปีที 5 เรือง 

ประโยคเพือการสือสาร มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.29 /82.05 ซึงเป็นไปตามเกณฑ์ทีกาํหนด  

2) ผลสัมฤทธิทางการเรียนภาษาไทยก่อนการทดลองของนักเรียน ชนัประถมศึกษาปีที 5 เรือง 

ประโยคเพือการสือสารทีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กบันักเรียน

ทีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั 3) ผลสัมฤทธิทางการเรียน

ภาษาไทยหลงัการทดลองของนกัเรียน ชนัประถมศึกษาปีที 5 เรือง ประโยคเพือการสือสารทีไดรั้บ

การจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กบันกัเรียนทีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการกลุ่ม แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติทีระดบั .05 4) ความพึงพอใจในการเรียนวิชา

ภาษาไทย ของนักเรียนชนัประถมศึกษาปีที 5 เรือง ประโยคเพือการสือสาร นักเรียนทีไดรั้บการ
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จดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สูงกว่านกัเรียนทีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการกลุ่ม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 วิระมล  แสนวา (2553, หน้า 106-110) ไดศึ้กษาวิจยัเกียวกบัเรือง การพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรือง การสะกดคาํ สาํหรับชนัประถมศึกษา 

ปีที 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีสร้างขึนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 

82.47/81.75 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานทีกาํหนดไวคื้อ 80/80 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่า

ดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.59 หรือคิดเป็นร้อยละ 59 3) ผลสัมฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 4) นักเรียนมี

เจตคติทีดีต่อการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยูใ่นระดบัมาก 

 สุวิทย ์ บึงบัว (2553, หน้า 141-146) ได้ศึกษาวิจัยเกียวกับเรือง การเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการเรียนบนเว็บ โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือระดบัสูงและการเรียนร่วมมือระดบัตาํ

ของนกัเรียนช่วงชนัที 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลงัเรียนของนักเรียน

ช่วงชนัที 3 ทีเรียนดว้ยบทเรียนบนเวบ็ โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือระดบัสูงและการเรียนร่วมมือ

ระดบัตาํของนกัเรียนช่วงชนัที 3 มีค่าเฉลียของคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.01 2) ผลสมัฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนของนกัเรียนช่วงชนัที 3 ทีเรียนดว้ยบทเรียนบนเว็บ 

โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือระดับสูงและการเรียนร่วมมือระดับตาํของนักเรียนช่วงชันที 3 มี

ค่าเฉลียของคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 3) ผลการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการคิดอยา่งมีวิจารญาณ พบว่า นกัเรียนทีเรียนดว้ยบทเรียน

บนเวบ็ โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือระดบัสูงมีผลการคิดอยา่งมีวิจารณญาณสูงกว่านักเรียนทีเรียน

โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือระดบัตาํ 4) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของ

ผลสัมฤทธิทางการเรียน พบว่า นักเรียนทีเรียนดว้ยบทเรียนบนเว็บ โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ

ระดบัสูงมีผลการคิดอยา่งมีวิจารณญาณสูงกว่านกัเรียนทีเรียนโดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือระดบัตาํ 

 จันทร์จิรา  ชัยภมรฤทธิ (2555, หน้า 71-74) ได้ศึกษาวิจัยเกียวกับเรือง ผลการใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เรือง สทัอกัษรภาษาจีนกลาง สาํหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีชนั

ปีที 1 ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษากลุ่มทดลองทีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียมีผลสมัฤทธิ

ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และมีผลสมัฤทธิทางการเรียนสูง

กว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยมีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนโดยใช้

สือมลัติมีเดียเรือง สัทอกัษรภาษาจีนกลาง อยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ขนาดของตวัอกัษรทีใชมี้ความเหมาะสม ความกลมกลืนของสีต่างๆ ทีใชใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์

และภาพพืนหลงัมีความเหมาะสมตามลาํดบั 
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 จากเอกสารและงานวิจัยดังกล่าว พบว่า การเรียนการสอนบนเว็บ และบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถนํามาใช้เป็นสือการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงขึน ทงัในดา้นการสอนแทนครู 

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนบนเว็บ และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่า

นกัเรียนทีเรียนดว้ยวิธีธรรมดา ทาํใหน้กัเรียนมีทกัษะในการเรียนรู้มากขึน ดงันนั ผูศึ้กษา จึงมีความ

สนใจทีจะพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based instruction) เรือง 

พฒันาการเรียนการสอนบนเวบ็ เรือง การสนทนาภาษาจีนในชีวิตประจาํวนั ชนัมธัยมศึกษาปีที 3 

โรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท ์จงัหวดัสมุทรปราการ เพือให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้บรรลุ

จุดประสงคที์กาํหนด และทาํใหผ้ลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึน 

 


