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บทที� 5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1    

มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูต่อปัจจัยการบริหารกับการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารกบัการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุ่มตวัอย่างได้แก่ 

ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จาํนวน 361 คน 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( x ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ

ทดสอบนยัสาํคญั ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

 

สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา             

เขต 1 สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี�  

1. ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยรวม

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.07, S.D. = 0.57) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉลี�ย

อยู่ในระดับมาก ด้านที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะขององค์การ ( x = 4.17, S.D. = 0.58) 

รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อม ( x = 4.14, S.D. = 0.59) และด้านที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ด้าน

ลกัษณะของบุคลากร ( x = 3.95, S.D. = 0.79)   
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2. การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1   

พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( x = 3.96, S.D. = 0.71) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า              

ทุกด้านมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก  ด้านที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล                     

( x = 4.04, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ การคดักรองนกัเรียน ( x = 4.02, S.D. = 0.67) และดา้นที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ การส่งต่อ ( x = 3.82, S.D. = 0.79) 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงานระบบ              

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 1 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 เรียงลําดับ                   

ค่าความสัมพนัธ์แต่ละคู่จากมากไปหานอ้ย คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (r =  0.80) การคดักรอง

นกัเรียน (r = 0.78) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (r =  0.77) การส่งเสริมพฒันานกัเรียน (r = 0.76)

และการส่งต่อ (r =  0.72) ตามลําดับ  และความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษากับปัจจยัการบริหาร พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวก

ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เรียงลาํดบัค่าความสัมพนัธ์แต่ละคูจ่ากมากไปหานอ้ย 

คือ ดา้นลกัษณะขององคก์าร (r = 0.79) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (r =  0.78) ดา้นนโยบายการบริหารและ

การปฏิบติั (r =  0.77) และดา้นลกัษณะของบุคลากร (r =  0.75) ตามลาํดบั 
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อภิปรายผลการวจิัย 

    

1. ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 

 ปัจจัยการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูโดยภาพรวม พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 

ดา้นลกัษณะขององค์การ รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้น

ลกัษณะของบุคลากรตามลาํดบั ทั�งนี� เป็นเพราะสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 1 มีปัจจยัการบริหารแต่ละด้านเป็นเครื�องมือสําคญัในการบริหารองค์การให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์ารโดยภาพรวมจึงอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นความสามารถและความชาํนาญเฉพาะทาง เพราะผูบ้ริหารส่งเสริมและ

พฒันาความรู้ ความสามารถและความชาํนาญการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มอบหมายงานให้บุคลากร

ปฏิบัติตามความรู้ความสามารถและความชํานาญอีกทั� งมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื�อนํามาใช้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสรา          

เทพศาสตรา (2553, บทคดัยอ่) ซึ� งพบวา่ปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อการบริหารงานโดยใชโ้รงเรียน

เป็นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัโรงเรียนเทศบาล จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัญญา แจ่มกงัวาล (2554, บทคดัยอ่) ที�พบวา่ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงานวิชาการ 

ของผูบ้ริหารสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวก และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ภาวณีิ เรืองศรี (2554, บทคดัยอ่) ซึ� งพบวา่ปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการทาํงานของบุคลากรสถาบนัพลศึกษา สังกัดภาคกลาง กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะขององคก์ร  
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2. การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู โดยภาพรวมทุก

ดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ด้านที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ การคดักรองนกัเรียน การป้องกนั

และแกไ้ขปัญหา การส่งเสริมพฒันานกัเรียน และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ การส่งต่อ ทั�งนี� เนื�องจาก

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื� องการแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา ลงวนัที� 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 ขอ้ 3 ให้สํานักงานเขตมีอาํนาจหน้าที�ดาํเนินการให้

เป็นไปตามอาํนาจหน้าที�ของสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอาํนาจหน้าที�การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยให้กลุ่มส่งเสริม

การจัดการศึกษามีอํานาจหน้าที�  (ข้อ 8) ในการประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช ้            

สารเสพติด และส่งเสริมป้องกนั แกไ้ข และคุม้ครองความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษารวมทั�ง

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อีกทั�งสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ไดมี้การกาํหนด

แนวทางในการจดัการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีเป้าหมายสําคญัขอ้ที� 10 คือ ผูเ้รียนกลุ่มเสี�ยงไดรั้บ

การดูแลจากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ  

ดงันั�น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงกาํหนดให้มีกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนอยา่งเป็นระบบโดยมีครูที�ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน เพื�อรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคล โดยใช้วิธีการประชุมผูป้กครองภาคเรียนละ 1 ครั� ง การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน การ

จดัทาํระเบียนสะสม การใชแ้บบประเมินนกัเรียนรายบุคคล (SDQ) ตลอดจนการเยี�ยมบา้นนกัเรียน 

การปฎิบติังานอยา่งเป็นระบบนี� ทาํให้ครูไดข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ที�ไม่ใช่การคาดการณ์จากความรู้สึก

หรือการมองเห็นภาพนักเรียนเพียงด้านเดียว อันเป็นประโยชน์ต่อการให้การส่งเสริมพฒันา        

และการป้องกนัปัญหาแกไ้ขปัญหา ส่งผลให้การบริหารงานดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุ

ตามเป้าหมายที�สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กาํหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ           

ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ประดบั บุญธรรม (2551,บทคดัย่อ) ศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื�อพฒันาผูเ้รียนของ
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โรงเรียนที�มีการปฏิบติัที�ดี: พหุกรณีศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 1) ควรมีการวางแผนการดาํเนินงาน

ก่อนเปิดภาคเรียน เพื�อให้มีความพร้อมในทุกดา้น การจดัครูรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ของระบบทั�ง

ทีมนาํ ทีมประสาน และทีมทาํให้ชดัเจนเพื�อการเตรียมการของแต่ละฝ่าย 2) การดาํเนินงาน พบว่า

ครูประจาํชั�นจะพบกบัอุปสรรคในการดาํเนินงานมากที�สุด เพราะครูประจาํชั�นตอ้งมีความรู้และ

ความเขา้ใจมีความเสียสละในการดาํเนินงานอยา่งมาก ควรมีการชี�แจงทาํความเขา้ใจให้กบัครูและ 

บุคลาการที�เกี�ยวขอ้ง การให้กาํลงัใจจากผูบ้ริหาร การสร้างความสามคัคีในการทาํงานเพื�อให้งาน

ประสบกับความสําเร็จ 3) งบประมาณเป็นปัจจัยหนึ� งที�สําคัญสําหรับการดําเนินงานควรมี            

การวางแผนจดัสรรงบประมาณที�เอื�อต่อการดาํเนินงานให้สําเร็จ 4) ผูป้กครองเป็นผูส่้วนสําคญัที�จะ

ทาํใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ โรงเรียนควรจดักิจกรรมเพื�อให้ผูป้กครองมีความตระหนกั

ในความสาํคญัของการให้ความร่วมมือ และแจง้ผลการดาํเนินงานให้ผูป้กครองทราบวา่บุตรหลาน

ของตนเองจดัอยู่ในกลุ่มใด เพื�อให้ผูป้กครองเขา้ใจสภาพปัญหาที�แทจ้ริง และให้ความร่วมมือใน            

การแก้ปัญหาได้ดีขึ� น 5) หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ควรมีการดําเนินงานให้โรงเรียนรายงานผล          

การดาํเนินงานเพื�อทราบถึงปัญหาที�โรงเรียนประสบอยู่ การหาทางแก้ปัญหาและการสนับสนุน

ผูเ้รียนให้ตรงตามความตอ้งการของโรงเรียนและผูเ้รียน และควรมีการจดับุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบั

การดาํเนินงาน เช่น เจา้หนา้ที�กรมสุขภาพจิต เจา้หนา้ที�พยาบาล นกัจิตวิทยาประจาํที�โรงเรียน หรือ

ติดตามดูแลโรงเรียนอยา่งสมํ�าเสมอต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553, 

บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยใช ้            

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที�มีส่วนสําคญัที�ส่งผลให้การพฒันา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความสําเร็จ คือ ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง นั�นคือ ผูบ้ริหารตอ้ง

เป็นผูที้�เห็นความสําคญัให้การสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นในการขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ใน

โรงเรียน และเนื�องจากระยะแรกของการดาํเนินการจะพบว่า ผูเ้กี�ยวข้องที�เป็นคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน นักเรียน และผูป้กครอง ไม่กล้าแสดงออก จึงตอ้งมีการเสริมแรงในการ

แสดงความคิดเห็น ทั�งนี� เพราะผูบ้ริหารได้มีการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื�อให้กระมีความรู้

ความสามารถในการจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรอบด้านครบทั�ง 5 กิจกรรม

โดยด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื�อให้ครูได้รับข้อมูลจริงอย่างละเอียดในการพฒันา 

ส่งเสริมและการให้ความช่วยเหลือ พร้อมทั� งจัดระบบการคัดกรองนักเรียนอย่างถูกต้องตาม

หลกัเกณฑที์�สถานศึกษากาํหนด ตลอดจนการส่งเสริมพฒันานกัเรียนตามศกัยภาพและความสนใจ                 

เป็นรายบุคคลสามารถจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและสภาพปัญหา โรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 สามารถพฒันาครูที�ปรึกษาให้มีความรู้ มีทกัษะและ

เทคนิคในการให้คาํปรึกษาแก่นักเรียนโดยไม่พึ�งพาครูแนะแนว และการส่งต่อสถานศึกษาได้มี           
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การกาํกบัติดตามผลการให้ความช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเนื�อง ผูบ้ริหารมีวิธีการจูงใจให้นกัเรียน

ยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมการส่งต่อเพื�อรับการช่วยเหลืออยา่งเป็นกระบวนการจากผูเ้ชี�ยวชาญ เนื�องจาก

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่

และใหญ่พิเศษ จึงมีงบประมาณและบุคลากรเพียงพอในการดาํเนินการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนตามมาตรฐานการศึกษาที�สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานกาํหนด 

เมื�อพิจารณาดา้นการส่งต่อนกัเรียนซึ� งผลการวิจยัพบว่า เป็นดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด

ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาพบประเด็นที�น่าสนใจคือ สถานศึกษามีการติดตามผล การช่วยเหลือ

นกัเรียนของครูที�ปรึกษาอยา่งสมํ�าเสมอ ผูบ้ริหารจดัให้มีกิจกรรม อยา่งต่อเนื�องเพื�อส่งเสริมพฒันา

นักเรียนที�ได้รับการส่งต่อ ส่งเสริมให้ครูดาํเนินการแก้ปัญหาเบื�องต้นด้วยตนเองก่อนหากไม่

สามารถแกปั้ญหาไดจึ้งดาํเนินการส่งต่อนกัเรียน และผูบ้ริหารใชว้ิธีการจูงใจให้นกัเรียนยอมรับใน

การส่งต่อเพื�อขอรับการช่วยเหลือ ทั�งนี� เนื�องจากการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ดาํเนินการสื�อสาร

กับนักเรียนและผูป้กครองให้เข้าใจเหตุผลของการส่งต่อนักเรียน จึงสามารถสร้างเครือข่าย         

ความร่วมมือระหวา่สถานศึกษากบัชุมชนได ้เพื�อขจดัปัญหาอุปสรรคอนัเกิดจากการประสานงาน

กนัระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครอง ดงันั�นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ผูที้� เกี�ยวขอ้งทั�งหน่วยงาน

ภายในและภายนอกสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที�ในกระบวนการ ระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื�อให้เกิดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที�ถูกตอ้ง เกิดความร่วมมือระหว่าง

สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1   

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�  

ระดับ .05 โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมกับ            

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษา รายด้าน พบว่า                            

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากทั� ง  5 กิจกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05                                       

ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แดน ศรีชนะวฒัน์ (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารที�ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ปัจจยัการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทั�งนี� เพราะปัจจยั               
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การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยเฉพาะ

ดา้นลกัษณะขององคก์าร จะส่งผลใหโ้รงเรียนประสบผลสาํเร็จ สามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการใช้

ทรัพยากรและบุคลากร และความเป็นมืออาชีพให้แก่ผูบ้ริหารโรงเรียน สร้างความสัมพนัธ์ที�ดี               

กับชุมชนในการร่วมกันจัดและพัฒนาการศึกษาโดยการกําหนดบทบาทการมีส่วนร่วมกับ

ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจดัและพฒันาการศึกษาโดยให้มีส่วนร่วม                    

ในการกาํหนดนโยบาย วางแผนดาํเนินงานและประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน                

การมีส่วนร่วมของชุมชนจะนําไปสู่การเพิ�มผลสัมฤทธิ�  และสร้างคุณลักษณะที�พึงประสงค ์                

ให้แก่ผูเ้รียน แล้วการบริหารจะประสบผลสําเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ตามที�สถานศึกษาตั� งไว ้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ฟาโยล (Fayol’s Principles of Management อา้งถึงใน เฉลิมชยั หาญกลา้, 

2546, หน้า 154-157) ที�กล่าวว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งให้คนในองค์กรเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม              

ในความเป็นจริงนั�นตอ้งยอมรับวา่บุคคลนั�นมีพื�นฐานที�แตกต่างกนั การเขา้มาทาํงานก็มีทั�งแสวงหา

ประโยชน์มากบา้งน้อยบา้งแต่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิธีการจดัการให้กลุ่มคนเหล่านี� คลอ้ยตามสู่ระบบ

การทาํงานขององคก์รเป็นหลกัมีหลากหลายวิธีการ นบัตั�งแต่ให้คนในองคก์รเห็นความสําคญัของ

การปฏิบติังาน การชกัจูงดว้ยรางวลั หรือแมก้ระทั�งการกาํหนดบทลงโทษหากมีการประพฤติมิชอบ

ต่อองคก์ร และผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความรักในหมู่คณะ การสร้างความรักในหมู่คณะ คือ การสร้าง

ความสามคัคี การสร้างขวญัและกาํลงัใจใหเ้กิดขึ�นในการทาํงานเมื�อแต่ละฝ่ายนั�นมีการทาํงานที�เป็น

อนัหนึ�งอนัเดียวกนัถึงจะขดัแยง้กนัแต่ก็เพื�อใหง้านนั�นออกมาดีที�สุดก็จะส่งผลดีต่อองคก์ร ในขอ้นี�

ผูบ้ริหารนั�นจะตอ้งใชค้วามสามารถและความจริงใจ มีจิตใจที�เมตตากรุณาต่อผูเ้ป็นลูกนอ้งจึงจะทาํ

ใหเ้กิดความรักสามคัคีในหมู่คณะ   

เมื�อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมกบัปัจจยัการบริหารผูบ้ริหารสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษารายดา้น 

พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมาก ทั�ง 4 ด้าน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ� ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2550, บทคดัยอ่) ที�ไดศึ้กษาโมเดลเชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ    

ที�ระดบั .01 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือ ทางบวก ทาํให้ประสิทธิผลระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา               

ขั�นพื�นฐานในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแม็กกี (Mackey, 2003) ที�ได้

ศึกษาผลกระทบของอุดมการณ์ในการควบคุมอตัราการออกโรงเรียนกลางคนัของนักเรียนตาม     

การรับรู้ของคณะผูบ้ริหารในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบั 4-A ในรัฐเทกซัส พบว่า 
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ผูบ้ริหารมีบทบาทสําคัญในการปรับบรรยากาศโรงเรียนซึ� งส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อ         

การตดัสินใจของนักเรียนในการเรียนต่อหรือจะออกกลางคนัการรักษาให้นกัเรียนยงัเรียนอยู่ใน

โรงเรียนนั�นขึ�นอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศกบัการออกโรงเรียนกลางคนัอย่างชดัเจน 

ผูบ้ริหารจึงควรเป็นแบบอย่างบทบาทในทางบวกเพื�อยุติข้อท้วงติงที�ดูหมิ�นดูแคลน และสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะครูกับนักเรียน ผู ้บริหารจะต้องเป็นผู ้ส่งเสริมชี� นําโดยใช ้                

การฝึกอบรมครูประจาํการประสบการณ์ฝึกอบรมเรื� องมนุษยธรรมให้มากยิ�งขึ� น อันจะทาํให ้         

การปรับปรุงบรรยากาศทางสังคมของโรงเรียนดีขึ�นสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วนิดา ชนินทยุทธวงศ,์ 

อุษา พึ�งธรรม, ประวิต เอราวรรณ และขจิตรัตน์ ปูนพนัธ์ุฉาย (2546, หนา้ 1-3) ที�กล่าววา่ การพฒันา

นกัเรียนใหน้กัเรียนเป็นบุคคลที�มีคุณภาพทั�งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที�เป็นสุขตามที�สังคมมุ่งหวงัไวโ้ดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั�น 

นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกนั และการช่วยเหลือ

แกปั้ญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นกบันกัเรียนก็เป็นสิ� งสําคญัประการหนึ� งของการพฒันา เนื�องจากสภาพ

สังคมที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งมากทั�งดา้นการสื�อสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ� งนอกจากจะส่งผลกระทบ

ต่อผูค้นในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้ว่า ปัญหาเศรษฐกิจ การระบาดของ             

สารเสพติดการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ และปัญหาครอบครัวซึ� งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตก

กงัวล ความเครียด มีการปรับตวัที�ไม่เหมาะสมหรืออื�น ๆ ที�เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย

ของทุกคนที�เกี�ยวขอ้ง ดงันั�น ภาพความสําเร็จที�เกิดจากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามมุ่งหวงันั�น 

จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนซึ� งมี

ครูที�ปรึกษาเป็นหลกัสําคญัในการดาํเนินการต่าง ๆ เพื�อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ย

ความรักและความเมตตาต่อศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาทที�มีส่วนสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของเยาวชนใหเ้ติบโตงอกงามเป็นบุคคลที�มีคุณค่าของสังคมต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพื�อการปฏิบัติ  

จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการบริหารงานระบบ         

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 1 มีขอ้เสนอแนะ ที�เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพและ

บรรลุตามเป้าหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัต่อไปนี�   

1. ผลจากการศึกษาปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคลากร มีค่าเฉลี�ย

ตํ� าที� สุด ดังนั� น ผู ้บริหารสถานศึกษาควรหาวิธีการกระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาความผูกพัน               

ต่อองค์การ และเต็มใจที�จะทุ่มเทพลังในการทํางานเพื�อองค์การจะได้บรรลุเป้าหมาย และ             

การปฏิบัติงานที�ดีนั� นมีความสําคัญอย่างยิ�ง เพราะถ้าปราศจากการทํางานที�ดีแล้วการบรรลุ              

ถึงเป้าหมายขององคก์ารและความสาํเร็จยอ่มเป็นไปไดย้าก  

2. ผลจากการศึกษาการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวม ทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ดา้นการส่งต่อมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด ดงันั�น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูมีการติดตามผล 

อย่างต่อเนื�องขณะที�นักเรียนอยู่ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูเ้ชี�ยวชาญ ด้านการส่งต่อ             

มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด ดงันั�น ผูบ้ริหารควรมีการแต่งตั�งครูที�มีความรู้ความสามารถและเชี�ยวชาญเฉพาะ

ดา้นมาดาํเนินการใน การแกไ้ขปัญหาเพื�อรับการส่งต่อทั�งภายในและภายนอก มีการประเมินผล 

สรุปผลเพื�อจดัทาํรายงานต่อไป 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1                                  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก ผู ้บริหารจึงต้องคงระดับมาตรฐานของปัจจัยการบริหารกับ                            

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไวใ้ห้อยู่ในระดับมากทุกด้าน และควรศึกษา

รูปแบบปัจจัยการบริหารแบบอื�น ๆ เพื�อพฒันาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาอยูเ่สมอ  
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป  

1. ควรศึกษาปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

2. ควรทาํการวิจยัเรื�องรูปแบบบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที�ส่งผล

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


