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บทที� 1 

 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 
แนวคิดพื�นฐานในการพฒันาประเทศ คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ

การศึกษาจึงนบัวา่เป็นกลไกสําคญัในการพฒันาประเทศ เป็นการสร้างคนไทยให้สามารถปรับตวั 

ให้ก้าวทนัอารยประเทศและพฒันาขีดความสามารถเพื�อสามารถยืนหยดัแข่งขนัในเวทีโลกได ้        

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวจะประสบผลสํา เ ร็จได้ก็ ต่อเมื�อได้รับความร่วมมือ                     

จากทุกภาคส่วนมีการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาทั�งระบบภายใตส้าระแห่งบทบญัญติั

ของกฎหมายการศึกษาที�เรียกวา่ “พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม 

(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545” การปฏิรูปการศึกษาเป็นการปรับเปลี�ยนบริบทและโครงสร้างการบริหาร  

จดัการศึกษาซึ� งยึดหลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบายหลากหลายในการปฏิบติัเน้นระบบการ

กระจายอาํนาจยึดหลกัการมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�นและยึดผูเ้รียนเป็นสําคญัโดยทั�งนี� มีจุดมุ่งหมายใน

การจดัการศึกษาเพื�อพฒันาคนไทยทั�งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เป็นบุคคลคุณภาพ

ตามที�ประเทศชาติตอ้งการ การจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานตามโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ     

จึงกาํหนดใหส้ถานศึกษาทั�งระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาอยูร่วมกนัในสังกดัสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน มีอาํนาจหน้าที�บริหารจดัการศึกษาให้เป็นไปตามพระราช 

บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขและเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา มีบุคคลที�ทาํหน้าที�ในการบริหารจดัการศึกษา คือ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนโดยมีตําแหน่งตั� งแต่ ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่และผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตามลําดับ                    

ส่วนบุคลากรที�ปฏิบัติหน้าที� เกี� ยวกับการเรียนการสอน คือ ครูสายผู ้สอนและครูจ้างสอน                    

การดาํเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนจะบรรลุวตัถุประสงค์ตามที�กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพได้

ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนและครูเป็นสําคัญ ผูบ้ริหารโรงเรียนถือว่า               

เป็นผูที้� มีบทบาทสําคัญในอันที�จะบริหารโรงเรียนไปสู่การพฒันาอย่างต่อเนื�องโดยคาํนึงถึง         

ปัจจยัต่าง ๆ ในการบริหารงานเพื�อให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชาสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพ            

อนัไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหารตามแนวคิดของสเตียร์ (Steers, 1977, pp. 39-136) ซึ� งมี 4 ดา้นไดแ้ก่      

1) ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การเป็นลกัษณะโครงสร้างขององค์การ ประกอบดว้ยการกระจาย
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อํานาจ ความเป็นทางการ ช่วงการบังคับบัญชา และบทบาทของเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัซึ� งประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน เป็นสภาพปัญหาภายใน

ครอบครัวของนกัเรียน สภาพปัญหาของชุมชน 3) ปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคลากรเป็นลกัษณะของ

บุคลากรใน องค์การที�มีพฤติกรรมซึ� งมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอื�นจะนาํไปสู่ความสําเร็จหรือ

ความล้มเหลวขององค์การ 4) ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหาร และการปฏิบติัเป็นความร่วมมือกนั

กาํหนดนโยบาย วสิัยทศัน ์ปรัชญา พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนไปสู่เป้าหมายที�เกี�ยวขอ้งกบั

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความเหมาะสม การกาํหนดนโยบายของ

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาที�มีความชัดเจนเกี�ยวกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เมื�อผูบ้ริหารตระหนักถึงปัจจยั การบริหารดงักล่าวขา้งตน้ก็จะสามารถบริหารงานใน

โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพไดโ้ดยง่าย  

ในปัจจุบันโลกยุคโลกาภิวตัน์ ข้อมูลข่าวสารการแพร่กระจายอย่างไร้พรหมแดน            

ความเจริญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจของโลก ความผนัผวนทางการเมือง

และสถานการณ์ทางสังคมได้เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนยิ�งขึ� น สิ� งเหล่านี�                    

เป็นมูลเหตุสําคัญที�ทาํให้ประเทศต่าง ๆ ทั�วโลกรวมทั�งประเทศไทยต่างได้รับผลกระทบจาก                  

การเปลี�ยนแปลงนี�อยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้ปรากฏการณ์ดงักล่าวไดแ้ทรกซึมสู่วิถีชีวิตขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวฒันธรรมของคนไทยทุกรูปแบบ ทาํให้คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนตอ้งเผชิญ

กบัสภาวะการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรงและมีความหลากหลายอย่างน่าเป็นห่วง ดงัความ

ตอนหนึ� งจากพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลเดช ในพิธีพระราชทาน

ปริญญาบตัรนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) เมื�อวนัองัคารที� 28 พฤศจิกายน 

2515 ว่า “...เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการทาํตัวเองให้ตกตํ�าหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใด    

แทจ้ริงแล้วตอ้งการจะเป็นคนดีมีความสําเร็จมีฐานะมีเกียรติและอยู่ร่วมกบัผูอื้�นไดอ้ย่างราบรื�น             

แต่การที�จะบรรลุถึงจุดประสงคน์ั�นจาํตอ้งอาศยัผูแ้นะนาํควบคุมให้ดาํเนินไปโดยถูกตอ้ง ในฐานะ

หน้าที� ที� เป็นครูเป็นอาจารย์เป็นผูบ้ริหารการศึกษาท่านจะช่วยเขาได้มากที�สุด เพราะมีส่วน

ควบคุมดูแลใกลชิ้ดอยู่ทุก ๆ ด้านรองลงมาจากบิดามารดา” เด็กและเยาวชนนบัเป็นวยัที�ตอ้งการ         

การดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมจากผูใ้หญ่ที�เกี�ยวขอ้งให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีความสามารถ

ทางสติปัญญา และพร้อมเพรียงดว้ยคุณธรรมจริยธรรมซึ�งเด็กแต่ละคนมีความตอ้งการที�แตกต่างกนั 

สิ� งต่าง ๆ ที�ผูใ้หญ่ให้กับเด็กเพราะคิดว่าเป็นสิ�งที�เหมาะสมกบัเด็กนั�นบางครั� งอาจเป็นสิ�งที�เขา        

ไม่ตอ้งการ ตลอดจนการเลี�ยงดูในรูปแบบที�แตกต่างกนั การเลี�ยงดูที�เขม้งวดมากจนเกินไปอาจทาํ

ให้เด็กรู้สึกสับสนเกิดภาวะความเครียดไดห้รือการตามใจจนเกินไปอาจทาํให้เด็กเอาแต่ใจตนเอง    

ตอ้งไดใ้นสิ�งที�ตอ้งการเสมอ จนอาจเป็นปัญหาสังคมได ้ผูบ้ริหารหรือครูผูส้อนในบางครั� งก็อาจเป็น
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ผูส้ร้างปัญหาให้เกิดกับเด็กและด้วยสถานการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อม ความคาดหวงัของ

ผูป้กครองกบัตวัเด็ก สิ�งย ั�วยุตวัแบบที�ไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ต่อเด็กและเยาวชนได้

อย่างมากมาย (กรมสุขภาพจิต, 2545, หน้า 1) การพฒันานักเรียนให้เป็นบุคคลที�มีคุณภาพทั� ง

ทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที�เป็นสุขตามที�

สังคมมุ่งหวงัโดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั�น นอกจากดาํเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุน

นกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที�เกิดกบันกัเรียนก็เป็นสิ�งสําคญั เนื�องจากสภาพ

สังคมที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั�งในด้านการสื�อสารเทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการ

ระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบลว้นก่อให้เกิดความทุกข ์

ความวิตกกงัวล ความเครียด การปรับตวัไม่เหมาะสมที�มีผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ

ทุกคนที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั�งก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตทางสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 11)  รัฐบาล

เห็นถึงความสาํคญัของปัญหาที�เกิดขึ�นกบัเด็กและเยาวชน จึงมีนโยบายให้กระทรวงศึกษาธิการโดย

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานกาํหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่ง ดาํเนินงาน

จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และกาํหนดมาตรฐานการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียน เนน้

กิจกรรม ส่งเสริมพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และคุม้ครองสิทธิเด็กโดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสร้างความเขม้แข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการจดัระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิ

เด็ก ตลอดจนป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน เช่น ปัญหาสารเสพติด ปัญหาพฤติกรรมทาง

เพศโดยประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและองคก์รในทอ้งถิ�น สร้างเครือข่ายแลกเปลี�ยนเรียนรู้

เชื�อมโยงความรู้สารสนเทศ และความร่วมมือระหวา่งผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร และหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้ง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2547, หนา้ 1)  

กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานและกรม

สุขภาพจิตไดต้ระหนกัถึงสภาพปัญหาดงักล่าว และให้ความสําคญัที�จะตอ้งมีระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนเพื�อให้มีกระบวนการทาํงานที�เป็นระบบมีความชดัเจน มีการประสานงานความร่วมมือ      

ของผูที้�เกี�ยวขอ้งทั�งในและนอกโรงเรียน รวมทั�งวิธีการกิจกรรมและเครื�องมือต่าง ๆ ที�มีคุณภาพใน             

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะส่งผลให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จโดยมี

แนวคิดหลกัในการดาํเนินงาน คือ มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพที�จะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอด

ชีวิตเพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที�แตกต่างกนั เนื�องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั�น             

การยดึนกัเรียนเป็นสาํคญัในการพฒันา เพื�อดูแลช่วยเหลือทั�งดา้นการป้องกนั การแกไ้ขปัญหาหรือ

การส่งเสริมจึงเป็นสิ�งจาํเป็น ความสําเร็จของงานตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมทั�งการร่วมใจ ร่วมคิด            

ร่วมทาํของทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นบุคลากรในโรงเรียนทุกระดบั ผูป้กครองหรือชุมชน
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ที�เกี�ยวขอ้ง การนาํระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานการศึกษาขั�น

พื�นฐานนั� นมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้การดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมี

ประสิทธิภาพและเพื�อให้โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหรือชุมชนมีการทาํงานร่วมกนั

โดยผา่นกระบวนการทาํงานที�มีระบบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 3) 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการทางการศึกษาของโรงเรียนที�เกี�ยวกบั

การส่งเสริม การป้องกนั และการแก้ไขปัญหาที�มุ่งเน้นส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีคุณภาพตาม

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล คน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน มีทกัษะการดาํเนินชีวิต มีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ และดาํเนินชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข ตลอดจนป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียน

ไม่ให้กลายเป็นปัญหาของสังคม โดยมีกระบวนการดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ขั�นตอนด้วยวิธีการและเครื� องมืออย่างชัดเจนมีครูที�ปรึกษาเป็นหลักสําคญัในการดาํเนินการ

ประสานความร่วมมือของผูป้กครอง ครูและผูเ้กี�ยวขอ้งหรือชุมชน รวมทั�งการสนบัสนุนส่งเสริม

จากโรงเรียนเพื�อให้การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค ์

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2547, หนา้ 3) บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ที�กล่าวมานั�น คงไม่ใช่เรื�องให้มีเพราะมีการปฏิบติักนัอย่างสมํ�าเสมอและไดด้าํเนินกนัมานานจน

ได้รับการยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคลแต่เพื�อให้ทนัต่อความเปลี�ยนแปลงของยุคสมยัโดยเฉพาะ     

การทาํงานอย่างมีระบบที�มีกระบวนการทาํงาน มีหลักฐานการปฏิบติังาน มีเทคนิควิธีการหรือ              

การใชเ้ครื�องมือต่าง ๆ เพื�อช่วยให้การปฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบ

ความสาํเร็จอยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ผลดียอ่มเกิดขึ�นกบัทุกคนทั�งทางตรงและทางออ้มไม่วา่ครู

นกัเรียนผูป้กครองชุมชนหรือสังคม(กรมสุขภาพจิต, 2544 ก, หนา้ 11) กระทรวงศึกษาธิการไดเ้ห็น

ความจาํเป็นที�ตอ้งสนองตอบเจตนารมณ์ของการจดัการศึกษาและหาแนวทางแก้ปัญหาดงักล่าว            

จึงได้ประสานความร่วมมือกบักรมสามญัศึกษาเดิม กรมวิชาการและกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุขจดัทาํระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ�นตั�งแต่ปี 2543 เป็นต้นมาต่อมาสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานไดก้าํหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกดัดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อให้นกัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ

จากครูประจาํชั�น ครูที�ปรึกษาอยา่งทั�วถึงโดยมีผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน และองคก์รที�เกี�ยวขอ้ง

เขา้มามีส่วนร่วม (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2547ข, หนา้คาํชี� แจง) โดยมีแนว

ดาํเนินงานในการปรับเปลี�ยนบทบาท และเจตคติของผูบ้ริหารและครูอาจารย์ให้ส่งเสริม ดูแล 

พฒันานกัเรียนทั�งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม วางระบบที�จะสร้างความมั�นใจว่า 

นักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่างน้อยหนึ� งคนที�จะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื�อง 

สนบัสนุนให้ครูอาจารย ์มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูป้กครองเพื�อให้บา้นโรงเรียนและชุมชนเชื�อม
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ประสานและรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่ายช่วยกนัเฝ้าระวงัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและประสานสัมพนัธ์

ระหว่างนกัเรียน ชุมชนและผูช้าํนาญการในสาขาต่าง ๆ เพื�อให้มีการส่งต่อและรับช่วงการแกไ้ข

ส่งเสริมพฒันานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา   

ขั�นพื�นฐาน, 2547 ก, คาํนาํ)  

ดงันั�นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1 เพื�อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและนําไปพฒันาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตอ่ไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1  

2. เพื�อศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

 

สมมุติฐานของการวจิัย  

 

1. ปัจจัยการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก 

2. การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต  1                    

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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ขอบเขตของการวจิัย  

 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 ทั�ง 67 แห่งจาํนวน 5,865 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัได้จากกลุ่มประชากร โดยกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างตามตารางของเคร็จซี�และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970,  pp. 607-608) อา้งถึงใน               

วาโร เพ็งสวสัดิ� , 2551, หน้า 191) เทียบสัดส่วนประชากรแล้วสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตวัอย่างเป็น

ผูบ้ริหาร และครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1                 

ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 361 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื�อหาและตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา  

2.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหารตามแนวคิดของสเตียร์ (Steers, 1977, pp. 39-

136) มี 4 ดา้น ดงันี�   

2.1.1 ดา้นลกัษณะขององคก์าร   

2.1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม   

2.1.3 ดา้นลกัษณะของบุคลากร 

2.1.4 ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  

2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามแนวคิด

ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547 ข, หนา้ 35-54) ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม 

ดงันี�   

   2.2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   

   2.2.2 การคดักรองนกัเรียน   

   2.2.3 การส่งเสริม พฒันานกัเรียน   

   2.2.4 การป้องกนัและแกไ้ขปั้ญหา 

   2.2.5 การส่งต่อ 

3. ขอบเขตด้านเวลา       

ระยะเวลาในการวจิยั  ปีการศึกษา 2559 
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ปัจจัยการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

มี 4 ด้าน 

   1. ดา้นลกัษณะขององคก์าร   

   2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

   3. ดา้นลกัษณะของบุคลากร 

   4. ดา้นนโยบายการบริหาร 

และการปฏิบติั 

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 5 กจิกรรม 

    1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  

    2. การคดักรองนกัเรียน   

    3. การส่งเสริมพฒันานกัเรียน  

    4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   

    5. การส่งต่อ 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  

 

                ตวัแปรตน้                                                   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

1. ปัจจยัการบริหาร หมายถึง สิ�งหรือสาเหตุที�มีบทบาทสําคญัต่อการนาํสถานศึกษาไปสู่

การพฒันาเพื�อให้นักเรียนที�เป็นผลผลิตของโรงเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และสามารถดาํรงชีวิตใน

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ผูว้จิยัไดใ้หนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะปัจจยั 4 ดา้น ดงันี�   

1.1 ดา้นลกัษณะขององคก์าร หมายถึง  

1.1.1 โครงสร้างขององค์การ ประกอบด้วย การกระจายอํานาจ หมายถึง               

ความมากน้อยของการที�อาํนาจและสิทธิอาํนาจไดรั้บการกระจายไปตามชั�นของการบงัคบับญัชา 

ในองค์การ ความเป็นทางการ หมายถึง ความมากน้อยของการมีกิจกรรมในการทาํงานของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา และช่วงการบังคับบัญชา หมายถึง จาํนวนผูใ้ต้บังคับบัญชาซึ� งในบ่อยครั� ง

หมายความจาํเพาะเจาะจงถึงจาํนวนคนซึ� งรายงานโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา ขั�นแรกถูกกาํหนด 

อยา่งจาํเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดว้ยกฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัที�เป็นทางการ 
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1.1.2 บทบาทของเทคโนโลยี เทคโนโลยีในองค์การ หมายถึง เครื�องมือ หรือ

วธีิการซึ� งองคก์ารใชใ้นการแปรสภาพตวัป้อนออกไปเป็นผลผลิต  

1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สิ�งหรือสาเหตุที�ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายใน

และภายนอกสถานศึกษา สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

บรรยากาศในโรงเรียน การดูแลเอาใจใส่ การยกย่องชมเชย การให้รางวลั การลงโทษเมื�อทาํ

ความผิด รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการจดัการเรียนรู้ และการพฒันาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน เพื�อพฒันานกัเรียนทั�งรายบุคคลและกลุ่ม สภาพแวดลอ้มภายนอกสถานศึกษา 

ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัว สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวนกัเรียน สภาพ

ปัญหาของชุมชน สังคม แหล่งอบายมุข สิ�งเสพติด อาชญากรรม รวมถึงการติดต่อประสานงานกนั

ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง   

1.3 ดา้นลกัษณะของบุคลากร หมายถึง ลกัษณะของบุคลากรในองคก์ารที�มีพฤติกรรม

ซึ� งมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอื�นจะนาํไปสู่ความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การสิ�งที�ตอ้ง

พิจารณามีอยู่ 2 เรื� อง คือ ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นความปรารถนาของบุคคลที�จะรักษาซึ� ง        

การเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปและการปฏิบัติงานที�ดี เป็นความปรารถนาของบุคคลที�จะ

ปฏิบติังานเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

1.4 ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั หมายถึง การร่วมมือกนักาํหนด นโยบาย 

วิสัยทศัน์ปรัชญา พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาให้มีความชดัเจนเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

ในการที�จะนําไปสู่เป้าหมายที� เกี�ยวข้องกับการพฒันางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                  

ความเหมาะสมในการสรรหาบุคคลและการใช้ทรัพยากรของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า              

และมีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารงานที�ยึดหลักการมีส่วนรวมของทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องกับ                 

การพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน การคิดริเริ� มสร้างสรรค์ และ                     

การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป การกาํหนดนโยบายของสํานกังานเขตพื�นที�

การศึกษา เขต 1 ที�มีความชดัเจนเกี�ยวกบัการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2. การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดาํเนินงานตามหน้าที�

รับผิดชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูที�ปรึกษาในการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ตามกระบวนการทั�ง 5 กิจกรรมประกอบดว้ย  

2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการของครูที�ปรึกษาในการที�จะ

ศึกษานักเรียนในความรับผิดชอบของตนและรู้พื�นฐานครอบครัวของนักเรียน สภาพชีวิตความ

เป็นอยู่พฤติกรรมที�แสดงออก มีความเขา้ใจเด็กอย่างแทจ้ริงทั�งทางดา้นความสามารถของนกัเรียน 

การเรียน สุขภาพ จิตใจพฤติกรรม ครอบครัว เศรษฐกิจ สภาพสังคมรอบขา้งของนกัเรียน  
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2.2 การคดักรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินการหลงัจากครูที�ปรึกษาได้

ศึกษา ทาํความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้โดยนาํขอ้มูลจากแบบประเมินมาวิเคราะห์ สรุปผล 

เพื�อแยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี�ยง กลุ่มมีปัญหา เพื�อใหก้ารดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและการแก้ไขปัญหานักเรียนได้ตรงกับปัญหาหรือความตอ้งการมากที�สุด ทั�งทางด้าน

ความสามารถ การเรียน สุขภาพ จิตใจ พฤติกรรม ครอบครัว และเศรษฐกิจฯ ของนกัเรียน 

2.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมสําคัญที�โรงเรียน

ดาํเนินการเพื�อเป็นการส่งเสริมนักเรียนทั� งรายบุคคลและเป็นกลุ่มทั�งเป็นการพฒันาศักยภาพ               

ดา้นวชิาการ และดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่  กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมที�ครูที�ปรึกษา ควรร่วมจดั

กิจกรรมกบัเด็กนักเรียน สามารถจดักิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ได ้การจดักิจกรรมประชุม

ผูป้กครองในชั�นเรียนเป็นกิจกรรมที�สร้างสัมพนัธภาพ ความร่วมมือกนัระหว่างครูที�ปรึกษาและ

ผูป้กครองนกัเรียนในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหร้อบดา้น  

2.4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที�ปรึกษาที�

ไดใ้หค้วามเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนในความรับผดิชอบแต่กรณีนกัเรียนกลุ่มเสี�ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั�น

จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ครูจะตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ดและต่อเนื�อง เพื�อช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียน รวมทั�ง

ดา้นป้องกนัปัญหาที�ยงัไม่เกิดขึ�น การให้คาํปรึกษาเบื�องตน้กบันกัเรียน การจดักิจกรรม เพื�อการ

ป้องกนัและช่วยแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน การใชกิ้จกรรมต่าง ๆ ตามบริบทของโรงเรียนทั�งจดัขึ�น 

ในชั�นเรียนและนอกเวลาเรียน  

2.5 การส่งต่อ หมายถึง การดาํเนินการส่งต่อกรณีนักเรียนมีปัญหาที�ครูที�ปรึกษาไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาได ้เพื�อพบผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นโดยแบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ  

  2.5.1 การส่งต่อภายใน คือ การส่งนกัเรียนภายในโรงเรียนโดยครูที�ปรึกษาส่งต่อ

นกัเรียนใหก้บัครูที�มีความสามารถที�จะช่วยเหลือนกัเรียนไดต้ามลกัษณะของปัญหา  

  2.5.2 การส่งต่อภายนอก คือ การช่วยเหลือของครูที�รับนักเรียนส่งต่อภายในมา

ดูแลช่วยเหลือตามกระบวนการอย่างเป็นระบบแล้วการแก้ไขปัญหายงัยากต่อการช่วยเหลืออีก                

จึงต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อส่งต่อนักเรียนให้ผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก

ดาํเนินการช่วยเหลือต่อไป บุคคลที�ควรเป็นผูส่้งต่อนกัเรียน ไดแ้ก่ ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง

และเมื�อนกัเรียนไดรั้บความช่วยเหลือให้กบัคืนสภาพปกติแลว้ โรงเรียนตอ้งรับนกัเรียนให้กลบั   

เขา้เรียนตามปกติ  

3. สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน หมายถึง สถานศึกษาที�เปิดทาํการเรียนการสอนตั�งแต่ระดบั

มธัยมศึกษาปีที� 1-6 สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  
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4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที�รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา   

แต่ละแห่ง เฉพาะที�เป็นข้าราชการในสถานศึกษาของรัฐในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ หรือรอง

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  

5. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ� งปฏิบติัหน้าที�หลกัด้านการจดัการเรียนการสอนและ

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในสถานศึกษาที�เป็นของรัฐ  

 

ประโยชน์ที�ได้รับ 

 

1. ไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  

2. ไดแ้นวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

3. ได้ขอ้มูลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกับการบริหารงานระบบ            

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 1 และหาทางส่งเสริมใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


