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บทที� 2 

 

แนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกับการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

ครั� งนี�ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีรายละเอียดต่อไปนี�  

แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหารสถานศึกษา 

  - สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

  - สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหารสถานศึกษา 

 
ในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหารการบริหาร

การศึกษา หลกัการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของการบริหาร ทั�งนี� เพื�อให้การจดัการบริหาร

สถานศึกษามีความเหมาะสม  

ความหมายของการบริหาร  

คาํว่า การบริหาร (Administration) ใช้ในความหมายกวา้ง ๆ เช่น การบริหารราชการ  

ส่วนอีกคาํหนึ�ง คือ การจดัการ (Management) ใชแ้ทนกนัไดก้บัคาํวา่ การบริหาร ส่วนมาก หมายถึง 

การจดัการทางธุรกิจมากกวา่โดยมีนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวไวด้งันี�   

สมศกัดิ�  ขาวลาภ (2543, หน้า 3) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปในการทาํงานให้สําเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัความร่วมมือจากบุคคลอื�น หรือเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ใน       

การนาํเอาทรัพยากรมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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ธงชยั สันติวงษ ์(2543, หนา้ 21-22) กล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น 

คือ 1) ในดา้นที�เป็นผูน้าํหรือหัวหน้างาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหน้าที�ของบุคคลใด

บุคคลหนึ� งที�ปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองค์การ 2) ในดา้นของภารกิจหรือส่งที�ตอ้งทาํงานบริหาร

จดัการ หมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การและการประสานกิจกรรมต่าง ๆ                   

เขา้ด้วยกนั 3) ในด้านของความรับผิดชอบงานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํให้งานต่าง ๆ 

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  

กระบวนการบริหาร  

Fayol’s Principles of Management (อา้งถึงใน เฉลิมชยั หาญกลา้, 2546, หนา้ 154-157) 

กล่าวถึงทฤษฎีการจดัการไว ้14 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ผูบ้ริหารต้องดําเนินการจัดแบ่งงาน สําหรับแนวทางนี� ถือเป็นงานอันดับแรกที�

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติั เพื�อที�จะให้ผูร่้วมงานสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างถูกจุด ลองนึกดูวา่หาก

ไม่มีการจดัแบ่งงาน การปฏิบติัหนา้ที�ของแต่ละบุคคลก็จะไม่เกิดขึ�น เมื�อไม่มีการทาํงานโครงการก็

ไม่อาจมีขึ�นมาได ้ดว้ยเหตุนี�การจดังงานแบ่งถือเป็นหนา้ที�สําคญัที�ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งยึดถือ

เป็นงานสําคัญอันดับต้น  ๆ วิธีการหรือรูปแบบในการจดัแบ่งงานนั� นสามารถที�จะเลือกได้

หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการแบ่งงานตามความสามารถ การแบ่งงานตามความเชี�ยวชาญ การแบ่ง

งานตามความเหมาะสม ฯลฯ  

2. ผูบ้ริหารตอ้งมีอาํนาจหน้าที� หมายถึง การใช้อาํนาจหน้าที�ให้ถูกตอ้งตามที�ได้รับ

มอบหมาย เช่น มีหน้าที�ในการสั�งการ การลงโทษ การควบคุม แต่เหนืออื�นใดการมีอาํนาจหน้าที�

ของผูบ้ริหารจะตอ้งมาพร้อมกบัความรับผิดชอบในอาํนาจหน้าที�ที�ไดก้ระทาํไปดว้ยจึงจะถือเป็น

การจดัการที�ถูกตอ้ง  

3. ผูบ้ริหารตอ้งมีวินัย ผูบ้ริหารที�ดีจะต้องมีความเคารพในระเบียบวินัยที�องค์กรได้

กาํหนดกฎเกณฑ์ไว ้การที�ผูบ้ริหารมีวินยัในตนเองจะเป็นแบบอย่างให้กบัผูร่้วมงานและลูกน้อง

เคารพและปฏิบติัตาม  นอกจากนี�หากมีผูที้�ผดิวนิยัก็สามารถที�จะอบรม ลงโทษไดโ้ดยที�ลูกนอ้งไม่มี   

ข้อคลางแคลงใจ ตรงข้ามกับผูบ้ริหารที�ขาดระเบียบวินัยหากใช้อาํนาจหน้าที�ลงโทษลูกน้อง               

ที�ขาดระเบียบวนิยัก็จะเกิดความคลางแคลงในระเบียบปฏิบติัอยา่งแน่นอน  

4. ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างเอกภาพของสายบงัคบับญัชา คือ การสร้างอาํนาจให้เกิดแก่

ผูบ้ริหารเพื�อที�จะให้มีสิทธิ� สั�งการ มอบหมายงานต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที�แต่การสร้างเอกภาพไม่ได ้

หมายถึง การสร้างอาํนาจหรืออภิสิทธิ� เพราะจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการสั�งการนั�น ๆ เสมอ  

หากมีขอ้ผดิพลาดหรือแกไ้ขหากเกิดปัญหานั�น ๆ ขึ�นมา  
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5. ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างเอกภาพในทิศทาง คือ จุดมุ่งหมายที�เป็นหนึ� งเดียวซึ� งถือเป็น

หลกัการสาํคญัของการดาํเนินโครงการ  

6. ผูบ้ริหารจะตอ้งให้คนในองคก์รเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมในความป็นจริงนั�น

ตอ้งยอมรับวา่บุคคลนั�นมีพื�นฐานที�แตกต่างกนั การเขา้มาทาํงานก็มีทั�งแสวงหาประโยชน์มากบา้ง

น้อยบ้างแต่ผูบ้ริหารจะต้องมีวิธีการจดัการให้กลุ่มคนเหล่านี� คล้อยตามสู่ระบบการทาํงานของ

องคก์รเป็นหลกั มีหลากหลายวิธีการ นบัตั�งแต่ให้คนในองคก์รเห็นความสําคญัของการปฏิบติังาน 

การชกัจูงดว้ยรางวลั หรือแมก้ระทั�งการกาํหนดบทลงโทษหากมีการประพฤติมิชอบต่อองคก์ร  

7. ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัการระบบตอบแทน โดยพื�นฐานขององคก์รก็คือเงินซึ� งเป็นค่าจา้ง

ที�องคก์รกาํหนดให้กบักลุ่มคน ลูกจา้ง การจดัการในส่วนนี�จะตอ้งเป็นไปอยา่งยุติธรรมโดยยึดถือ

เอาขอ้กาํหนดขององค์กร ประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญหรืออตัราจา้งของกรมแรงงานเป็นหลกั 

ระบบตอบแทนนี� ถือเป็นเรื�องสาํคญั เพราะหากมีการตอบแทนดว้ยความเหมาะสมก็จะไดป้ระโยชน์

ทั�งสองฝ่ายแต่ถา้นายจา้งโกงลูกจา้ง ถึงแมลู้กจา้งจะทาํงานใหก้็ทาํใหด้ว้ยความไมพ่อใจ พลอยจะทาํ

ให้ผลผลิตนั�นเสียหาย องคก์รก็สูญเสียรายไดเ้นื�องจากตอ้งลงทุนในดา้นการผลิตมากยิ�งขึ�น หรือ

อาจจะขาดผูที้�จะมาทาํงานในงานส่วนนี� เพราะไม่เกิดความประทบัใจในระบบตอบแทน  

8. ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัการสร้างศูนยร์วม คือการสร้างอาํนาจให้อยูใ่นจุด ๆ เดียว หรือ

จุดๆ เดียวสามารถที�จะสั�งการในทุก ๆ หน่วยงานขององค์กรได้ การสร้างศูนยร์วมนี� มีขอ้ดีที�ว่า

สามารถที�จะรวบรวมอํานาจในการดําเนินการได้โดยง่าย แต่ข้อเสียคือทําให้องค์กรย่อย ๆ               

ขาดเอกภาพที�พึงมี ดงันั�นในการสร้างศูนยร์วมนั�นจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมเป็นกรณี ๆ ไป  

9. ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างสายบงัคบับญัชา คือ ระดบัของแบ่งอาํนาจหน้าที�รับผิดชอบ

เพื�อไม่ให้เกิดความซ้อนทบัในการรับคาํสั�ง และเกิดแบบแผน ในการปฏิบติังานเพียงผูบ้ริหาร            

สั�งหัวหน้าทีม หัวหน้าทีมก็จะสั�งการกับลูกน้องภายในทีมเป็นระดับไป แต่ในบางกรณีอาจมี               

การขา้มจากผูบ้ริหารสู่ลูกนอ้งเลยก็สามารถที�จะทาํได ้หากตอ้งการความรวดเร็วหรือตอ้งการทราบ

จากแหล่งปฏิบติังานโดยตรง  

10. ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างระเบียบ นบัไดว้่าเป็นขอ้ปฏิบติัของทุกคนในองคก์รไม่เวน้

แมแ้ต่ผูอ้อกกฎเอง การสร้างระเบียบจะทาํใหเ้กิดความเป็นระบบในการทาํงานในทุก ๆ ดา้นเพราะ

ทุกคนต่างรู้จกัระเบียบในการปฏิบติั เช่น การจดัเก็บ/การยืมสิ�งของ การลาป่วย การรายงาน การเขา้

พบผูบ้ริหาร ฯลฯ ซึ� งการสร้างระเบียบนี�ไม่ไดห้มายเฉพาะถึงบุคคล แต่หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ เครื�อง

สาํนกังานต่าง ๆ ในองคก์ร 
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11. ผู ้บริหารจะต้องยึดในความเท่าเทียมกัน ถึงแม้ว่าผู ้บริหารจะเป็นผู ้ที�ได้รับ                    

การยอมรับวา่เป็นผูที้�มีอาํนาจสูงสุดในการดาํเนินกิจการหรือการออกคาํสั�งในทุก ๆ ดา้น  แต่การยึด

ในหลักการของความเท่าเทียมกันจะสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ� นแก่องค์กรได้เป็นอย่างดี                

การแสดงความเท่าเทียมกนันี� ก็ตอ้งอยูใ่นขอบเขตที�สมควร เช่น การยึดถือหลกัปฏิบติัขององคก์ร 

เช่นเดียวกบัพนักงานในทุก  ๆ คน มีบทบาทลงโทษ มีการกาํหนดการตอบแทนทุก ๆ อย่างตอ้ง

เป็นไปตามหลกัการขององคก์ร  

12. ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความเชื�อมั�นและความมั�นคง ในที�นี�อนัดบัแรกจะตอ้งสร้างให้

เกิดแก่บุคลากรภายในองค์กรเป็นหลกั เพราะหากบุคลากรไม่เกิดความเชื�อมั�นหรือมีความรู้สึก

มั�นคงในองค์กร การเปลี�ยนงานก็เป็นเรื� องธรรมดาแต่ความเสียหายจะเกิดกับองค์กรทันที 

โดยเฉพาะในองค์กรที�ต้องอาศัยความเชื�อมั�นเกี�ยวกับบุคลากร เช่น สถาบันการเงิน สถาบัน 

การศึกษา บุคคลภายนอกที�เขา้มาติดต่อก็จะเกิดความไม่เชื�อมั�นต่อองค์กร เนื�องด้วยมองว่าเป็น

องค์กรที�ขาดประสิทธิภาพ แมเ้จา้หน้าที�หรือพนักงานก็ยงัไม่ทาํงานแต่หากผูบ้ริหารมีแผนการ

รองรับ เช่น การจดัเตรียมบุคลากรทดแทนก็จะถือเป็นการสร้างความเชื�อมั�นใหเ้กิดแก่องคก์รได ้

13. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ อาจไม่ได้มาจากผูบ้ริหารเป็นหลัก           

แต่จะใช้วิธีการประชุมพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน หรือหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ซึ� งจะเป็น        

สิ�งที�สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการหรือสภาพความเป็นจริง จากนั�นนาํขอ้มูลที�ไดม้าวิเคราะห์ 

อยา่งสร้างสรรคเ์พื�อการตดัสินใจดาํเนินการ  

14. ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความรักในหมู่คณะ การสร้างความรักในหมู่คณะคือการสร้าง

ความสามคัคี การสร้างขวญัและกาํลงัใจให้เกิดขึ�นในการทาํงาน เมื�อแต่ละฝ่ายนั�นมีการทาํงานที�

เป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนั ถึงจะขดัแยง้กนัแต่ก็เพื�อให้งานนั�นออกมาดีที�สุดก็จะส่งผลดีต่อองค์กร    

ในขอ้นี�ผูบ้ริหารนั�นจะตอ้งใชค้วามสามารถและความจริงใจ มีจิตใจ ที�เมตตากรุณาต่อผูเ้ป็นลูกนอ้ง  

จึงจะทาํให้เกิดความรักสามคัคีในหมู่คณะ ต่อมากูลิก (Luther Gulick) ได้นาํทฤษฎีการจดัการ

ดงักล่าวนี�มาปรับปรุง ทาํให้เป็นที�รู้จกักนัดีในอกัษรยอ่ “POSDCoRB” กลายเป็นคมัภีร์ของการจดั

องคก์ารในตน้ยคุของศาสตร์การบริหารซึ�งตวัยอ่แต่ละตวัมีความหมาย ดงันี�   
 

P - Planning         หมายถึง การวางแผน  

O - Organizing      หมายถึง การจดัองคก์าร  

S - Staffing          หมายถึง การจดัคนเขา้ทาํงาน  

D - Directing        หมายถึง การสั�งการ   

Co - Coordinating    หมายถึง ความร่วมมือ               
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R - Reporting        หมายถึง การรายงาน   

B - Budgeting       หมายถึง งบประมาณ  

สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง การที�บุคคลตั�งแต่ 2 คนขึ�นไปร่วมกนักระทาํภารกิจให้

บรรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนดไวโ้ดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบและใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

 

ความเป็นมา 

การปฏิรูปการศึกษามีจุดมุ่งหมายที�จะจดัการศึกษา เพื�อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย ์          

ที�สมบูรณ์เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีพลงัและ

มีประสิทธิภาพ จาํเป็นที�จะตอ้งมีการกระจายอาํนาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมซึ� งสอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และเป็นไปตามหลกัการของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ซึ� งให้มี 

การจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาของไทย มีเอกภาพเชิงนโยบายและมี             

ความหลากหลายในทางปฏิบติั มีการกระจายอาํนาจไปสู่พื�นที�การศึกษาของสถานศึกษา ดงัปรากฏ

ในบทบญัญติัมาตรา 39 ที�ว่ามาตรา 39 กาํหนดให้กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดั

การศึกษาทั� งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั�วไปไปยงั

คณะกรรมการและสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษาโดยตรง  

การกระจายอาํนาจดังกล่าวจะทาํให้สถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระในการบริหารจดัการ 

เป็นไปตามหลกัของการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานซึ� งจะเป็นการสร้างรากฐานและ

ความเขม้แข็งให้กบัสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐานและสามารถ

พฒันาไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  

การจัดโครงสร้างส่วนราชการภายในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

การแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษาเป็นหนา้ที�ของสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานออกกฎกระทรวงกาํหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการ

ภายในสถานศึกษาที�จดัการศึกษาขั�นพื�นฐานหรือส่วนราชการที�เรียกชื�ออยา่งอื�น พ.ศ. 2546 สําหรับ

เป็นแนวทางให้คณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษาออกระเบียบเกี�ยวกบัการแบ่งส่วนราชการภายใน

สถานศึกษาที�จดัการศึกษาขั�นพื�นฐานหรือส่วนราชการที�เรียกชื�ออย่างอื�นในเขตพื�นที�การศึกษา 

ทั�งนี� เพื�อให้สถานศึกษานาํไปประกอบการพิจารณาจดัทาํงบประมาณการบริหารงาน การเงินและ
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การบญัชี รวมถึงการวางแผนการรับนกัเรียนเขา้ศึกษาซึ� งกฎกระทรวงกาํหนด หลกัเกณฑ์ การแบ่ง

ส่วนราชการภายในสถานศึกษาที�จดัการศึกษาขั�นพื�นฐานหรือส่วนราชการที�เรียกชื�ออย่างอื�น             

พ.ศ. 2546 กาํหนดให้สถานศึกษาอาจแบ่งส่วนราชการโดยคาํนึงถึงความเหมาะสม กบับทบาท 

ภารกิจ และขนาดของสถานศึกษา และอาจแบ่งส่วนราชการภายในกลุ่มเป็นหมวดวิชา หรือ

หน่วยงานที�เรียกชื�ออยา่งอื�นได ้ดงันี�   

1. กลุ่มอาํนวยการ 

2. กลุ่มจดัการศึกษาและพฒันาวชิาการ  

3. กลุ่มกิจการนกัเรียนและชุมชนสมัพนัธ์ 

จากกฎกระทรวงดงักล่าว คณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษาจึงไดอ้อกระเบียบว่าดว้ย

การแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานในเขตพื�นที�การศึกษาซึ� งอาศัยกรอบของ

กฎกระทรวงดงักล่าว อาจกาํหนดให้มีส่วนราชการซึ� งมีรายละเอียดเพิ�มเติม ทั�งนี� ขึ�นอยู่กบัขนาด 

และบทบาทภารกิจของสถานศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2546, หน้า 36-37)โดย

คณะทาํงานเตรียมงานกระทรวงศึกษาธิการของรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้าํหนด

กรอบการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ในเขตพื�นที�การศึกษา ดงันี�   

1. กลุ่มอาํนวยการ ประกอบดว้ย งานเลขานุการ งานสารบรรณงานการเงิน งานพสัดุ 

งานประชาสัมพนัธ์ งานอาคารสถานที� งานอนามยั/สุขาภิบาล งานสวสัดิการ งานสารสนเทศ งาน

แผนงานและงบประมาณ และงานประเมินผล  

2. กลุ่มจัดการศึกษาและพฒันาวิชาการ ประกอบด้วยหมวดวิชาต่าง ๆ ห้องสมุด             

หอ้งโสตศึกษา คอมพิวเตอร์ งานทะเบียนวดัผลและงานพฒันาการศึกษา  

3. กลุ่มกิจการนักเรียนและชุมชนสัมพนัธ์ ประกอบด้วย งานบริการนักเรียน เช่น                

งานแนะแนว งานทุนการศึกษา เป็นตน้ งานกิจกรรม งานวจิยั งานทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม 

งานสัมพนัธ์ชุมชนและบริการวิชาการ ซึ� งการจดัโครงสร้างแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษา          

ขั�นพื�นฐานในเขตพื�นที�การศึกษา 
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ขอบข่ายการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  

ขอบข่ายการบริหารและการจดัการของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ปรากฏในมาตรา 39 

แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที�  2)         

พุทธศกัราช 2545 บญัญติัว่ากาํหนดให้กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา            

ทั�งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั�วไป ไปยงัคณะกรรมการ

แล ะ สํ า นัก ง า นเข ตพื� น ที� ก า รศึ ก ษ า แล ะ ส ถ านศึ ก ษ า ใ นเขตพื� น ที� ก า ร ศึ กษ า โดย ตรง ซึ� ง

กระทรวงศึกษาธิการ ไดก้าํหนดแนวทาง ปฏิบติัพอสังเขปไวด้งันี�   

1. การบริหารวชิาการ  

   งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาที�พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พุทธศกัราช 2545 มุ่งให้

กระจายอาํนาจการบริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากที�สุด ดว้ยเจตนารมณ์ที�จะให้สถานศึกษา

ดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน

ทอ้งถิ�น และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายซึ� งจะเป็นปัจจยัสําคญัให้สถานศึกษา       

มีความเขม้แข็งในการบริหารจดัการสามารถพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน    

การวดัผลประเมินผล รวมทั�งการวดัปัจจยัเกื�อหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทอ้งถิ�น       

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมี ประสิทธิภาพโดยมีขอบข่ายและภารกิจ ดงันี�   

1.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

1.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

1.3 การวดัผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน  

1.4 การวจิยัเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา  

1.5 การพฒันาสื�อ นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  

1.6 การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

1.7 การนิเทศการศึกษา  

1.8 การแนะแนวการศึกษา  

1.9 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

1.10 การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน  

1.11 การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอื�น  

1.12 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์รหน่วยงาน 

และสถาบนัอื�นที�จดัการศึกษา  
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2. การบริหารงบประมาณ  

การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร

จดัการ มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ�  และ             

การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

สถานศึกษา รวมทั�งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื�อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผล

ใหเ้กิดคุณภาพที�ดีต่อผูเ้รียน ซึ� งมีขอบข่ายภารกิจดงันี�   

1. การจดัทาํและเสนอของบประมาณ  

2. การจดัสรรงบประมาณ  

3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  

4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื�อการศึกษา  

5. การบริหารการเงิน  

6. การบริหารบญัชี  

7. การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์

3. การบริหารงานบุคคล  

 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสําคญัที�มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบติังานเพื�อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื�อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล

ให้เกิดความคล่องตวั อิสระ ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจไดรั้บการยกยอ่ง

เชิดชูเกียรติ มีความมั�นคงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซึ� งจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นสําคญั

ซึ� งมีขอบข่ายภารกิจดงันี�   

1. การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั�ง  

3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  

4. วนิยัและการรักษาวนิยั  

5. การออกจากราชการ  

4. การบริหารทั�วไป  

 การบริหารทั�วไป เป็นงา นที� เ กี� ยวข้อง กับก ารจัดระบบ บริหารองค์ก รใ ห ้                 

การบริหารงานอื�น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกั

ในการประสานส่งเสริม สนบัสนุน และการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษา    

ทุกรูปแบบมุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมใน        
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การบริหารและจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานที�มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ� ของงาน

เป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 

ชุมชนและองคก์รที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ� งมีขอบข่าย

ภารกิจการบริหารทั�วไป ดงันี�   

1. การดาํเนินงานธุรการ  

2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  

3. การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  

4. การประสานและการพฒันาเครือข่ายการศึกษา  

5. การจดัระบบบริหารและพฒันาองคก์ร  

6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

7. การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ

บริหารทั�วไป  

8. การดูแลอาคารสถานที�และสภาพแวดลอ้ม  

9. การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน  

10. การรับนกัเรียน  

11. การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอธัยาศยั 

12. การระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา  

13. การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน  

14. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา  

15. การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชมชน องคก์ร 

หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอื�นที�จดัการศึกษา  

16. งานประสานราชการกบัเขตพื�นที�การศึกษาและหน่วยงานอื�น  

17. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  

18. งานบริการสาธารณะ  

19. งานที�ไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอื�น  

นอกจากนี�ในการบริหารงานสถานศึกษาขั�นพื�นฐานให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั�น

พื�นฐานตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

ทาํหนา้ที�กาํกบัและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

ประกอบดว้ยผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองค์กรชุมชนผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ผูแ้ทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆ์หรือผูแ้ทนองค์กรศาสนาอื�นในพื�นที�และ
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ผู ้ทรงคุณวุฒิโดยให้ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ

สถานศึกษา (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2546, หนา้ 35-75)  

สรุปไดว้่าสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน หมายถึง หน่วยงานที�บริหารและจดัการศึกษาขั�น

พื�นฐาน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 

ทั�งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั�วไป โดยมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ทาํหนา้ที�กาํกบัและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา 

บทบาทและหน้าที�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  

ผูบ้ริหารสถานศึกษานั�นเป็นบุคคลที�มีบทบาทมีความสําคญัสูงสุดในการบริหารและ

จดัการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นแผนสําเร็จ หรือบรรลุวตัถุประสงค์ตามที�ต้องการ ดังนั� น

ผูบ้ริหารจึงต้องตระหนักถึงความสําคัญของตนเองโดยคาํนึงถึงบทบาทและหน้าที�ของตนเอง              

เป็นหลกั ดงันี�   

คณะกรรมการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา้ 64-

65) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารการศึกษาระดบัมืออาชีพไว ้ดงันี�   

1. บทบาทเป็นผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการในสถานศึกษาที�ดูแลรับผิดชอบการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา  

2. บทบาทเป็นผูก้าํกบัตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของบุคลากร

ในสถานศึกษาใหด้าํเนินงานเป็นไปตามนโยบาย คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของกระทรวง  

3. บทบาทของคณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา  

 4. บทบาทเป็นผูร้ะดมสรรพกาํลงั และทรัพยากรต่าง ๆ จากทอ้งถิ�นมาใช้ในการจดั 

และพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา  

สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู (ก.ค.) ไดก้าํหนดบทบาท หนา้ที�ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไว ้6 ประการ คือ (สมหวงั พิธยานุวฒัน,์ 2543, หนา้ 10-11)  

               1. บทบาทหนา้ที�ในการกาํหนดวตัถุประสงคน์โยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน  

2. บทบาทหน้าที�ในการจดักิจกรรมในการบริหารต่าง ๆ เพื�อให้โรงเรียนบรรลุ 

วตัถุประสงคต์ามนโยบายและเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

3. บทบาทหนา้ที�ในการนาํการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

4. บทบาทหน้าที�ในการสร้างขวญักาํลังใจและสร้างความสุขในการทาํงานให้กับ

บุคลากรในโรงเรียน 

5. บทบาทหนา้ที�ในการสร้างความร่วมมือ ระดมมนัสมอง และสติปัญญาของบุคลากร

ในโรงเรียนและชุมชนเพื�อการบริหาร  
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6. บทบาทหนา้ที�ในการจดัหาทรัพยากร ควบคุมกาํกบั และติดตามบุคลากรในการใช้

ทรัพยากรใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนั�นเพื�อให้การดาํเนินงานปฏิรูปการศึกษาประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้และเขา้ใจหวัใจของการเรียนรู้ของนกัเรียน ดงันั�นผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จึงต้องมีบทบาทการเป็นผูน้ําในการดาํเนินงาน เป็นผูว้างนโยบายที�ชัดเจนเกี�ยวกับการปฏิรูป      

การเรียนรู้ที�ผูเ้รียนสําคญัที�สุด วางแนวการปฏิบติัให้ชัดเจนสอดคล้องกบัหลกันโยบายที�วางไว ้

สร้างกลไกในการจัดระบบการเรียนรู้ที�ครบวงจร คือมีการจัดวิธีการเรียนการสอนของครู            

แนวทางการจดัหลกัสูตรใหม่ ระบบการวดัผลและประเมินผล การจดัสภาพแวดลอ้ม การมีส่วนร่วม

ของผูป้กครองและชุมชน วางระบบมาตรฐานการจดัการศึกษา วางระบบการตรวจสอบคุณภาพ  

การเรียนรู้ที�ชดัเจนเกี�ยวกบัคุณภาพการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ ทั�งสิ�งที�เป็นทกัษะพื�นฐานสําคญั 

และสิ�งที�เป็นความตอ้งการทางการศึกษาของนกัเรียน ทั�งจากภายนอกและภายในสถานศึกษา 
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สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

 

ประวตัิความเป็นมา 

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ตั�งขึ�นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

เรื�องการกาํหนดเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา ณ วนัที� 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ไดก้าํหนดเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษาและที�ตั�งของสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษาเพื�อบริหารและจดั

การศึกษาขั�นพื�นฐานระดบัมธัยมศึกษาจาํนวน 42 เขต โดยสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 1 ประกอบด้วยท้องที�  เขตพญาไท บางซื�อ ดุสิต สัมพนัธวงศ์ ปทุมวนั ราชเทวี พระนคร             

ป้อมปราบศตัรูพ่าย บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุ่งครุ ราษฎร์บูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี 

ภาษีเจริญ ตลิ�งชนั ทววีฒันา บางพลดั บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ และหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

ใหส้าํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ตั�งอยูที่� เขตราชเทว ี

อาํนาจหน้าที� 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื� องการแบ่งส่วนราชการภายในสํานกังาน เขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ. 2553 วนัที� 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 ขอ้ 3 ใหส้าํนกังานเขตมีอาํนาจหนา้ที�

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ที�ของสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอาํนาจหนา้ที� ดงัต่อไปนี�  

 1. จัดทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื�นที�การศึกษาให้

สอดคล้องกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั�นพื�นฐานและ

ความตอ้งการของทอ้งถิ�น 

2. วิเคราะห์การจดัตั�งงบประมาณเงินอุดหนุนทั�วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน

ในเขตพื�นที�การศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณที�ไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั�ง

กาํกบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

                     3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื�นที�

การศึกษา 

                  4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั�นพื�นฐานและในเขตพื�นที�

การศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื�นที�

การศึกษา 

                   6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั� งทรัพยากรบุคคลเพื�อส่งเสริม

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษา 



23 

 

               7. จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื�นที�การศึกษา 

               8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นรวมทั�งบุคคล ชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนาสถานประกอบการและสถาบนัอื�น

ที�จดัการศึกษารูปแบบที�หลากหลายในเขตพื�นที�การศึกษา 

9. ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื�นที�

การศึกษา 

            10. ประสาน ส่งเสริม การดําเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงานด้าน

การศึกษา 

11. ประสานการปฏิบติัราชการทั�วไปกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั�งภาครัฐ เอกชน

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในฐานะสํานักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื�นที�

การศึกษา 

12. ปฏิบติัหน้าที�อื�นเกี�ยวกบักิจการภายในเขตพื�นที�การศึกษาที�มิไดร้ะบุให้เป็นหน้าที�

ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอื�นที�ไดรั้บมอบหมาย 

การแบ่งส่วนราชการ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื� อง การแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ. 2553 วนัที� 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 ขอ้ 4 ให้แบ่งส่วนราชการสํานกังาน

เขต ดงัต่อไปนี�  

กลุ่มอาํนวยการ 

              กลุ่มบริหารงานบุคคล 

              กลุ่มนโยบายและแผน 

              กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 

              กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 

            กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพยแ์ละขอ้ 5 ให้ส่วนราชการสํานักงานเขต มีอาํนาจ

หนา้ที�ดงัต่อไปนี�  

กลุ่มอาํนวยการ มีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  

1. ปฏิบติังานสารบรรณของสาํนกังานเขต 

2. ดาํเนินการเกี�ยวกบังานช่วยอาํนวยการ 

3. ดาํเนินการเกี�ยวกบัอาคารสถานที� สิ�งแวดลอ้ม และยานพาหนะ 

4. จดัระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพฒันาองคก์รสาํนกังานเขต 
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5. ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจการและผลงานของสาํนกังานเขตและส่วนราชการใน 

สังกดั 

               6. เผยแพร่และใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร 

7. ประสานการดาํเนินงานระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพื�นที�การศึกษา 

8. ประสานงานที�เกี�ยวกบัการสรรหากรรมการและอนุกรรมการในระดบัต่างๆ 

9. ปฏิบติัหนา้ที�อื�นที�เกี�ยวขอ้งกบักิจการภายในของสาํนกังานเขตที�มิใช่งาน 

ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 

10. ส่งเสริมการจดัสวสัดิการและสวสัดิภาพในสาํนกังานเขตสถานศึกษาและ

หน่วยงานทางการศึกษา 

11. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือ

ที�ไดรั้บมอบหมาย 

กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  

 

                      1. วางแผนอตัรากาํลงั กาํหนดตาํแหน่งและวทิยฐานะ 

                    2. สรรหา บรรจุ แต่งตั�ง ยา้ย โอน และการออกจากราชการของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

                    3. ดาํเนินงานบาํเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 

      4. พฒันาบุคลากร ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติ และพฒันามาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณ 

                     5. ดาํเนินงานวนิยั อุทธรณ์ ร้องทุกข ์และการดาํเนินคดีของรัฐ 

                    6. ปฏิบติังานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพื�นที�การศึกษา 

      7. จดัทาํมาตรฐาน คุณภาพงาน กาํหนดภาระงานขั�นตํ�าและเกณฑ์การประเมินผลงาน

สาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสาํนกังานเขต 

                    8. ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจดัทาํรายงานประจาํปีที�เกี�ยวกับการ

บริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในหน่วยงานการศึกษาเพื�อเสนอ

คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเขตพื�นที�การศึกษาและคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

                     9. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�

ไดรั้บมอบหมาย 



25 

 

กลุ่มนโยบายและแผน มีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  

               1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื�อการบริหารและการจดั

การศึกษา 

                2. จดัทาํนโยบายและแผนพฒันาการศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา 

แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั�นพื�นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถิ�น 

                3. วเิคราะห์การจดัตั�งงบประมาณเงินอุดหนุนทั�วไปของสถานศึกษาและแจง้การจดัสรร

งบประมาณ 

                4. ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณและผลการปฏิบติั

ตามนโยบายและแผน 

                5. ดาํเนินการเกี�ยวกบัการจดัตั�ง ยบุ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

                6. ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษา 

                7. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�

ไดรั้บมอบหมาย 

กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา มีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  

                 1. ส่งเสริมการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

                 2. ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานของบุคคล ครอบครัว องค์กร

ชุมชน องคก์รวชิาชีพสถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอื�น 

                 3. ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นให้สามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้ง

กบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

                 4. ส่งเสริมการจดัการศึกษาสาํหรับผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและผูมี้ความสามารถพิเศษ 

                 5. ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพอนามยั กีฬาและนนัทนาการ ลูกเสือ ยวุกาชาด เนตร

นารี ผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ นกัศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินยันกัเรียน การพิทกัษสิ์ทธิเด็กและ

เยาวชน และงานกิจการนกัเรียนอื�น 

   6. ส่งเสริมสนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา 

                  7. ส่งเสริมงานกิจกรรมพิเศษและงานโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ 

                  8. ประสานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใช้สารเสพติด และส่งเสริมป้องกนั แกไ้ข 

และคุม้ครองความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษา รวมทั�งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

                  9. ดาํเนินงานวเิทศสัมพนัธ์ 

                  10. ประสาน ส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและการวฒันธรรม 
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                      11. ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ สิ�งแวดลอ้มทางการศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

                     12. ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้บทบาทในการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 

                    13. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือ

ที�ไดรั้บมอบหมาย 

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา มีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  

           1. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน หลกัสูตร

การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 

           2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื�อพฒันาหลกัสูตร การสอนและกระบวนการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

           3. วิจัย พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี�ยวกับการวดัและการ

ประเมินผลการศึกษา 

            4. วิจยั พฒันา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั�ง

ประเมิน ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

             5. นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 

 6. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พฒันาส่งเสริมและพฒันาสื� อนวตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 

 7. ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ

การศึกษาของเขตพื�นที�การศึกษา 

                    8. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�

ไดรั้บมอบหมาย 

กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์มีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  

            1. ดาํเนินงานเกี�ยวกบังานบริหารการเงิน 

            2. ดาํเนินงานเกี�ยวกบังานบริหารงานบญัชี 

            3. ดาํเนินงานเกี�ยวกบังานบริหารงานพสัดุ 

            4. ดาํเนินงานเกี�ยวกบังานบริหารงานบริหารสินทรัพย ์

5. ให้คาํปรึกษาสถานศึกษาเกี�ยวกบัการดาํเนินงานบริหารการเงิน งานบญัชี งานพสัดุ

และงานบริหารสินทรัพย ์

                     6. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�

ไดรั้บมอบหมาย 
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แนวทางการจัดการศึกษา  

วสิัยทศัน์ 

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เป็นผู ้นําในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ บนพื�นฐานความเป็นไทย 

พนัธกิจ 

1. บริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ 

2. เสริมสร้างความเสมอภาค สิทธิและโอกาสทางการศึกษา 

3. ยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

4. ส่งเสริมและปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมบนพื�นฐานความเป็นไทย 

  5. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ 

เป้าประสงค ์

   1. ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํแห่งการเปลี�ยนแปลง 

2. บริหารงานอยา่งเป็นระบบตามหลกัธรรมาภิบาล 

3. นาํนวตักรรม สื�อและเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการและพฒันา 

คุณภาพการศึกษา 

   4. นาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 

   5. องคค์ณะบุคคลมีความเขม้แขง็และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนบัสนุน 

การจดัการศึกษา 

   6. ประชากรวยัเรียนทุกกลุ่มไดรั้บการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตามสิทธิอยา่ง 

เท่าเทียมเสมอภาค 

   7. นกัเรียนจบการศึกษาภายในเวลาที�หลกัสูตรกาํหนด 

   8. ลดอตัราการออกกลางคนัของนกัเรียนในทุกระดบัชั�น 

   9. อตัราการเรียนต่อของนกัเรียนเพิ�มขึ�นในทุกระดบั  

   10. ผูเ้รียนกลุ่มเสี�ยงไดรั้บการดูแลจากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   11. สถานศึกษาทุกแห่งผา่นเกณฑก์ารประเมินตามมาตรฐาน/ระบบประกนั 

คุณภาพภายใน 

   12. สถานศึกษาไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานของ สมศ. 

   13. ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ สูงเป็นอนัดบัหนึ�งของ 

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
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   14. สถานศึกษามีคุณภาพผา่นเกณฑโ์รงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard 

School) 

   15. ผูเ้รียนที�มีความเป็นเลิศไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

   16. ผูเ้รียนนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการดาํเนินชีวติ 

   17. ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม 

   18. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการสืบสาน อนุรักษ ์ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถิ�นและชาติ 

 19. ผูเ้รียนอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม และรู้เท่าทนัการเปลี�ยนแปลงภาวการณ์ของโลก 

 20. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทกัษะและสมรรถนะในการปฏิบติังานอยา่งมือ 

อาชีพ 

    21. ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง สู่ความเป็นประชาคม 

โลก ค่านิยมยึดหลกัธรรมาภิบาล สร้างงานสร้างสัมพนัธ์ มุ่งมั�นบริการ สืบสานเศรษฐกิจพอเพียง 

วฒันธรรมองค์กร มุ่งผลสัมฤทธิ�  เป็นกลัยาณมิตรกบัเพื�อร่วมงาน ร่วมคิดร่วมบริหาร บริการดว้ย   

จิตสาธารณะ 

 เอกลกัษณ์องคก์ร 

    รักความเป็นไทย กา้วไกลสู่สากล 

 กลยทุธ์ 

   1. พฒันาการบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบดว้ยวธีิการที�หลากหลาย 

   2. สร้างโอกาสและทางเลือกในการเข้ารับการศึกษาขั� นพื�นฐานด้วยวิธีการที�

หลากหลาย 

   3. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 

   4. จดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เน้นการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงบนพื�นฐานความเป็นไทย 

   5. พฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาทั�งระบบให้ปฏิบติังานไดเ้ต็มตาม

ศกัยภาพ 

 ตวัชี�วดั 

   1. พฒันาการบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบดว้ยวธีิการที�หลากหลาย 

    1.1 ร้อยละของผูบ้ริหารที�ผา่นเกณฑก์ารประเมินผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 

    1.2 ค่าเฉลี�ยผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาใน

ระดบัดีมาก 
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  1.3 ร้อยละของสถานศึกษาที�ผ่านการประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานมีค่าเฉลี�ย

ตั�งแต่ระดบัมากขึ�นไป 

  1.4 ร้อยละของสถานศึกษาที�นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

  1.5 ร้อยละของผูรั้บบริการมีความประทบัใจในผลการปฏิบติังาน 

  1.6 ร้อยละของหน่วยงานที�นํานวตักรรม สื� อและเทคโนโลยีที�นํามาใช้ในการ

บริหารจดัการจนประสบความสาํเร็จ 

      1.7 ร้อยละของหน่วยงานที�มีขอ้มูลสารสนเทศถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั

มาใชใ้นการบริหารจดัการ 

 1.8 ร้อยละจาํนวนขอ้เสนอแนะและข้อคิดเห็นขององค์คณะบุคคลที�หน่วยงาน

นาํมากาํหนดเป็นแนวดาํเนินการ 

2. สร้างโอกาสและทางเลือกในการเขา้ศึกษาต่อขั�นพื�นฐานดว้ยวธีิการที�หลากหลาย 

                   2.1 ร้อยละของนกัเรียนชั�นประถมศึกษาปีที� 6 ในเขตพื�นที�บริการที�ประสงคเ์ขา้รับ

การศึกษาไดรั้บโอกาสในการเขา้รับการศึกษาชั�นมธัยมศึกษาปีที� 1 

                    2.2 ร้อยละของประชากรวยัเรียนตาม ทร. 14 ในเขตพื�นที�บริการที�เขา้ศึกษาชั�น

มธัยมศึกษาปีที� 1 

                      2.3 ร้อยละของนกัเรียนที�จบการศึกษาภายในเวลาที�หลกัสูตรกาํหนด 

                      2.4 ร้อยละของนกัเรียนออกกลางคนัในแต่ละระดบัชั�น 

                      2.5 ร้อยละของนกัเรียนที�ศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ�น 

                      2.6 ร้อยละของนกัเรียนกลุ่มเสี�ยงไดรั้บการดูแลจากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 

        3.1 ร้อยละของสถานศึกษาที�ผ่านเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐาน/ระบบประกนั 

คุณภาพภายใน 

        3.2 ร้อยละของโรงเรียนที�ไดรั้บการรับรองจาก สมศ. (เทียบจากการเขา้ประเมิน) 

        3.3 ลาํดบัที�จากผลการสอบ O-Net ประจาํปี 

        3.4 ร้อยละของสถานศึกษาที�ผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์โรงเรียน

มาตรฐานสากล (World-Class Standard School) 

       3.5 ร้อยละของผูเ้รียนที�มีความเป็นเลิศ ไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
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4. จดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เน้นการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงบนพื�นฐานความเป็นไทย 

         4.1 ร้อยละของผูเ้รียนที�นาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดาํเนิน

ชีวติ 

         4.2 ร้อยละของผูเ้รียนที�มีคุณลกัษณะที�พึงประสงคใ์นระดบัดีขึ�นไป 

         4.3 ร้อยละของผูเ้รียนที�มีส่วนร่วมในการสืบสานอนุรักษ์ประเพณีวฒันธรรม

ทอ้งถิ�น  

         4.4 ร้อยละของผูเ้รียนที�ผ่านการประเมินดา้นการอนุรักษ์สิ� งแวดลอ้มและรู้เท่าทนั

การเปลี�ยนแปลงภาวการณ์ของโลก 

5. พฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาทั�งระบบให้ปฏิบติังานได้เต็มตาม

ศกัยภาพ 

     5.1 ร้อยละของครูผูช่้วยที�ผา่นหลกัสูตรการเตรียมความพร้อมและพฒันาอย่างเขม้

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที� กคศ. กาํหนด 

     5.2 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที�ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที�คุรุสภา

กาํหนด 

     5.3 ร้อยละของครูอตัราจา้งที�ไดรั้บการพฒันาอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั� ง 

     5.4 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที�ได้รับการพัฒนาตามสายงาน               

ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 20 ชั�วโมง 
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ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 

 
ปัจจยัการบริหารโดยทั�วไปแลว้จะคาํนึงถึงทรัพยากรทางการบริหาร 4 อย่างหรือที�

เรียกวา่ 4 M เพราะเป็นปัจจยัของการบริหารที�ถา้ขาดอยา่งใดอยา่งหนึ�งแลว้จะทาํใหก้ารบริหารงาน

ไม่ราบรื�น ไม่ประสบความสําเร็จ ซึ� งประกอบดว้ย คน เงิน วตัถุสิ�งของ และการจดัการ (สํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา้ 9) นอกจากนี� ยงัมีผูใ้หแ้นวคิดเรื�อง

ปัจจยัการบริหาร ดงันี�   

เจือจนัทร์ จงสถิตอยู ่(2541, หน ้85) ไดใ้ห้แนวคิดเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการดาํเนินการ

ปฏิรูปการศึกษาไวว้า่ปัจจยัที�จะส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษาประกอบดว้ย 1) ปัจจยัภายในระบบ

การศึกษาซึ�งประกอบดว้ย คุณภาพของครู หลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอน วสัดุอุปกรณ์ 

การเรียนการสอน การบริหารและการจดัการ 2) ปัจจยัภายนอก ซึ� งประกอบดว้ย เศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ทองแถม นาถจาํนง (2550, หนา้ 213-214) แบ่งออกเป็น 17 ประการ ดงันี�   

1. จุดมุ่งหมาย การจะทาํกิจสิ�งใดลว้นตอ้งมีจุดมุ่งหมายเป็นอนัดบัแรก การวางแผน 

การกาํหนดนโยบาย จาํเป็นตอ้งมีจุดมุ่งหมายก่อน จุดมุ่งหมายจึงมีความสําคญัในการบริหารมาก 

ฉะนั�นก็ยิ�งจาํเป็นตอ้งสร้าง“เป้าหมาย”ร่วมกนัขึ�นมา  ถา้ปราศจาก“เป้าหมายร่วมกนั” ก็จะไม่มีพลงั

อะไรมาดึงดูดให้กลุ่มคนมาร่วมกาํลงักนั  แต่หากไม่มี “จุดมุ่งหมาย” ก็เท่ากบัว่า“พ่ายแพต้ั�งแต่ยงั

ไม่ไดสู้้”  

2. การวางแผน การบริหารจาํเป็นตอ้งมีแผนงานโครงการแลว้ปฏิบติัตามแผนนั�น ๆ  จะ

วางแผนไดอ้ย่างไรและแผนที�วางนั�นดีแค่ไหน เป็นส่วนสําคญัของการบริหารซึ� งเราตอ้งให้ความ

สนใจอยา่งมาก  

3. การกําหนดนโยบาย การวางแผนจัดเป็นการกําหนดนโยบาย แต่การกําหนด 

นโยบายไม่จาํกดัอยู่เฉพาะการวางแผน ทุกสิ�งที�เกี�ยวกบัเรื�องการตดัสินใจ เรื�องยุทธศาสตร์ลว้นจดั

เขา้อยูใ่นข่ายของการกาํหนดนโยบาย  

4. การจดัองคก์าร ประกอบดว้ยสิ�งที�เกี�ยวกบัเรื�องโครงสร้างและระบบการบริหารอนั

เป็นการจดัตั�งองคก์ารแบบแผน (static) และการจดัตั�งองคก์ารรูปธรรมไปดาํเนินตามแผน อนัเป็น

การจดัตั�งองคก์ารแบบพลวตั (dynamic)  

5. การบริหารงานบุคคล คือการงานที�เกี�ยวกบับุคลากรทั�งหมดเป็นงานสําคญัเกี�ยวเนื�อง

กบัผลแพช้นะมีเนื�อหาสลบัซบัซอ้นและเป็นงานที�ลาํบากยากเยน็  
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                    6. การนาํหรือการอาํนวยการ คือ งานบญัชาการนั�นเอง การบริหารกบัการอาํนวยการ 

เกิดขึ�นพร้อมกนั เมื�อมีการบริหารก็ตอ้งมีการอาํนวยการหรือการนาํ  

7. การประสานงาน ความสมคัรสมานสามคัคีปรองดองเป็นสิ�งสําคญัในการทาํงาน         

ไม่ว่าจะเกิดความขดัแยง้ประการใดก็ตามต้องรีบแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมและรวดเร็ว อย่าให้

กระทบกระเทือนการดาํเนินงาน ดงันั�นจึงจาํเป็นตอ้งมีการประสานงานที�ดี  

8. การตรวจสอบ บางแห่งก็เรียกว่าการควบคุม หรือการรายงานซึ� งก็คือการติดตาม 

ตรวจสอบ เพื�อประกนัใหก้ารงานดาํเนินไปตามปกติและมีประสิทธิภาพนั�นเอง  

9. วตัถุปัจจยั รวมถึงงานด้านคลงัและพลาธิการ การคลงัก็คือเรื� องทุนทรัพย ์เรื� อง

งบประมาณ ส่วนพลาธิการก็รวมถึงการจดัการดา้นพสัดุต่าง ๆ   

10. กฎระเบียบเกี�ยวกบัระบบระเบียบ กฎเกณฑ์ในการทาํงานด้านต่าง ๆ ทั� งหมด 

รวมถึงกฎขอ้บงัคบั วนิยั การบริหารโดยปราศจากกฎระเบียบยอ่มก่อปัญหาต่าง ๆ ขึ�น   

11. ขวญักาํลงัใจในการบริหารก็มีปัญหาภาวะจิตใจของบุคลากรเช่นกนั ดงันั�นจึงตอ้งมี

การทาํงานความคิด มีแรงจูงใจ เพื�อเสริมสร้างความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ  

                    12. ข่าวสารหรือการสื�อสารข้อมูล การบริหารจาํเป็นตอ้งพึ�งการสื�อสาร ขอ้มูลการ

สื�อสารขอ้มูลก็ตอ้งมีการบริหารการสื�อสารขอ้มูลเกินความไปถึงการติดต่อสื�อสาร การวิเคราะห์ 

ข่าวสาร การใชข้อ้มูล เป็นตน้  

13. การประชาสัมพนัธ์งานประชาสัมพนัธ์มีทั�งต่อภายในและต่อภายนอก   

14. การบริหารสํานักงาน สํานักงานคือกองบัญชาการนั�นเอง การจัดการ 

“กองบญัชาการ” จะมีความหมายส่งผลกระทบถึงการบริหารทั�งหมด  

                    15. การปฏิรูป การปรับปรุง พฒันางานดา้นต่าง ๆ เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพยิ�งขึ�นเป็น

สิ�งจาํเป็นการปฏิรูปเป็นการยกระดบัความกา้วหนา้นั�นเอง  

16. ผลงาน หมายถึง ผลงานที�เป็นจริงและประสิทธิผลของการทาํงานซึ� งมีหลายแง่มุม 

เช่นผลงานทางดา้นเศรษฐกิจ ผลงานดา้นสังคม เป็นตน้  

17. การศึกษาคน้ควา้ เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิ�งที�จะนาํพาไปสู่ความสาํเร็จ  

เสาวนิตย ์ชยัมุสิก (2544, หนา้ 4) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัการบริหารที�จะส่งผลให้โรงเรียน

ประสบผลสาํเร็จสามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรและบุคลากร สามารถเพิ�มความเป็น

มืออาชีพให้แก่ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู สามารถพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิ�นเพิ�มการมีส่วนร่วมของชุมชน

จะนาํไปสู่การเพิ�มผลสัมฤทธิ� ของผูเ้รียน และสร้างคุณลกัษณะที�พึงประสงค์ให้แก่ผูเ้รียน และการ

บริหารจะประสบผลสําเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ตามที�สถานศึกษาตั� งไว ้ควรประกอบปัจจัย           

การบริหารโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ดงันี�   
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1. ด้านโครงสร้างและนโยบายของโรงเรียน (Structure) หมายถึง สภาพแวดล้อม 

ภายในของโรงเรียนในด้านโคร้งสร้างนโยบาย เป้าหมายระยะสั� นระยะยาว ระเบียบวิธีปฏิบติั 

กฎเกณฑ์และเครือข่ายการสื�อสารของโรงเรียนที�เป็นจุดแข็งจุดอ่อนของโรงเรียน เช่น ผูบ้ริหาร 

และครู สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัชุมชนในการร่วมกนัจดัและพฒันาการศึกษาโดยการกาํหนด 

บทบาทการมีส่วนร่วมกับผู ้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจัดและพฒันา

การศึกษา โดยใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย วางแผนดาํเนินงานและประเมินคุณภาพการจดั

การศึกษาของโรงเรียน  

2. ดา้นการบริการและผลผลิต (Service and Product) เป็นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพ

และความสามารถของการให้บริการทางการศึกษาของโรงเรียนไดค้รอบคลุม ทั�วถึง ในเขตพื�นที�

บริการให้โอกาสในสิทธิความเสมอภาคทางการศึกษา หลกัสูตรตอบสนองความตอ้งการของเด็ก

ดอ้ยโอกาสเด็กที�มีความสามารถพิเศษเฉพาะหรือไม่ และมีนกัเรียนออกกลางคนัมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนของผลผลิตดูที�คุณภาพนกัเรียนที�จบการศึกษาออกไปวา่มีคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานตวัชี� วดั

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด                      

มากนอ้ยเพียงใด มีการจดัการเรียนการสอนที�สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน และตาม

ความตอ้งการของผูเ้รียนกบัทอ้งถิ�น เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการเรียนการสอน               

โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั มีการจดัสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริม สุขภาพอนามยั และ

ความปลอดภยัของผูเ้รียน  

3. ดา้นปัจจยัที�เกี�ยวกบัปริมาณและคุณภาพของบุคคล (Man) เน้นความพอเพียง และ

คุณภาพของบุคลากรที�ปฏิบัติในโรงเรียน เช่น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน วุฒิ ความเชี�ยวชาญ 

คุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะที�พึงประสงค์ มีการพฒันาครูให้สามารถปฏิบติังานในหน้าที�ได ้         

เตม็ศกัยภาพ  

4. ดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน (Money) ดูความสามารถในการบริหารงบประมาณ 

คล่องตวัไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ จดัซื�อจดัจา้งเป็นระบบโปร่งใส  

                     5. ด้านปัจจัยที� เกี�ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน (Material) ดูปัจจัยในโรงเรียนที�

เอื�ออาํนวยความสะดวกต่อการเรียนของนักเรียนและการปฏิบัติงานการสอนของครูมีข้อมูล

สารสนเทศเพื�อ การเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ที�ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีอาคารและสิ�งอาํนวย

ความสะดวกตามเกณฑ ์ 

6. ดา้นการบริหารจดัการ (Management) โดยพิจารณาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

ในโรงเรียน คล่องตวั ลดขั�นตอน สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบไดแ้ละมีการจดัระบบประกนัคุณภาพ
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ภายใน ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัการตรวจสอบและพฒันา

การศึกษาของโรงเรียน 

 กล่าวโดยสรุป การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามความตอ้งการ จาํเป็นของ

โรงเรียน และทอ้งถิ�นโดยการมีส่วนรวมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ได้แก่คณะกรรมการ

สถานศึกษาประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง ชุมชน นกัเรียน และองคก์รอื�น ๆ ใน

การตัดสินใจเกี�ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรและดําเนินการพัฒนากิจกรรม/งานของ

สถานศึกษาในระยะสั�นและระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานจะมี

ผลชดัเจนมากขึ�นเมื�อผูบ้ริหาร มีความรู้ความสามารถ มีภาวะผูน้าํสูง สามารถสร้างทีมงานที�เขม้แข็ง

และมีการพัฒนาทีมงานให้มีความสามารถในด้านวิชาชีพ และมีคุณธรรม จริยธรรม มีการ

ประชาสัมพนัธ์และการประสานงานกบัผูป้กครองและชุมชนอยา่งต่อเนื�อง สร้างขวญัและกาํลงัใจ

บุคลากรตามโอกาส 

ปัจจัยการบริหารตามแนวคิดของสเตียร์  

ปัจจยัการบริหารตามแนวคิดของสเตียร์ (Steers, 1977, p. 39 อา้งถึงใน วารี สีบานเยน็, 

2540, หนา้ 46-54) ไดเ้สนอปัจจยัการบริหารไว ้4 ประการ คือ  

             1. ลกัษณะขององคก์าร ประกอบดว้ย  

   1. โครงสร้างขององคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรดา้นมนุษยที์�ได ้ 

กาํหนดไวใ้นองคก์ารดงันั�นการวเิคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวเิคราะห์สิ�งต่าง ๆ ต่อไปนี�   

    การกระจายอาํนาจ หมายถึง ความมากนอ้ยของการที�อาํนาจและสิทธิอาํนาจไดรั้บ   

การกระจายไปตามชั�นของการบงัคบับญัชาในองค์การ แนวความคิดเกี�ยวกบัการกระจายอาํนาจ           

มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัแนวคิดเรื�องการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยิ�งองคก์ารมีการกระจาย

อาํนาจมากขึ�น โอกาสเห็นคนในระดบัล่างขององค์การ จะมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบใน      

การตดัสินใจเกี�ยวกบังานและกิจกรรม ในอนาคตขององคก์ารก็มีมากขึ�น  

    ความชํานาญเฉพาะทาง เป็นแนวคิดเรื� องการแบ่งส่วนงานไปตามความชํานาญ

เฉพาะอย่างหรือเฉพาะหน้าที�  เริ� มจากกระบวนการจัดการแบบวิทยาศาสตร์หรือ Scientific 

Management ซึ� งเป็นผลงานของ taylor เมื�อปี 1911 นั�นมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในแง่ของการเพิ�มผลผลิตเพราะสมมติฐานของแนวความคิดนี� มีอยูว่า่การแบ่งงาน

ตามความชาํนาญจะนาํไปสู่ประสิทธิผลที�สูงขึ�น เพราะวธีิการดงักล่าวเป็นโอกาสใหพ้นกังานแต่ละ

คนมีความเชี�ยวชาญเฉพาะอย่างซึ� งจะทาํให้ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมที�จะนาํไปสู่

เป้าหมายไดสู้งมากขึ�น อย่างไรก็ตามจากการนาํสมมติฐานดงักล่าวไปทดสอบก็ปรากฏวา่ถึงแมจ้ะ

แบ่งงานตามความชํานาญเฉพาะอย่างจะเป็นประโยชน์ในแง่ของการปฏิบติังานของพนักงาน
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โดยเฉพาะอย่างยิ�งช่วยลดค่าใช้จ่ายดา้นแรงงานละเพิ�มการสร้างสรรค์สิ�งใหม่แต่ก็มกัมีผลเสียต่อ

พนักงานในแง่ของทศันคติเกี�ยวกบังานสุขภาพ และความอยากที�จะอยู่ในองค์การต่อไป ดงันั�น 

ประโยชน์ที�ไดจ้ากความชาํนาญพิเศษในแง่ของการเพิ�มผลผลิตมกัถูกลบลา้งไปดว้ยผลในทางลบ 

เช่น การนดัหยดุงานการบ่อนทาํลาย การเปลี�ยนงาน การขาด การลา ดงันั�น ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณา

ว่าสามารถรักษาดุลระหว่างประโยชน์กับความสูญเสียอนัเกิดขึ� นจากวิธีการนี� ให้รอบคอบได้

อยา่งไรจึงจะสามารถสร้างโครงสร้างขององคก์ารที�มีความเหมาะสมได ้ 

  ความเป็นทางการ หมายถึง ความมากน้อยของการมีกิจกรรมในการทาํงานของ

พนักงานถูกกาํหนดอย่างจาํเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมด้วยกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบงัคบัที�เป็น

ทางการ มีองค์การ มีกฎระเบียบซึ� งใช้เป็นเครื� องควบคุมพฤติกรรมของพนักงานมากเท่าไหร่

องคก์ารนั�นก็มีความเป็นทางการมากขึ�นเท่านั�น นอกจากนี� การที�องคก์ารมีความเป็นทางการหรือ

แบบแผนมากขึ�นก็ยิ�งกลบัเป็นอุปสรรคต่อความมีประสิทธิผลมากขึ�น เพราะผูบ้ริหารที�อยูภ่ายใต้

โครงสร้างที� มีแบบแผนเป็นอย่างมากนี� มักกระทําทุกสิ� งโดยยึดระเบียบชนิดเ รียกได้ว่า                           

“ตามตวัอกัษร” ซึ� งก็มกัมีผลทาํใหพ้ฤติกรรมใหม ่ๆ หรือพฤติกรรมที�ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพปัญหา

ถูกจาํกดัลงในวงแคบซึ� งเป็นปัญหารุนแรง สําหรับองคก์ารซึ� งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มภายนอกที�กาํลงั

เปลี�ยนแปลง  

  ช่วงการบงัคบับญัชา หมายถึง จาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึ� งในบ่อยครั� งหมายความ

จาํเพาะเจาะจงถึงจาํนวนคนงานซึ�งรายงานโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาขั�นแรก ฐานคติพื�นฐานเกี�ยวกบั

เรื� องนี� อยู่ที�ความเชื�อที�ว่ามีอตัราส่วนที�เหมาะสมระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (มกัอยู่

ระหว่าง 6:1 ถึง 15:1) ซึ� งส่งประสิทธิผลสูงสุดต่อการทาํงานของกลุ่มผูท้าํงาน ขนาดขององคก์าร 

ประเด็นของความน่าสนใจในเรื�องนี� อยู่ที�ว่า ขนาดองค์การมีอิทธิพลต่อความสําเร็จขององค์การ

อย่างไร ผลจากการศึกษาวิเคราะห์หลายครั� งชี� ให้เห็นว่าในทางหนึ� งขนาดขององค์การที�เพิ�มขึ�นมี

ความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อ ประสิทธิภาพที�เพิ�มขึ�นขององค์การ กลบัมีความสัมพนัธ์ทางลบต่อ

ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ดงันั�นก็อาจปรากฏวา่ประสิทธิภาพขององคก์ารนาํไปสู่ความ

ไม่เต็มใจมากขึ�นของพนกังานที�จะอยูต่่อไปในองคก์าร ขนาดของหน่วยงานเป็นที�พบวา่ขนาดของ

หน่วยงานมีผลแตกต่างกนัต่อทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานมากกวา่ผลผลิตของหน่วยงาน 

สาํหรับพนกังานนั�นการเพิ�มขนาดของกลุ่มงานมีความสัมพนัธ์กบัการลดนอ้ยลงของความพอใจใน

งาน การเอาใจใส่ต่องานลดลง และความสามารถในการรักษาพนกังานไวไ้ดก้็ลดลงพร้อม ๆ กบัมี

การโตแ้ยง้ทางแรงงานมากขึ�น  

2. บทบาทของเทคโนโลยี เทคโนโลยีในองค์การ หมายถึง เครื�องมือหรือวิธีการซึ� ง

องคก์ารใชใ้นการแปรสภาพตวัป้อนออกไปเป็นผลผลิตมีผลกระทบต่อความสําเร็จขององคก์ารได้
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เช่นกนั เทคโนโลยดีงักล่าวมีหลายรูปแบบ รวมทั�งความแตกต่างในกระบวนการทางเครื�องจกัรที�ใช้

ในการผลิต ความแตกต่างในวสัดุอุปกรณ์ที�ใช้และความแตกต่างในความรู้ทางวิชาการที�ใช้ใน

กิจกรรมเพื�อเป็นเป้าหมายขององคก์าร  

สรุปว่า การบริหารองคก์ารให้มีประสิทธิภาพจึงอยูที่�การจดัโครงสร้างขององค์การ 

และปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบักาลเวลาและเทคโนโลยทีี�กาํลงัเขา้มามีบทบาทมากขึ�นในปัจจุบนั  

2. ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะสภาพแวดลอ้มของงานนั�น (Steers, 1977, pp. 84-97) 

เสนอวา่ มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือประสิทธิผลขององคก์าร โดยแบ่งสภาพแวดลอ้มออกเป็น 

2 ระดบั  

    1. ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ มุ่งจาํเพาะเจาะจงที�สภาพแวดลอ้มของ

งาน ซึ� งมีความหมายต่อกิจรรมในการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ  

   1.1 ลกัษณะของความไม่ยุง่ยากสลบัซบัซอ้นเป็นสภาพแวดลอ้มซึ�งไม่ 

ยุง่ยากหรือ สงบราบเรียบ หมายถึง ปัจจยัภายนอกซึ� งองคก์ารจะตอ้งเกี�ยวขอ้งดว้ยนั�นมีจาํนวนนอ้ย

และค่อนขา้งเหมือนกนั  

   1.2 ลกัษณะของความมั�นคงและเคลื�อนไหว หมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกที�มี

ความมั�งคงในการทาํงาน ในขณะเดียวกนัก็มีบางส่วนที�ไดรั้บการเปลี�ยนแปลงและพฒันาขึ�นไป

กวา่เดิม   

   1.3 ลกัษณะของความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มซึ� งเกิดจากสภาวะ 3 ประการ 

คือ สภาวะการขาดขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัในสภาพแวดลอ้ม ซึ� งสัมพนัธ์กบัสภาวะการตดัสินใจของ

องค์การ สภาวะการขาดความสามารถในการคาดคะเนความน่าจะเป็นไปไดว้า่ปัจจยัแวดลอ้มจะมี

ผลต่อความสําเร็จหรือ ความล้มเหลวของหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ตดัสินใจอย่างไร และการขาด

ข่าวสารขอ้มูลเกี�ยวกบัมูลค่าแห่งการสูญเสีย อนัเกิดจากการตดัสินใจหรือการกระทาํที�ไมถู่กตอ้ง  

2. ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

บุคคลในองคก์าร (Steers, 1977, p. 100) กล่าวไวว้า่ 

        การวิเคราะห์บทบาทของสภาพแวดล้อมที�แตกต่างกนัซึ� งมีผลต่อประสิทธิผล                      

ขององคก์ารจะไม่สมบูรณ์หากไม่มีการพิจารณาลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารซึ� งมีผลต่อ

ทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงานหรือที�เรียกว่า บรรยากาศองค์การนอกจากนี�  (Steers, 1977,             

p. 8) ยงัไดก้ล่าววา่ถา้จะใหบ้รรยากาศองคก์ารสมบูรณ์ควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบยอ่ย ดงันี�   

    2.1 แนวโนม้ของความสําเร็จ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการปฏิบติังาน

นั�นจาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายที�ชัดเจน วิธีการหนึ� งซึ� งฝ่ายบริหารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลได้ก็คือ  
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สร้างบรรยากาศที�เน้นความสําคญัของการบรรลุเป้าหมายในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนช่วยเหลือ           

ซึ� งกนัและกนัโดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมซึ�งนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย   

2.2 ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน บุคลากรในองค์การเป็นองคประกอบที�สําคัญ 

เนื�องจาก ความสําเร็จของงานขึ�นอยูก่บัคนที�จะนาํมาซึ� งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 

(Steers, 1977, p. 104) เสนอวา่พฤติกรรมขั�นสุดทา้ยหรือส่งที�ปรากฏในการกระทาํของแต่ละบุคคล

ถูกกาํหนดโดยปฏิกิริยาต่อกนัระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและการรับรู้เกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้ม

ขององค์การ และเมื�อบุคคลมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ� งขององค์การไดรั้บความเอาใจใส่จาก

ผูบ้งัคบับญัชาก็จะมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทาํงาน ในที�สุดประสิทธิผลของงานก็จะ

เกิดขึ�นอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.3 แนวโน้มการให้รางวลั การลงโทษ การให้รางวลัเป็นเสมือนหนึ� งการชมเชย

พิเศษวิธีการที�จะให้รางวลัและวตัถุประสงค์ขององคก์ารก็คือ การพิจารณาตามงานแต่ละอย่างถา้

ผลงานมีส่วนช่วยเหลือองค์การได้เป็นอย่างดีก็ควรถือว่ามีคุณค่านําไปสู่การได้รับรางวลัและ                 

ความพึงพอใจ   

2.4 การลงโทษ จะก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและกอ้ใหเ้กิดผลทางลบในระยะยาว

ทางเลือกในการตอบสนองต่อพฤติกรรมก็คือการให้รางวลัพฤติกรรมที�ต้องการ ถ้าบุคคลมี

ประสบการณ์ในการได้รับความสําเร็จติดต่อกนัเขาก็จะมีแนวโน้มที�จะพยายามทาํงาน เพื�อให้

เป็นไปในทิศทางที�ตอ้งการมากยิ�งขึ�น  

2.5 ความมั�นคงกับความเสี�ยง สิ� งแวดล้อมมีอาํนาจและอิทธิพลที�จะสร้างภาวะ      

ไม่แน่นอนให้เกิดขึ�นกบัระบบของการผลิต สิ�งแวดลอ้มจึงเป็นตวักาํหนดความไม่แน่นอน สิ�งใหม่

เป็นสิ�งแปลก สร้างใหเ้กิดความรู้สึกที�ไม่แน่นอนเหมือนถูกคุกคามและต่อเนื�องไปจนถึงความกลวั 

ก่อให้เกิดความไม่มั�นคงปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ จึงไม่อยากเปลี�ยนแปลง บุคลากรในองค์การจะ

พะวงกบัปัญหาความมั�นคงของตน  

2.6 ความเปิดเผย การป้องกนัความเปิดเผยเป็นลกัษณะที�สําคญัของหลกัการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม คือการที�ผูน้าํเตม็ใจเขา้ร่วมกบัผูอื้�นในองคก์าร เปิดเผยเรื�องขององคก์ารที�เหมาะสม  

3. ลกัษณะของบุคลากร เป็นปัจจยัหนึ� งที�มีความสําคญัยิ�งในการพฒันาองค์การดงัที� 

(Steers, 1977, p. 113) กล่าววา่ลกัษณะของบุคลากรในองค์การที�มีพฤติกรรมซึ� งมีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบัติงานอื�นจะนําไปสู่ความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ สิ� งที� ต่องพิจารณามีอยู ่                

2 เรื�อง คือ ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นความปรารถนาของบุคคลที�จะรักษาซึ� งการเป็นสมาชิกของ

องค์การต่อไป และการปฏิบติังานเป็นความปรารถนาของบุคคลที�จะปฏิบัติงานเพื�อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร  
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     1. ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง  ความผกูพนัหรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย 

ค่านิยมและวตัถุประสงค์ขององคก์าร เต็มใจที�จะทุ่มเทพลงัในการทาํงานเพื�อองคก์ารจะไดบ้รรลุ

เป้าหมาย  

     2. การปฏิบติังานที�ดีนั�นมีความสําคญัอยา่งยิ�ง เพราะถา้ปราศจากการทาํงานที�ดีแลว้ 

การบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การและความสําเร็จย่อมเป็นไปไดย้าก สิ� งที�ตอ้งพิจารณาต่อก็คือ     

ทาํอยา่งไรการปฏิบติังานที�ดีจึงจะเกิดขึ�นและรักษาไวต่้อไปซึ� งสเตียร์ (Steers, 1977, pp. 124-216) 

เสนอว่าปัจจัย 3 ประการของการปฏิบัติงานที� ดีของแต่ละบุคคลในองค์การ ประกอบด้วย                       

ก. การจูงใจ ข. เป้าหมายความตอ้งการ ค. ความสามารถและความชดัแจง้ของบทบาท  

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ การดําเนินงานในกิจการใดก็ตามจะเกิด

สัมฤทธิผลไดก้็ต่อเมื�อกิจการนั�นไดรั้บความร่วมมืออย่างจริงจงัจากผูร่้วมงานภายใตน้โยบายการ

บริหารทีมประสิทธิภาพ (Steers, 1977,  p. 136) เสนอวา่ การบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผลนั�นจะตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ คือ  1) การกาํหนดเป้าหมายที�แน่นอน 2) การจดัหาและการใชท้รัพยากร  

3) การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 4) กระบวนการติดต่อสื�อสาร 5) ภาวะผูน้าํและ             

การตดัสินใจ 6) การปรับตวัขององคก์ารและการริเริ�มสิ�งใหม ่

จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ ปัจจยัการบริหาร หมายถึง ปัจจยัที�มีบทบาทสําคญัต่อการนาํ

โรงเรียนไปสู่การเพื�อให้ผลผลิตคือนักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และสามารถดาํรงชีวิตในสังคมได ้

อยา่งมีความสุข ผูว้จิยัจึงสนใจปัจจยัของการบริหารทั�ง 4 ดา้นของสเตียร์มาศึกษาในครั� งนี�   
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การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

กรมสามญัศึกษา (2544, หนา้ 5) ให้ความหมายไวว้า่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

เป็นการกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั�นตอน พร้อมด้วยวิธีการและ

เครื� องมือ การทํางานที�ชัดเจนโดยมีครูที�ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินการและมี               

การประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูผูเ้กี�ยวขอ้งหรือบุคลากรภายนอก รวมทั�งการสนบัสนุน 

ส่งเสริมจากโรงเรียน  

กรมสุขภาพจิต (2544 ข, หนา้ 15) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

คือ วิธีการดาํเนินงานในการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีรูปธรรมและขั�นตอนอยา่งชดัเจนจนสามารถ

ปฏิบติัได ้ 

กรมวิชาการ (2545, หน้า 15) ให้ความหมายว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

การช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที�จะทาํให้ผูเ้รียนได้รู้จกัและเข้าใจตนเองมีแนวทางใน                   

การปรับปรุงและพฒันา รวมทั�งครูไดรู้้จกันกัเรียนมากขึ�น สามารถส่งเสริมและป้องกนัปัญหาของ

ผูเ้รียนไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ  

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2545, หน้า 12) ให้

ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั�นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื� องมือการทํางานที�ชัดเจน โดยมี                  

ครูที�ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานดงักล่าว และมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกบั              

ครูที�ปรึกษาหรือบุคลากรภายนอกรวมทั�งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน  

มนัทนา เพ็งนู และรังสรรค์ เพ็งนู (2546, หน้า 1) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั�นตอน มีครูที�ปรึกษาเป็น

บุคลากรหลกัในการดาํเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งทั�งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาอนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคน 

มีวิธีการและเครื�องมือที�ชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัการทาํงานที�ตรวจสอบไดก้ารดูแล

ช่วยเหลือ หมายถึง การส่งเสริม การป้องกนัและแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการและเครื�องมือสําหรับ          

ครูที�ปรึกษาและบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งเพื�อแก้ไขในการดาํเนินงานพฒันานักเรียนให้มีคุณลกัษณะ                

ที�พึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด  

สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการของครูที�ปรึกษาเป็น

บุคลากรหลกัในการส่งเสริมป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีขั�นตอน มีวิธีการ และ
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เครื�องมือโดยประสานความร่วมมือกบัผูเ้กี�ยวขอ้ง เพื�อช่วยเหลือให้นกัเรียนสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่น

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขตามอตัภาพของตน  

วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

1. เพื�อใหก้ารดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบ และมี

ประสิทธิภาพ  

2. เพื�อให้โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง หรือชุมชนมีการทาํงาน ร่วมกนั

โดยผา่นกระบวนการทาํงานที�มีระบบพร้อมดว้ยเอกสารหลกัฐานการปฏิบติังานสามารถ ตรวจสอบ

หรือรับการประเมินได ้ 

ความสําคัญของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

วนิดา ชนินทยุทธวงศ,์ อุษา พึ�งธรรม, ประวิต เอราวรรณ์ และขจิตรัตน์ ปูนพนัธ์ุฉาย 

(2546, หนา้ 1-3 ) กล่าววา่ การพฒันานกัเรียนใหน้กัเรียนเป็นบุคคลที�มีคุณภาพทั�งดา้นร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จรยธรรม และมีวิถีชีวิตที�เป็นสุขตามที�สังคมมุ่งหวงัไวโ้ดย

ผา่นกระบวนการทางการศึกษานั�น นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้ 

การป้องกนัและการช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นกบันกัเรียนก็เป็นสิ�งสําคญัประการหนึ�งของ

การพฒันา เนื�องจากสภาพสังคมที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างมากทั�งดา้นการสื�อสารเทคโนโลยีต่าง ๆ             

ซึ� งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้ว่า ปัญหา

เศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด การแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว             

ซึ� งก่อให้เกิดความทุกข ์ความวิตกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัที�ไม่เหมาะสม หรืออื�น ๆ ที�เป็น

ผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที�เกี�ยวขอ้ง ดงันั�น ภาพความสําเร็จที�เกิดจากการ

พฒันานักเรียนให้เป็นไปตามที�มุ่งหวงันั�นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายทุกคน

โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียนซึ� งมีครูที�ปรึกษาเป็นหลกัสําคญัในการดาํเนินการต่าง ๆ 

เพื�อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและความเมตตาต่อศิษยแ์ละภาคภูมิใจใน

บทบาทที�มีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที�มีคุณค่า

ของสังคมต่อไป  

บทบาทของครูที�กล่าวมานั�นคงมิใช่เรื�องใหม่เพราะมีการปฏิบติักนัอยา่งสมํ�าเสมอและ

ได้ดาํเนินการมานานแล้วนับตั�งแต่อดีตจนได้รับการยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคลแต่เพื�อให้ทนัต่อ

ความเปลี�ยนแปลงของยคุสมยัโดยเฉพาะการทาํงานอยา่งมีระบบที�มีกระบวนการทาํงานมีหลกัฐาน 

การปฏิบติังาน มีเทคนิค วิธีการ หรือการใช้เครื�องมือต่าง ๆ เพื�อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว 

ความสําเร็จของงานย่อมเกิดขึ�นอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดียอ่มเกิดขึ�นกบัทุกคนทั�งทางตรง

และทางออ้ม ไม่วา่จะเป็นครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน   
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นอกจากนี� พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม 

(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคน

ไทยให้เป็นมนุษย์ที�สมบูรณ์ทั�งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข มาตรา 6 และแนวทางการจดั

การศึกษายงั ได้ให้ความสําคญัแก่ผูเ้รียนทุกคน โดยยึดหลกัว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความสําคญัที�สุดตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและ

เต็มศักยภาพ มาตรา 22 กล่าวว่า ในการจดัการศึกษาต้องเน้นความสําคญัทั�งความรู้ คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาซึ� งเรื� องหนึ� งที�

กาํหนดให้การดาํเนินการคือ เรื�องความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิตอย่าง      

มีความสุข มาตรา 23 ขอ้ 5 ทั�งนี� การจดักระบวนการการเรียนให้คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลให้ผูเ้รียนรู้จกัประยุกต์ความรู้ มาใช้เพื�อป้องกันและแก้ไขปัญหาให้รู้จกัคิดเป็น ทาํเป็น 

รวมทั� งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที�ดีและคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา อีกทั�งมีการ

ประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชน ทุกฝ่ายเพื�อร่วมกนัพฒันา

ผูเ้รียนตามศกัยภาพ  

ในการปฏิรูปวิชาชีพครูซึ� งเป็นการพฒันาครูให้เป็นบุคคลที�มีความรู้ความสามารถมี

คุณลกัษณะที�ไดคุ้ณภาพและมาตรฐานวิชาชีพตามการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นปัจจยั คือ ครู 

ที�ระบุในมาตรฐานที� 2 ครูมีคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะที�พึงประสงคโ์ดยมีตวัชี� วดัที�สําคญัและ

เกี�ยวขอ้งกบับทบาทหน้าที�ของครูในการพฒันานักเรียน คือ มีความรัก เอื�ออาทร เอาใจใส่ ดูแล 

ผูเ้รียนอย่างสมํ�าเสมอ การมีมนุษยสัมพนัธ์และสุขภาพจิตที�ดี พร้อมที�จะแนะนาํและร่วมกนัแกไ้ข

ปัญหาของผูเ้รียนแสดงใหเ้ห็นวา่ครูตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพคือนอกจากจะทาํหนา้ที�ครู

ผูมี้ความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนให้แก่นกัเรียนแลว้ยงัตอ้งทาํหนา้ที�อื�น ๆ ที�เป็น

การสนับสนุนหรือพฒันานักเรียนให้มีคุณภาพทั�งดี เก่ง มีสุข ซึ� งสอดคล้องกับมาตรฐานด้าน 

ผลผลิต คือ นกัเรียน ในการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตราที� 4 มุ่งใหน้กัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม 

และค่านิยมที�พึงประสงค์ มาตรฐานที� 5 มีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา 

มาตรฐานที� 6 รู้จกัตนเอง พึ�งตนเองได้และมีบุคลิกที�ดี มาตรฐานที� 7 มีสุขนิสัยสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตที�ดี ปลอดภยัจากสิ� งเสพติดให้โทษซึ� งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นปัจจยัสําคญั

ประการหนึ� งที�ช่วยให้นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดงักล่าวได้โดยผ่านกระบวนการของการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที� 1 ให้โรงเรียนที�การบริหารและการจดัการอย่างมีระบบ 

มาตรฐานที� 4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง มาตรฐานที� 7 

ส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐ และ
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เอกชนในการจดัและพฒันาการศึกษา ดังนั� นระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที�

สามารถดาํเนินการเพื�อรับการประกนัคุณภาพไดซึ้� งครอบคลุมทั�งดา้นปัจจยัดา้นผลผลิตและดา้น

กระบวนการ 

กรอบแนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

กรมสามญัศึกษา (2544 : 52) ตระหนกัถึงความสําคญัดงักล่าวจึงจดัทาํระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนเพื�อใหมี้กระบวนการทาํงานเป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความร่วมมือ

ของผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั�งวธีิการ กิจกรรมและเครื�องมือต่าง ๆ ที�มี

คุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอนัจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ

ความสาํเร็จโดยมีแนวคิดหลกัการในการดาํเนินงานดงันี�  

1. มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพที�จะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิตเพียงแต่ใช้เวลา

และวิธีการที�แตกต่างกนั เนื�องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั�น การยึดนักเรียนเป็น

สําคญัในการพฒันาเพื�อดูแลช่วยเหลือ ทั�งด้านการป้องกนั แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็น

สิ�งจาํเป็น  

2. ความสําเร็จของงานตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ทั�งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทาํของ              

ทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งไม่วา่จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดบั ผูป้กครองหรือชุมชน  

ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2546 ก, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งันี�   

1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทั�วถึงและตรงตามสภาพปัญหา  

2. สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น  

3. นกัเรียนรู้จกันกัเรียนและควบคุมตนเองได ้ 

4. นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข  

5. นกัเรียนมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547ข, หนา้ 8) กล่าววา่ การดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประโยชน์ต่อหลายฝ่าย ดงันี�   

1. ประโยชน์ต่อนกัเรียน  

    1.1 นักเรียนได้รบการดูแลช่วยเหลือ และพฒันาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ 

สภาพแวดลอ้มทางสังคมอยา่งทั�วถึง  

    1.2 นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาป้องกันแก้ปัญหาทั� งด้านการเรียนรู้และ

ความสามารถพิเศษ  
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    1.3 นกัเรียนไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้

อยา่งมีความสุข  

    1.4 นกัเรียนมีทกัษะชีวติและมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัเพื�อน ครู และผูป้กครอง  

2. ประโยชน์ต่อครู  

    2.1 ครูไดต้ระหนกัและเห็นความสาํคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

    2.1 ครูมีเจตคติที�ดีต่อนกัเรียน  

    2.1 ครูมีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา  

    2.1 ครูมีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครู 

3. ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร  

    3.1 ผูบ้ริหารไดรู้้ศกัยภาพของครูในการขบัเคลื�อนใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูป

การเรียนการสอน  

    3.2 ผูบ้ริหารไดรู้้พื�นฐานของโรงเรียน และใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการพฒันา 

นกัเรียน พฒันาหลกัสูตร และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา  

    3.3 ผูบ้ริหารมีรูปแบบการพฒันาเชิงระบบ ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  

4. ประโยชน์ต่อโรงเรียน  

    4.1 โรงเรียนมีผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  

    4.2 โรงเรียนไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร 

องคก์รที�เกี�ยวขอ้ง  

    4.3 โรงเรียนมีการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอื�ออาทร  

5. ประโยชน์ต่อผูป้กครอง/ชุมชน  

    5.1 ผูป้กครอง/ชุมชน ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน  

    5.2 ผูป้กครอง/ชุมชน เขา้ใจถึงวธีิการอบรมสั�งสอนบุตร  

    5.3 ผูป้กครอง/ชุมชน มีสัมพนัธภาพที�ดีกบับุตรหลาน เป็นครอบครัว/ชุมชน               

ที�เขม้แขง็  

    5.4 ผูป้กครอง/ชุมชน เป็นตวัอยา่งที�ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน  

6. ประโยชน์ต่อเขตพื�นที�การศึกษา  

    6.1 พฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียน  

    6.2 พฒันาองคค์วามรู้เกี�ยวกบัการทาํงานการนิเทศติดตามผล ประเมินผลและการ 

ศึกษาวจิยัเกี�ยวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
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    6.3 มีระบบขอ้มูลสารสนเทศทั�งขอ้มูลระดบับุคคลและระดบัโรงเรียนเพื�อพฒันา

งานต่อไป  

7. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ  

    7.1 นกัเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข  

    7.2 มีการเชื�อมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดบั  

    7.3 ลดปัญหาที�ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในระดบัต่าง ๆ  

    7.4 ประชาชนมีคุณภาพ ซึ� งถือเป็นกาํลงัอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศ  

            สรุปไดว้่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประโยชน์กวา้งขวางตั�งแต่ประโยชน์ต่อ

นกัเรียน ครู ผูบ้ริหาร โรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชุนและต่อประเทศชาติ  

แนวปฏิบัติของโรงเรียนในการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

กรมสามญัศึกษา (2544, หนา้ 6-75) กล่าวถึง แนวปฏิบติัในการดาํเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื�อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถนําไปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อาศัยการทาํงานที�มีหลักการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

(PDCA) ดงัมีขั�นตอนการดาํเนินงาน ดงันี�  

ขั�นที�  1 การเตรียมการและวางแผน (Plan) มีการแต่งตั�งคณะกรรมการรับผิดชอบ

วเิคราะห์ ความพร้อมพื�นฐานของโรงเรียนและจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

ขั�นที� 2 การปฏิบติังานตามแผน (Do) มีการสร้างความตระหนกั และความเขา้ใจกบั

บุคลากรในโรงเรียนแลว้ดาํเนินการตามแผนปฏิบติังานที�จดัทาํขึ�นโดยเฉพาะการดาํเนินงานของครู

ที�ปรึกษาในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั�ง 5 ประการ 

ขั�นที� 3 การกาํกบั ติดตาม ประเมิน และรายงาน (Check) มีการติดตามประเมินผลเพื�อ

ทบทวนการดาํเนินงานที�ผา่นมา 

ขั�นที� 4 การปรับปรุงดาํเนินงานใหไ้ดม้าตรฐาน (Act) นาํผลการประเมินคุณภาพภายใน

มาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีการจดัทาํรายงานผลการ

ดาํเนินงานเพื�อเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาต่อไป 

 

 

 

 

 

 



45 

 

กระบวนการบริหารงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั� นพื�นฐาน (2547, หน้า 35-54) ได้กล่าวถึง 

กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไวว้่า ครูประจาํชั�น /ครูที�ปรึกษาเป็น

บุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน มีภารกิจหลกัที�เป็นหวัใจของการดาํเนินงาน 5 กิจกรรม คือ  

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  

2. การคดักรองนกัเรียน  

3. การส่งเสริมพฒันานกัเรียน  

4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  

5. การส่งต่อ  

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

    การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการที�ครูที�ปรึกษาจะตอ้งศึกษานกัเรียน

ในความรับผิดชอบของตนเกี�ยวกบัขอ้มูลพื�นฐานของเด็กซึ� งแต่ละคนมีสภาพสังคมชีวิตที�แตกต่าง

กนั มีพฤติกรรมที�แสดงออกให้เห็นหลายรูปแบบขอ้มูลพื�นฐานที�ครูที�ปรึกษาจาํเป็นตอ้งรู้และมี

ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ไดแ้ก่  

   1.1 ดา้นความสามารถของนกัเรียน ไดแ้ก่ ความสามารถทางดา้นการเรียนโดยศึกษา

จากผลการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ ผลการเรียนเฉลี�ยในแต่ละภาคเรียนรวมถึงพฤติกรรมของนกัเรียน

ที�มีต่อความสนใจในการเรียนวา่นกัเรียนมีความตั�งใจ สนใจในการเรียนมากนอ้ยเพียงใด พฤติกรรม

การมาโรงเรียน การขาดเรียนหรือหนีเรียนและความสามารถทางดา้นอื�น ๆ ของนกัเรียน เช่น ไดรั้บ

หน้าที�พิเศษที�ไดรั้บมอบหมายในโรงเรียน ความสามารถพิเศษของนกัเรียน เช่น ดนตรี กีฬา หรือ

ศิลปะการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน  

   1.2 ดา้นสุขภาพของนักเรียน ครูที�ปรึกษาควรดาํเนินการศึกษาทั�งทางด้านร่างกาย 

และจิตใจเพื�อใหรู้้จกัสภาพร่างกายของนกัเรียนเกี�ยวกบั นํ� าหนกั ส่วนสูง โรคประจาํตวั หรืออาการ 

ผิดปกติทางร่างกายต่าง ๆ ดา้นจิตใจ มีการสํารวจจากขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อสามารถสรุปพฤติกรรมดา้น

จิตใจของนักเรียน เช่น อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกงัวล พฤติกรรมอยู่ไม่นิ�ง สมาธิสั� นและบุคลกภาพ       

ขี�อายชอบเก็บตวัใหช้ดัเจน  

   1.3 ดา้นครอบครัว ครูที�ปรึกษาดาํเนินการศึกษาสภาพครอบครัวของนกัเรียนในดา้น

เศรษฐกิจเกี�ยวกบัรายได ้อาชีพของบิดามารดา และผูป้กครองนกัเรียน ค่าใชจ่้ายที�นกัเรียนไดรั้บใน

การมาโรงเรียน การคุม้ครองนกัเรียนที�เกี�ยวกบัขอ้มูลของสมาชิกภายในครอบครัว ความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัวบุคคลที�รับผิดชอบนกัเรียนลกัษณะสภาพที�อยูอ่าศยัและบรรยากาศ สิ�งแวดลอ้ม อาการ
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เจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวหรือมีอาการใช้สารเสพติด ดื�มสุรา การพนนั เป็นขอ้มูลพื�นฐาน

นกัเรียน  

การศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลตามกระบวนการที�กล่าวขา้งตน้ ครูที�ปรึกษามีความ

จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งใชว้ิธีการและเครื�องมือต่าง ๆ ที�หลากหลายเพื�อให้ไดข้อ้มูลให้ครบทั�ง 3 ดา้น 

คือ ดา้นความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว เครื�องมือที�ครูที�ปรึกษาควรนาํมาใช ้ไดแ้ก่ ระเบียนสะสม 

แฟ้มประวติัของนกัเรียนซึ� งประกอบดว้ยขอ้มูลเกี�ยวกบัตวันกัเรียน รูปแบบของระเบียนสะสมของ

แต่ละโรงเรียนอาจแตกต่างกันขึ� นอยู่กับความต้องการและความครอบคลุมของข้อมูลโดยให้

นกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูลเบื�องตน้และครูที�ปรึกษากรอกขอ้มูลเพิ�มเติมให้สมบูรณ์ที�สุด ทั�งนี�ขอ้มูล

ระเบียนสะสมควรเก็บไวเ้ป็นความลบัและมีการเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบ เมื�อสิ�นปีการศึกษาหาก

มีการเปลี�ยนแปลง ครูที�ปรึกษาควรมอบขอ้มูลระเบียนสะสมใหก้บัครูที�ปรึกษาคนใหม่ต่อไป  

เครื�องมืออีกชนิดหนึ�งที�ครูที�ปรึกษาควรนาํมาใชเ้พื�อศึกษานกัเรียน ไดแ้ก่ แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กซึ� งเป็นแบบประเมินพฤติกรรมเด็กที�กรมสุขภาพจิตไดพ้ฒันาขึ�นมาจากแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก(the strengths and difficulties questionnaire: SDQ) จากประเทศเยอรมนั (กรม

สุขภาพจิต, 2544 ก, หนา้ 23) ซึ� งไดรั้บการยอมรับวา่มีความเที�ยงและตรงสูงโดยจดัทาํแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กจาํนวน 3 ชุดต่อนกัเรียนหนึ� งคน ชุดที�หนึ� งให้นกัเรียนประเมินตนเอง ชุดที�สองให้

ผูป้กครองประเมินนักเรียนและชุดที�สามให้สําหรับครูเป็นผูป้ระเมิน ควรทาํการประเมินใน

ระยะเวลาใกลเ้คียงกนัเพื�อความชดัเจนของขอ้มูล  

นอกจากนี� ครูที�ปรึกษาควรดาํเนินการดว้ยตนเองมากที�สุด คือ การสัมภาษณ์นกัเรียน

เป็นรายบุคคล และการออกเยี�ยมบา้นนกัเรียนซึ� งจะทาํให้ไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบันักเรียนจากสภาพ

ความเป็นจริงหรือใช้เครื�องมือเพิ�มเติมอื�น ๆ เช่น แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ เมื�อครูที�

ปรึกษาได้รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัตวันักเรียนได้เพียงพอแล้วจึงดาํเนินตามกระบวนการคดักรอง

นกัเรียนต่อไป  

ดังนั�นวิธีการที�ครูที�ปรึกษาจะต้องศึกษานักเรียนในความรับผิดชอบของตนและรู้

พื�นฐานของเด็กนกัเรียนสภาพชีวิตพฤติกรรมที�แสดงออกมีความเขา้ใจเด็กอยา่งแทจ้ริง ทั�งทางดา้น

ความสามารถของนักเรียน ด้านสุขภาพนักเรียน ด้านจิตใจนกัเรียนพฤติกรรม ด้านร่างกาย ด้าน

ครอบครัว ด้านเศรษฐกิจของนักเรียน ตอ้งมีการส่งเสริมสนับสนุนจากผูบ้ริหาร และครูมีความรู้ 

ความเขา้ใจในกระบวนการมีความชัดเจนของขอ้มูลมีการจดัเก็บขอ้มูลที�ดี และมีการจดัเวลาใน            

การออกเยี�ยมบา้นของครู ตลอดจนการเดินทางที�สะดวกในการออกเยี�ยมบา้นนกัเรียน  
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2. การคัดกรองนักเรียน  

    การคดักรองนกัเรียนเป็นกระบวนการดาํเนินการหลงัจากที�ครูที�ปรึกษาไดศึ้กษาทาํ

ความรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วโดยนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุปผลเพื�อแยกนกัเรียนออกเป็น              

3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี�ยง และกลุ่มมีปัญหา ประโยชน์ของการจดักลุ่มนักเรียนก็เพื�อให ้     

การดูแลช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนตรงกับปัญหาสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนที�มี                    

ความจาํเป็นเร่งด่วนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้ควรระมดัระวงัสําหรับครูที�ปรึกษาในการคดักรอง 

คือ ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้นกัเรียนไดท้ราบขอ้มูล ผลการคดักรองว่าตนถูกจดัอยู่ในกลุ่มเสี�ยงหรือ     

มีปัญหา และแตกต่างจากกลุ่มปกติถึงแมว้า่นกัเรียนจะรู้ดีว่าตนเองจดัอยู่ในกลุ่มใดเพราะจะทาํให ้     

มีผลกับความรู้สึกของนักเรียนหรืออาจถูกเพื�อนล้อเลียน เมื�อครูที�ปรึกษาสรุปผลการคดักรอง

นักเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้วควรมีการประสานงานกับผู ้ปกครอง เพื�อขอความร่วมมือใน                 

การช่วยเหลือนกัเรียนแต่ พึงระมดัระวงัในเรื�องการสื�อสารกบัผูป้กครองเกี�ยวกบัผลการคดักรอง                  

ที�นกัเรียนถูกจดัอยู่ในกลุ่มเสี�ยงหรือมีปัญหา แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเพื�อการคดักรอง

ของครูที�ปรึกษา ควรมีการประชุมครูในโรงเรียนเพื�อพิจารณาหลกัเกณฑใ์นการจดักลุ่มของนกัเรียน

ใหมี้หลกัเกณฑ์และมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกนัเป็นที�ยอมรับของครูที�ปรึกษาในโรงเรียน            

เพื�อใช้เกณฑ์การคดักรองดงักล่าว หลกัเกณฑ์การคดักรองมีวิธีการคือนาํขอ้มูลที�ได้จากการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลมาวเิคราะห์ ดงันี�   

2.1 ดา้นความสามารถของนกัเรียนเกี�ยวกบัดา้นผลการเรียนจะพิจารณาขอ้มูลจาก              

ผลการเรียนเฉลี�ย การมีผลการเรียนตํ�ากว่าเกณฑ์ การขาดเรียน ไม่เขา้เรียน มาสาย ตามเกณฑ์ที�

โรงเรียนกาํหนดและพิจารณาความสามารถด้านอื�นของนักเรียน ได้แก่ ความสามารถพิเศษของ

นกัเรียน ความถนดั ความสนใจ หรือผลงานของนกัเรียน หนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายพิเศษในโรงเรียน 

2.2 ด้านสุขภาพของนักเรียน พิจารณาจากสภาพร่างกายปกติ พิการหรือมีความ

บกพร่องทางร่างกาย การมีโรคประจาํตัว ตรวจสอบความเหมาะสมของส่วนสูงและนํ� าหนัก             

การแต่งกายและการรักษาความสะอาด พิจารณาจากด้านจิตใจจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สังเกตพฤติกรรมที�พบเห็นไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์

กับเพื�อนกับครู การใช้สารเสพติด พฤติกรรมทางเพศที�ไม่เหมาะสม สภาพทางอารมณ์และ

พฤติกรรมอื�นๆ  

2.3 ดา้นครอบครัว พิจารณาครอบครัวดา้นเศรษฐกิจ การมีรายได ้หนี� สิน การใชจ่้าย 

รายรับของครอบครัว เงินค่าใชจ่้ายของนกัเรียนในการมาโรงเรียนเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที�โรงเรียน

กาํหนดในด้านการคุ้มครองของนักเรียนจะพิจารณาเกี�ยวกับสภาพครอบครัวว่าสามารถดูแล

นกัเรียนไดอ้ย่างเหมาะสมหรือไม่มีความปลอดภยัในสภาพที�อยูอ่าศยัและสิ�งแวดลอ้มที�เหมาะสม 
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ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัวว่าอบอุ่นหรือมีการทะเลาะเบาะแว้งกันเป็นประจํา                      

การเกี�ยวขอ้งกบัยาเสพติด สุรา การพนนั หรือความเจ็บป่วยของคนในครอบครัวที�มีผลต่อสภาพ

ครอบครัว การมีพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมเรื�องเพศที�มีผลกระทบต่อความเปลี�ยนแปลงของนกัเรียน  

ผลการคดักรองจะทาํให้แยกกลุ่มเด็กออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี�ยง หรือกลุ่มที�มีปัญหา เพื�อสะดวก

ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที�ปรึกษาที�จะส่งเสริมให้นกัเรียนทุกกลุ่มช่วยเหลือหรือแกไ้ข

นักเรียนกลุ่มเสี� ยง หรือมีปัญหาอย่างได้ผลตามความต้องการของการส่งเสริมนักเรียนเป็น

กระบวนการที�ครูที�ปรึกษาสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที�ตนดูแลทั� งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี� ยงหรือ                      

มีปัญหาใหมี้คุณภาพดีขึ�น ป้องกนัมิให้นกัเรียนกลุ่มปกติเปลี�ยนไปอยูก่ลุ่มเสี�ยงและทาํให้กลุ่มเสี�ยง

หรือมีปัญหากบัคืนสภาพเป็นเด็กกลุ่มปกติ  

ดงันั�น กระบวนการดาํเนินการหลงัจากที�ครูที�ปรึกษาไดศึ้กษาทาํความรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคลแลว้โดยนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุปผลเพื�อแยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี�ยง และกลุ่มมีปัญหา ประโยชน์ของการจดักลุ่มนกัเรียนก็เพื�อให้การดูแลช่วยเหลือและแกไ้ข

ปัญหานักเรียนตรงกบัปัญหาหรือความตอ้งการมากที�สุดทั�งทางด้านความสามารถของนักเรียน     

ด้านสุขภาพนักเรียน ด้านครอบครัว ตลอดจนการเข้าใจและมีข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน มีการ

วิเคราะห์เป็นกลุ่ม การเก็บขอ้มูลเป็นความลบั มีการใชเ้กณฑ์เดียวกนัในการคดักรอง นกัเรียนและ

ผูป้กครองควรมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มของนกัเรียนเช่นกนั 

3. การส่งเสริมพฒันานักเรียน  

    สามารถทาํไดห้ลายวิธี ตามวิธีการของแต่ละโรงเรียนจะเลือกนาํไปใช้ตามความ

เหมาะสมกิจกรรมสาํคญัที�โรงเรียนควรดาํเนินการเพื�อเป็นการส่งเสริมนกัเรียนเป็นอยา่งมาก คือ  

    3.1 กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที�ครูที�ปรึกษาควรร่วมจดักิจกรรมกบั

เด็กนกัเรียนสามารถจดักิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ไดส้ถานที�จดักิจกรรมใชใ้นห้องเรียนหรือ

นอกห้องเรียนก็ได้ตามความเหมาะสมและความต้องการของครูที�ป รึกษาและนักเรียน                            

จดับรรยากาศกิจกรรมอยา่งเป็นกนัเองเสมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ฝึกให้นกัเรียนไดรู้้จกัตนเอง 

และรู้จกัคนอื�น ปรับตวัให้เขา้กบัสิ� งแวดล้อม มีทกัษะในการปรับตวั การตดัสินใจ การวางแผน                  

การดาํเนินชีวติ สร้างความรู้จกัซึ� งกนัและกนัระหวา่งครูที�ปรึกษาและนกัเรียน ครูที�ปรึกษาสามารถ

ส่งเสริมสนบัสนุน ป้องกนัและแกไ้ขให้นกัเรียนตามความตอ้งการไดแ้นวทางในการจดักิจกรรม

โฮมรูม ควรมีการกาํหนดเนื�อหากิจกรรมตามความตอ้งการของนกัเรียน มีการสํารวจความตอ้งการ 

ของนกัเรียนใหน้กัเรียนมีส่วนในการเลือกกิจกรรมมีการวางแผนการจดักิจกรรมโฮมรูมโดยยึดหลกั

การบูรณาการมีจุดมุ่งหมายสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน มีความยืดหยุ่นและผสมผสานกบั

ความตอ้งการของนกัเรียนหลงัจากที�ไดด้าํเนินกิจกรรมและจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวอ้ยา่งมีระบบ  
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   3.2 การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั�นเรียน(Classroom Meeting) กิจกรรมประชุม 

ผูป้กครองชั�นเรียนเป็นกิจกรรมที�สร้างสัมพนัธภาพที�ดีระหวา่งครูที�ปรึกษาและผูป้กครองนกัเรียน

ในการดูแลนักเรียนเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีให้กับผู ้ปกครองและครูที�ปรึกษามากขึ� น 

ผูป้กครองให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนได้ด้วยดี การดําเนินการประชุมผูป้กครองควรมี                 

การประชุมผูป้กครองในชั�นเรียนอยา่งนอ้ย 1 ครั� ง ต่อ 1 ภาคเรียน เนื�อหาสาระของการประชุมควรมี

การวางแผนการดาํเนินการประชุมโดยเตรียมขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคน เนื�อหาของการประชุม 

ไม่ควรเป็นการรายงานพฤติกรรมของนักเรียนให้ผูป้กครองฟังแต่ควรเป็นกิจกรรมที�ร่วมกัน

ช่วยเหลือนกัเรียนการพดูคุยกบัผูป้กครอง ควรระวงัคาํพดูเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนกัเรียนในทางลบ

แต่ใชว้ิธีพูดที�แสดงให้ผูป้กครองเห็นว่าครูที�ปรึกษามีความเขา้ใจในตวันกัเรียนมีความรู้สึกห่วงใย

ในนกัเรียนทุกคน ขณะประชุมควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองแสดงความคิดเห็นในการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนหรือเรื�องอื�น ๆ ที�เกี�ยวกบัตวันกัเรียน การประชุมผูป้กครองชั�นเรียนในบางโรงเรียนอาจจดั

ให้มีการประชุมผูป้กครองของแต่ละชั�นเรียน เพื�อเลือกตวัแทนผูป้กครองในชั�นเรียนจาํนวนตามที�

โรงเรียนเห็นสมควรเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการผู ้ปกครองเครือข่ายของโรงเรียนเพื�อให้มี               

ส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการศึกษาของโรงเรียนทั�งดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสนับสนุน 

การจดัการศึกษา เพื�อให้นักเรียนได้มีความพร้อมในด้านการเรียน ส่งเสริมความสามารถของ

นกัเรียนใหแ้สดงออกตามศกัยภาพของตนในการดาํเนินการประชุมผูป้กครองชั�นเรียน ครูที�ปรึกษา

ควรมีการสรุปผลและจดัทาํเอกสารหลกัฐาน การประชุมแต่ละครั� งเพื�อใช้เป็นขอ้มูลในการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป  

การดาํเนินการเพื�อส่งเสริมนกัเรียนเป็นกิจกรรมที�ช่วยส่งเสริมไดท้ั�งนกัเรียนกลุ่มปกติ 

และกลุ่มเสี�ยงหรือมีปัญหาเป็นการพฒันานกัเรียนตามความสามารถความตอ้งการและเสริมสร้างให ้

นกัเรียนมีคุณภาพเพิ�มขึ�นแต่สําหรับนกัเรียนกลุ่มเสี�ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั�นจาํเป็นตอ้งจดักิจกรรม 

เพื�อช่วยเหลือนกัเรียนเพิ�มขึ�นอย่างหลากหลายตามลกัษณะความจาํเป็นหรือปัญหาของนักเรียน 

ดงันั�นโรงเรียนจึงตอ้งมีกิจกรรมที�ช่วยป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนเพื�อพฒันานกัเรียนกลุ่มนี� ให ้

กลบัคืนสู่สภาพปกติสามารถใชชี้วติร่วมกบัสังคมในปัจจุบนัได ้ 

ดงันั�น วธีิการของแต่ละโรงเรียนจะเลือกนาํไปใชต้ามความเหมาะสมกิจกรรมสําคญัที�

โรงเรียนควรดาํเนินการ เพื�อเป็นการส่งเสริมนกัเรียน กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมที�ครูที�ปรึกษา

ควรร่วมจัดกิจกรรมกับเด็กนักเรียน สามารถจัดกิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ได้ การจัด

กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั�นเรียนเป็นกิจกรรมที�สร้างสัมพนัธภาพที�ดีระหว่างครูที�ปรึกษาและ

ผูป้กครองนักเรียน ตลอดจนการจดักิจกรรมซ่อมเสริมเพื�อช่วยเหลือนักเรียนมีการกาํหนดแนว
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ทางการจดักิจกรรมและไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันานกัเรียน

อีกดว้ย 

4. การป้องกนัและแก้ไขปัญหา  

    ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที�ปรึกษาได้ให้ความเอาใจใส่ดูแลนักเรียนใน            

ความรับผิดชอบของตนเองทุกคนอยู่แล้วแต่สําหรับนักเรียนกลุ่มเสี� ยงหรือมีปัญหานั� นจาํเป็น              

อย่างยิ�งที�ควรให้ความดูแลอย่างใกลชิ้ดต่อเนื�อง เพื�อช่วยแกปั้ญหาให้นกัเรียนทั�งดา้นป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหา การแกปั้ญหาใหน้กัเรียนกลุ่มนี�นบัวา่เป็นภาระที�ยิ�งใหญ่ของครูที�ปรึกษาเพราะนกัเรียน

แต่ละคนย่อมมีปัญหาแตกต่างกนัไปแมปั้ญหาของนกัเรียนเหมือนกนัก็จะมีวิธีการแก้ไขต่างกนั 

ดงันั�นจะช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มนี�ครูที�ปรึกษาจะตอ้ง มีความรู้ความเขา้ใจทกัษะและมีวิธีการแกไ้ข

ปัญหาที�หลากหลายเพื�อช่วยเหลือนักเรียนของตนไม่ให้กลายเป็นปัญหาของสังคมต่อไป                    

การดาํเนินการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนอาจกระทาํไดห้ลายวิธีการ แต่กระบวนการที�สําคญั            

ครูที�ปรึกษาควรมีความรู้และจดัดาํเนินการในโรงเรียนไดแ้ก่  

    4.1 การให้ค ําปรึกษาเบื�องต้นให้กับนักเรียน เป็นวิธีการที�ช่วยให้นักเรียนได ้                

ผอ่นคลายปัญหาที�เกิดขึ�นให้ลดนอ้ยลงทั�งปัญหาทางดา้นความรู้สึกนึกคิดพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม

ให้ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมที�พึงประสงคข์องสังคม ดงันั�นการให้คาํปรึกษาเบื�องตน้ของครูที�ปรึกษา

จึงจาํเป็นที�จะตอ้งมีทกัษะและความรู้เกี�ยวกบัจิตวิทยาเกี�ยวกบัวยัรุ่นของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายซึ� งอยู่ในช่วงอายุ 12-15 ปี และ 15-18 ปี ตามลาํดบัเป็น   

การพฒันาการเข้าสู่วยัรุ่นที�มีการเปลี�ยนทางด้านพฤติกรรมมากที�สุด (สมพร สุทัศนีย์, 2544,                

หน้า 38) ทราบความตอ้งการพื�นฐานของมนุษยท์ั�งทางดา้นร่างกายและจิตใจมีความรู้และทกัษะ

เกี�ยวกบักระบวนการให้คาํปรึกษาเบื�องตน้ไดแ้ก่ การใชค้าํถาม การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งกนั 

การแสดงการรับฟังและแสดงความรู้สึกของครูที�ปรึกษา มีเทคนิควิธีการแกปั้ญหาตามลกัษณะของ

ปัญหา เช่น ดา้นการเรียน สุขภาพ ครอบครัว การใช้สารเสพติด การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร

โดยมีการศึกษาจากหนงัสือ เอกสาร ผูรู้้ไดรั้บความรู้จากการฝึกอบรมอยา่งถูกวธีิ 

4.2 การจดักิจกรรมเพื�อการป้องกนั และช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนนอกจาก

การให้คาํปรึกษาเบื�องตน้กับนักเรียนแล้วครูที�ปรึกษาควรหาแนวทางจดักิจกรรมเพื�อช่วยเหลือ

นกัเรียนโดยการดาํเนินการดว้ยตนเองหรือขอความร่วมมือกบัครูทุกคนในโรงเรียนเพื�อจดักิจกรรม

ที�หลากหลายที�เกิดประโยชน์กบันกัเรียนมากที�สุด  

4.3 การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมที�จดัขึ�นโดยใชน้อกเวลาเรียนไม่ใช้

ในคาบเรียนอาจเป็นเวลาช่วงเช้าก่อนเขา้แถวหรือเวลาเย็นหลงัเลิกเรียน การดาํเนินกิจกรรมใน

รูปแบบของชมรมที�เป็นโครงการหรืองานของโรงเรียนโดยมีครูที�ปรึกษาและนักเรียนร่วมกัน
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พิจารณาเลือกกิจกรรมที�ตรงต่อความตอ้งการและมีประโยชน์ต่อนกัเรียน โรงเรียนจดัให้นกัเรียนได้

เลือกกิจกรรมที�หลากหลายมีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ ดาํเนินการเองโดยครูที�ปรึกษา   

เป็นผูส้นบัสนุน ช่วยเหลือ นอกจากนี� โรงเรียนควรจดัแหล่งเรียนรู้ให้พอเพียงกบัความตอ้งการของ

นกัเรียนที�จะใช้ศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้ด้วยตนเองจดัให้มีเทคโนโลยีที�ทนัสมยับริการนักเรียน             

อยา่งทั�วถึง  

4.4 กิจกรรมในหอ้งเรียน การจดักิจกรรมในห้องเรียนเป็นการดาํเนินการที�ตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากครูประจาํวิชาให้ช่วยเหลือในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็น

สําคญั จดักิจกรรมโดยใช้กระบวนการกลุ่มให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมเพื�อให้

นกัเรียนเกิดทกัษะทางสังคมเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองจากการทาํงานกลุ่ม ไดร่้วมเรียนกบั

เพื�อนๆ ส่วนนกัเรียนที�มีปัญหาดา้นการแสดงออกหรือการพูดหนา้ชั�นครูควรเปิดโอกาสให้นกัเรียน

ไดฝึ้กฝนใหก้าํลงัใจจนกระทั�งนกัเรียนเกิดความมั�นใจในตวัเอง  

4.5 กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน เป็นการจดักิจกรรมที�ใช้วิธีการช่วยเหลือของเพื�อน 

นกัเรียนดว้ยกนัโดยวิธจบัคู่นกัเรียนให้เหมาะสมกบัความสามารถและบุคลิกภาพเพื�อให้นกัเรียน

ช่วยเหลือกนัไดจ้ริงไม่ให้เกิดปัญหาในการจบัคู่การจบัคู่เกิดจากความสมคัรใจของทั�งสองฝ่ายโดย

มุ่งเนน้ให้นกัเรียนมีความสามารถเด่นจบัคู่กบันกัเรียนที�ดอ้ยกวา่ฝึกฝนให้นกัเรียนเอาใจใส่เอื�อเฟื� อ

ต่อกัน ครูที�ปรึกษาควรมีหน้าที�ติดตามกิจกรรมของนักเรียนแต่ละคู่ว่าสามารถช่วยเหลือกันได ้

หรือไม่มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรบา้ง เพื�อที�จะใหก้ารช่วยเหลือและแนะนาํ  

4.6 กิจกรรมซ่อมเสริม เป็นกิจกรรมที�ส่วนใหญ่กี�ยวกบัปัญหาด้านการเรียนของ

นกัเรียนซึ� งครูประจาํวิชาที�สอนในระดบัชั�นตอ้งให้ความร่วมมือวางแผนเพื�อช่วยเหลือนกัเรียนที� 

เรียนอ่อน เรียนรู้ชา้ ไม่ทนัเพื�อนใหไ้ดเ้รียนรู้เพิ�มเติมหรือเรียนรู้ไดท้นัเพื�อฝึกให้นกัเรียนเอาใจใส่ใน

การเรียนของตนเอง การดาํเนินการจดักิจกรรมครูที�ปรึกษาควรมีการติดต่อนดัแนะวนั เวลา สถานที� 

กบัครูประจาํวิชาก่อนแลว้จึงส่งนกัเรียนไปติดต่อขอเรียนซ่อมเสริมกบัครูประจาํวิชาอีกครั� งหนึ� ง 

และคอยตรวจสอบติดตามผลวา่นกัเรียนไดร่้วมกิจกรรมสมํ�าเสมอหรือไม่  

4.7 กิจกรรมสื� อสารกับผู ้ปกครอง การช่วยเหลือนักเรียนที�ได้ผลดีนั� นเกิดจาก               

การร่วมมือที�ดีระหว่างครูกบัผูป้กครอง ดงันั�นเมื�อนกัเรียนมีปัญหาที�ควรไดรั้บการช่วยเหลือครูที�

ปรึกษา ควรติดต่อผูป้กครองของนกัเรียนให้ทราบโดยเร็วโดยวิธีการใช้โทรศพัท์ติดต่อแจง้ขอ้มูล

ทางไปรษณีย์หรือเชิญผูป้กครองมาพบด้วยตนเอง ลกัษณะการแจง้พฤติกรรมของนักเรียนควร  

แสดงถึงความห่วงใยเอาใจใส่นกัเรียนไม่ควรแจง้ผูป้กครองโดยบอกพฤติกรรมที�นกัเรียนมีปัญหา

ทาํใหผู้ป้กครองมีความรู้สึกไม่ดีต่อครูที�ปรึกษาหรือตวันกัเรียนจะทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหายากขึ�น  
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กิจกรรมการช่วยเหลือของครูที�ปรึกษาแมว้่าจะดาํเนินการอย่างเต็มที�ทั�งดา้นการรู้จกั

นกัเรียน เป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนักเรียนและการป้องกนัและช่วยเหลือ

นกัเรียนแต่ยงัไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนไดจ้าํเป็นตอ้งส่งตวันกัเรียนให้กบัครูในโรงเรียนหรือ

ผูเ้ชี�ยวชาญภายนอกที�มีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเพื�อใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป  

ดงันั�น การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที�ปรึกษาที�ไดใ้ห้ความเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน

ในความรับผดิชอบ แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสี�ยงหรือมีปัญหานั�น จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ควรให้ความดูแล

อยา่งใกลชิ้ดต่อเนื�องเพื�อช่วยแกปั้ญหาให้นกัเรียนทั�งดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแกปั้ญหาให ้

นักเรียนกลุ่มนี�  การให้คาํปรึกษาเบื�องต้นให้กับนักเรียน การจัดกิจกรรมเพื�อการป้องกันและ

ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมที�จดัขึ�นโดยใชน้อก

เวลาเรียนตลอดจนมีการติดตามดูแลนกัเรียนกลุ่มเสี�ยง/มีปัญหาอยา่งใกลชิ้ดและต่อเนื�อง 

5. การส่งต่อ  

    การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที�ปรึกษาเมื�อได้ดําเนินการตามกระบวนการ

ช่วยเหลือนกัเรียนทั�ง 4 ดา้นขา้งตน้แลว้ยงัไม่ช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้พราะบางครั� งปัญหาของนกัเรียน

รุนแรงยากต่อการแก้ไข หรือการดาํเนินการแก้ไขต้องอาศยัผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะให้การช่วยเหลือ

นกัเรียน ครูที�ปรึกษาควรส่งต่อนักเรียนให้ผูที้�มีความเชี�ยวชาญได้แก้ไขปัญหาก่อนที�ปัญหาจะ                

ทวคีวามรุนแรงเพิ�มขึ�นลกัษณะของการส่งต่อนกัเรียนดาํเนินการได ้2 แบบ คือ  

5.1 การส่งต่อภายใน คือการส่งนักเรียนภายในโรงเรียนโดยครูที�ปรึกษาส่งต่อ

นักเรียนให้กับครูที� มีความสามารถที�จะช่วยเหลือนักเรียนได้ตามลักษณะของปัญหา เช่น                

ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจาํวิชาหรือฝ่ายปกครอง การส่งตวันักเรียนควรมีการดาํเนินการ

จดัทาํขอ้มูลของนกัเรียนที�ผ่านมาวิธีการแกไ้ขปัญหาและวิธีการช่วยเหลือที�ผ่านมามีการประสาน

กบัครูที�จะช่วยเหลือนักเรียนให้ทราบล่วงหน้าก่อน ครูที�ปรึกษาควรชี� แจงให้นักเรียนทราบและ

เขา้ใจเหตุผลในการส่งต่อใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกที�ดีต่อการส่งต่อ นดัแนะวนัเวลาที�ส่งต่อกบัครูที�

ใหก้ารช่วยเหลือและพร้อมที�จะรับนกัเรียนกลบัคืนเมื�อผา่นการช่วยเหลือใหดี้ขึ�นแลว้  

5.2 การส่งต่อภายนอก การช่วยเหลือของครูที�รับนักเรียนส่งต่อภายในมาดูแล

ช่วยเหลือตามกระบวนการอยา่งมีระบบ มีการประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งแลว้การแกไ้ข

ปัญหายงัยากต่อการช่วยเหลืออีก จาํเป็นตอ้งส่งต่อนกัเรียนให้ผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก เพื�อดาํเนินการ

ช่วยเหลือต่อไป บุคคลที�ควรเป็นผูส่้งต่อนกัเรียน ไดแ้ก่ ครูแนะแนว หรือฝ่ายปกครอง และเมื�อ

นกัเรียนไดรั้บความช่วยเหลือให้กลบัคืนสภาพปกติแลว้ โรงเรียนตอ้งรับนกัเรียนให้กลบัเขา้เรียน

ตามเดิม  
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สรุปไดว้า่กระบวนการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547 ข, หน้า 35-54) มี 5 กิจกรรม คือ การรู้จกั

นักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริมพฒันานักเรียน การป้องกนัและแก้ไข

ปัญหา และการส่งต่อ  
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

1. งานวจัิยในประเทศ 

 ปัญญา แจ่มกงัวาล (2544, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร

กบัการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาชลบุรี เขต 2 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา

ชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพื�นที�การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์

ทางบวก 

ภาวิณี เรืองศรี (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ

ในการทาํงานของบุคลากรสถาบันพลศึกษาสังกัดภาคกลาง กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัการบริหารของบุคลากรสถาบนัพลศึกษา สังกดัภาคกลาง กระทรวงการ

ท่องเที�ยวและกีฬา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสถาบนัพล

ศึกษา สังกดัภาคกลาง กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ปัจจยัการบริหาร

ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสถาบนัพลศึกษา สังกดัภาคกลาง กระทรวงการ

ท่องเที�ยวและกีฬา ได้แก่ ปัจจยัลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบติั รองลงมาได้แก่

ปัจจยัลักษณะของขององค์กรโดยมีค่าประสิทธิภาพพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .746 หมายถึง ปัจจยั     

การบริหารสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลากรสถาบนัการพลศึกษา             

โดยภาพรวมไดร้้อยละ 74.60 มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 แดน ศรีชนะวฒัน์ (2555, บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัการบริหารงานของสถานศึกษา

ของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดย

ภาพรวมมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีการดาํเนินงาน

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของครู

ที�ปรึกษา บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง ผูป้กครองและชุมชน ดา้นการพฒันาทกัษะ/ความรู้แก่ครูและบุคลากร

ที�เกี�ยวขอ้ง และดา้นการบริหารและการจดัการ 2) ประสิทธิภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 โดยภาพรวมมีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี     
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การดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ   

คดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งเสริมพฒันา

นกัเรียน และดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3) ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ปัจจยัการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา (X) 1 ตวัแปร ได้แก่ การพฒันาทกัษะ/ความรู้แก่ครูและบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง (X2) มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ.01 มีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.275 และสามารถ

พยากรณ์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (Y) ไดร้้อยละ 6.6 มีความคลาด

เคลื�อนในการพยากรณ์เท่ากบั 3.264 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 ซึ� งสามารถนาํตวัแปรที�

พยากรณ์ได้มาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี�  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ = 3.264 + 0.071 (X2) และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน = .257 (X2) 

ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2550, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล  

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา         

ขั�นพื�นฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหวา่ง 41–50 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี เป็นครูประจาํชั�น ไดรั้บวิทยฐานะชาํนาญการ มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 15 ปี 

ไดรั้บการอบรมเกี�ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนน้อยกว่า 5 ครั� ง โดยส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน

ขนาดกลาง ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื�นฐานของตวัแปรที�สังเกตไดเ้กี�ยวกบัประสิทธิผลระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

จาํนวน 14 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีค่าเฉลี�ยค่อนขา้งสูง และมีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้้าย 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรที�สังเกตได ้พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือ ทางบวก 

2) ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเ รียนของโรงเ รียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเท่ากบั 3.869 3) ผลการวิเคราะห์

ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พบว่า 

โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานมีความสอดคล้องกบัขอ้มูล เชิงประจกัษ์ ซึ� งมีค่าไค-สแควร์ 
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เท่ากบั 9.42 ค่าองศาอิสระ เท่ากบั 33 ค่าความน่าจะเป็น p เท่ากบั .999 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) 

เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .990 ดชันีรากของค่าเฉลี�ยกาํลงั

สองของส่วนที�เหลือ (RMR) เท่ากบั 0.0036 ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวแปรประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานไดร้้อยละ 79 

ประดบั บุญธรรม (2551, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื�อพฒันา

ผูเ้รียนของโรงเรียนที�มีการปฏิบติัที�ดี : พหุกรณีศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 1) ควรมีการวางแผนการ

ดาํเนินงานก่อนเปิดภาคเรียน เพื�อใหมี้ความพร้อมในทุกดา้นการจดัครูรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบทั�งทีมนาํ ทีมประสานและทีมทาํใหช้ดัเจนเพื�อการเตรียมการของแต่ละฝ่าย 2) การดาํเนินงาน 

พบว่าครูประจาํชั�นจะพบกบัอุปสรรคในการดาํเนินงานมากที�สุด เพราะครูประจาํชั�นตอ้งมีความรู้

และความเขา้ใจมีความเสียสละ ในการดาํเนินงานอยา่งมาก ควรมีการชี�แจงทาํความเขา้ใจให้กบัครู

และบุคลาการที�เกี�ยวขอ้ง การให้กาํลงัใจจากผูบ้ริหารการสร้างความสามคัคีในการทาํงานเพื�อให้

งานประสบกบัความสาํเร็จ 3) งบประมาณ จากผลการวจิยัพบวา่ งบประมาณเป็นปัจจยัหนึ�งที�สําคญั

สําหรับการดาํเนินงาน ควรมีการวางแผนจดัสรรงบประมาณที�เอื�อต่อการดาํเนินงานให้สําเร็จ                  

4) ผูป้กครอง ผลการวจิยัพบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผูป้กครองมีส่วนสําคญั

ที�จะทาํให้การดาํเนินงานประสบความสําเร็จ โรงเรียนควรจดักิจกรรมเพื�อให้ผูป้กครองมีความ

ตระหนกัในความสําคญัของการให้ความร่วมมือ และแจง้ผลการดาํเนินงานให้ผูป้กครองทราบว่า

บุตรหลานของตนเองจัดอยู่ในกลุ่มใด เพื�อให้ผู ้ปกครองเข้าใจสภาพปัญหาที�แท้จริงและให ้              

ความร่วมมือในการแก้ปัญหาได้ดีขึ� น 5) หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรมีการ

ดําเนินงานให้โรงเรียนรายงานผลการดําเนินงานเพื�อทราบถึงปัญหาที�โรงเรียนประสบอยู ่              

การหาทางแกปั้ญหาและการสนบัสนุนผูเ้รียนใหต้รงตามความตอ้งการของโรงเรียนและผูเ้รียน และ

ควรมีการจดับุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน เช่น เจา้หนา้ที�กรมสุขภาพจิต เจา้หนา้ที�พยาบาล 

นกัจิตวทิยา ประจาํที�โรงเรียนหรือติดตามดูแลโรงเรียนอยา่งสมํ�าเสมอต่อไป 

ธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยั พบว่า               

1) กระบวนการที�จะทาํให้การพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที�ประสบความสําเร็จ คือ            

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (ParticipatoryAction Research: PAR) ตอ้งอาศยัการมีส่วน

ร่วมของทุกฝ่ายคือ ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนในกระบวนการจดัระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรในรอบที� 1 มีปัญหามาก เนื�องจากเป็นเรื�องใหม่ตอ้งอาศยัความร่วมมือ

กนัของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งหลายฝ่ายเมื�อมีการสะทอ้นและปรับปรุงจึงทาํให้การดาํเนินการในรอบที� 2 
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ราบรื� นขึ� น และ ดีมากขึ� นในรอบที�  3 การเปลี�ยนแปลงที� เกิดขึ� นจากกระบวนการวิจัยซึ� งใช ้                

แนวทางความร่วมมือ (Collaborative Approach) ระหว่างนกัวิจยักบักลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งที�มีส่วนไดเ้สีย 

(Stakeholders) การสะทอ้นผลเป็นขั�นตอนสําคญัที�ทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลง 2) ปัจจยัที�สนบัสนุน

ในการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในครั� งนี�  พบว่า ปัจจยัที�มีส่วนสําคญัที�ส่งผลให้การ

พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ คือ ผูน้ําการเปลี�ยนแปลง นั�นคือ 

ผู ้บริหารต้องเป็นผู ้ที� เห็นความสําคัญให้การสนับสนุนในทุก  ๆ ด้านในการขับเคลื�อนการ

เปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ในโรงเรียน และเนื�องจากระยะแรกของการดาํเนินการจะพบวา่ ผูเ้กี�ยวขอ้งที�เป็น

คณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน นักเรียน และผูป้กครอง ไม่กล้าแสดงออกจึงต้องมีการ

เสริมแรงในการแสดงความคิดเห็น  

 

2. งานวจัิยต่างประเทศ 

    Mackey, (2003) ได้ศึกษาผลกระทบของอุดมการณ์ในการควบคุมอตัราการออก

โรงเรียนกลางคนัของนักเรียนตามการรับรู้ของคณะบริหารในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ระดบั 4-A ในรัฐเทกซัส ผลงานวิจยัที�ผ่านมาชี� ให้เห็นว่า ผูบ้ริหารมีบทบาทสําคญัในการปรับ

บรรยากาศโรงเรียนซึ� งส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อการตดัสินใจของนกัเรียนในการเรียนต่อ

หรือจะออกกลางคนั การศึกษาครั� งนี� จึงมุ่งหาความสัมพนัธ์ของอุดมการณ์ในการควบคุมนกัเรียน

จากสมาชิกคณะบริหารจาํนวน 14 คนจากโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายระดบั 4-A จาํนวน 22 โรง 

ในรัฐเทกซัสที�มีต่ออตัราการออกโรงเรียนกลางคนัในวิทยาเขตเหล่านี�  ผลการศึกษา พบว่า ไม่มี

ความสัมพนัธ์ทางสถิติระหวา่งอุดมการณ์ในการควบคุมนกัเรียนกบัอตัราการออกโรงเรียนกลางคนั

ของนักเรียน การรักษาให้นักเรียนยงัเรียนอยู่ในโรงเรียนนั� นขึ� นอยู่กับความสัมพนัธ์ระหว่าง

บรรยากาศกับการออกโรงเรียนกลางคนัอย่างชัดเจน ผูบ้ริหารจึงควรเป็นแบบอย่างบทบาทใน

ทางบวก ในการยุติขอ้ทว้งติงที�ดูหมิ�นดูแคลน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างคณะครูกับ

นกัเรียน ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูส่้งเสริมชี�นาํโดยใชก้ารฝึกอบรมครูประจาํการประสบการณ์ฝึกอบรม

ความสนใจ เรื� องมนุษยธรรมให้มากยิ�งขึ� นอันจะทาํให้การปรับปรุงบรรยากาศทางสังคมของ

โรงเรียนดีขึ�น 

Tuggle, (1997) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนความตอ้งการเฉพาะของครูกบั

วนิยันกัเรียนและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเชื�อของครูกบัการควบคุมนกัเรียนกบับรรยากาศ

องคก์รโรงเรียนที�ครูสอนโดยใชค้าํถามจาํเพาะ 6 ขอ้ ถามครูจาํนวน 175 คนและนกัเรียนจาํนวน 

3,000 คนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 2 โรงเรียนเขตในเขตเทศบาลมหานครมิสซุรี แลว้สุ่ม

นกัเรียนจาํนวน 570 คนตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการควบคุมนกัเรียนสาํหรับครูจาํนวน 114 คน 
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ผลการศึกษา พบวา่ ครูชายกบัครูหญิงมีความแตกต่างกนัทั�งในคะแนนแบบวดัการควบคุมนกัเรียน

และจาํนวนนักเรียนที�ถูกส่งตวัต่อไปรับการพิจารณาทางวินัย ครูชายยอมรับอุดมการณ์การดูแล

นักเรียนมากกว่าครูหญิง และครูชายส่งต่อนักเรียนไปรับการพิจารณาวินัยมากกว่าครูหญิง 

นอกจากนี�ครูโรงเรียนขนาดใหญ่มีการควบคุมนกัเรียนดีกวา่ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  

จากการศึกษางานวิจยัทั�งในประเทศต่างประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการปัจจยัการบริหาร 

กับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             

มีความสําคญัต่อการพฒันาเสริมสร้างผูเ้รียนให้มีความเขม้แข็งแต่ในการดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษายงัไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ดังนั� นการศึกษาปัจจัย                    

การบริหารที�ส่งผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครั� งนี� จะเป็นขอ้มูลในการพฒันา

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2544 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


