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บทที� 1 

 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัปัญหา 
 
 การศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาเป็นแหลงผลิตบุคลากรและแรงงานฝีมือที#่
สาํคญัของประเทศภาคธุรกจ การศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีเป้าหมายและระยะเวลาิ
ที#ใช้ในการศึกษาแตกตางกน นักเรียนระดับอาชีวศึกษาเป็น่ ั นักเรียนที#จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือมธัยมศึกษาปีที# 3 ใช้ระยะเวลาเรียน 3 ปีเมื#อสอบผานการศึกษาในระดบั่
อาชีวศึกษาจะไดป้ระกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) และหากศึกษาตอในสถาบนัอาชีวศึกษาระดบัชนัที#่ 5
สูงขึน เมื#อสอบผานจะไดรั้บประกาศนียบตัรวชิาชีพชนัสูง 5 ่ 5 (ปวส.) ซึ# งจะใชเ้วลา 2 ปี สวนนกัเรียนที#่
ศึกษาในระดบัอุดมศึกษาโดยทวัไปเป็นนกัเรียนที#จบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย # (หรือสายสามญั) 
และเมื#อจบการศึกษาจะไดรั้บวฒิุบตัรปริญญาตรี ผูที้#ไดรั้บประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูงจะสามารถ5
ศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที#มีหลักสูตรการ่ ศึกษาตอเนื#องเพื#อให้ได้รับวุฒิบัตรปริญญาตรี ่
โดยทวัไปใช้เวลาประมาณ # 2 ปี (จงจิตต์ ฤทธิ> รงค์, 2558, หน้า 140) นอกเหนือจากความรู้
ความสามารถทางด้านเทคนิคทางวิชาชีพเฉพาะทาง สถานประกอบการยงัมีความต้องการ
สมรรถนะของแรงงานในอีกหลายดา้น อาทิเชน การทาํงานเป็นทีม คว่ ามขยนัขนัแข็ง การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี การปรับตวัใหเ้ขา้กบงานและองคก์ร การสื#อสาร การบริหารจดัการเวลา การแกไขปัญหา  ั ้
การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์และความเป็นผูน้าํ ซึ# งจากผลการสํารวจพบวา การทาํงานเป็น่
ทีม มีคะแนนสูงสุดคิดเป็น ร้อยละ 67 รองลงมาคือ ความขยนั การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที#ดี และสุดทา้ย
คือ ความเป็นนาํ เป็นสมรรถนะอื#นๆ ที#นอกเหนือจากสมรรถนะทางวิชาชีพ (จงจิตต์ ฤทธิ> รงค์, 
2558, หน้า 143) สอดคล้องกบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติั ่  (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education: TQF : HEd) ที#เป็นกรอบแสดงระบบคุณวุฒิ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ ซึ# งประกอบดว้ย ระดบัคุณวุฒิ การแบงสายวิชา่  ความ
เชื#อมโยงตอเนื#องจากคุณวุฒิระดบัหนึ#งไปสูระดบัที#สูงขึน่ ่ 5  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแตละระดบั่
คุณวุฒิซึ# งเพิมสูงขึนตามระดบัของคุณวุฒิลกัษณะของหลกัสูตรในแตละ# 5 ่ ระดบัคุณวุฒิ ปริมาณ 
การเรียนรู้ที#สอดคลอ้งกบเวลาที#ตอ้งใช้ั  การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ซึ# งเป็นการสงเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต่  รวมทงัระบบและกลไกที#ให้ความมนัใจ5 #  ในประสิทธิผล
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การดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของส่ ถาบนัอุดมศึกษาวา่
สามารถผลิตบณัฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ซึ# งการเรียนรู้และมาตรฐานผล 
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ่ ได้
กาหนดผลการเรียนรู้ที#คาดหวงัให้บณัฑิตมีอยางนอ้ยํ ่  5 ดา้น ดงันี5  (1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
(Ethics and Moral) หมายถึง การพฒันานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม่  จริยธรรม และดว้ย
ความรับผิดชอบทงัในสวนตนและสวนรวม5 ่ ่  ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขดัแยง้ทาง
คานิยม่  การพฒันานิสัยและการปฏิบติัตนตามศีลธรรม ทงัในเรื#องสวนตวัและสังคม5 ่  (2) ดา้นความรู้ 
(Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิดและการนาํเสนอขอ้มูล การวิเคราะห์
และจาํแนกขอ้เท็จจริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ่  และสามารถเรียนรู้ดว้ย
ตนเองได ้ (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใชค้วามรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ่  ในการคิด
วิเคราะห์และการแกปัญหา้  เมื#อตอ้งเผชิญกบสถานการณ์ใหมๆั ่  ที#ไมไดค้าดคิดมากอน่ ่  (4) ดา้น
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ่ (Interpersonal Skills and Responsibility) 
หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเป็นกลุม่  การแสดงถึงภาวะผูน้าํ ความรับผิดชอบ ตอตนเอง่
และสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง (5) ดา้นทกัษะ 
การวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื#อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, 
Communication and Information Technology Skills) หมายถึงความสามารถในการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติความสามารถในการสื#อสารทงั5  
การพูด การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2542, หนา้ 1-6) 
 เมื#อศึกษาแผนพฒันาเศรษฐกจและิ สังคมแหงชาติ่  ฉบบัที# 11 (พ.ศ. 2555–2559) พบวา่
แผนพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติิ ่  ฉบบัที# 11 ที#ไดก้าหนดพนัธกจสําคญัในการพฒันาคุณภาพํ ิ
คนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทกัษะและการดาํรงชีวิตอยางเหมาะสมในแตละชวงวยั่ ่ ่  
สถาบนัทางสังคมและชุมชนทอ้งถินมีความเขม้แ# ขง็ สามารถปรับตวัรู้เทาทนักบการเปลี#ยนแปลง มี่ ั
การเรียนรู้อยางตอเนื#อง่ ่  มีสุขภาวะดีขึน5  มีคุณธรรม จริยธรรม และสถาบนัทางสังคมมีความเขม้แข็ง
มากขึน5 จะเห็นได้วา ด้านทกัษะความสัมพั่ นธ์ระหวางบุคคลหรือความสามารถในการอยูรวมกบ่ ่ ั
ผูอื้#น ทาํงานรวมกบผูอื้#นทาํงานเป็่ ั นทีมถือเป็นทกัษะที#มีความสําคญัในนโยบายระดบัประเทศ                 
ซึ# งสอดคล้องกบั ทกัษะที#สําคญัของผูเ้รียนในยุคศตวรรษที# 21 ที#ได้กลาวถึงทกัษะสําคญัใน่  
การเรียนรู้ ไดแ้ก  การเขียน่  (Riting)  การอาน ่ (Reading) และการคิดคาํนวณ (Rithmetic) และได้
กลาวถึง ทักษะอื#่ นๆ อีก 7 ประการ ซึ# งการรวมมือรวมใจการทาํงานเป็นทีม่ ่ และภาวะผูน้ํา 
(Collaboration Teamwork and leadership) ถึงเป็นทกัษะสาํคญัประการหนึ#งและจากผลการวิจยัของ
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ภาคีเครือขายทางธุรกจในสหรัฐอเมริกา่ ิ  พบวา คุณลกัษณะที#พึงประสงคข์องผูส้ําเร็จการศึกษาสู่ ่
ตลาดแรงงานในการทาํงานในยุคศตวรรษที# 21 แบงเป็น ่ 2 ประการคือ 1) ความสามารถใน 
การเรียนรู้และประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหมไดอ้ยางรวดเร็วและถูกตอ้ง ่ ่ 2) สามารถใชท้กัษะในศตวรรษที# 
21 ในการทาํงาน อาทิเชน การแกไขปัญหา การสื#อสาร กา่ ้ รทาํงานเป็นทีม  การใช้เทคโนโลยีการ
พฒันานวตักรรม ฯลฯ (Trilling and Fable, 2009, p. 7) 
 สถาบันเทคโนโลยียานยนต์มหาชัย จัดตังขึนเพื#อตอบสนองความต้องการของ5 5
อุตสาหกรรม การให้บริการรถยนต ์เป็นอุตสาหกรรมยอยสาขาหนึ# งของอุตสาหกรรมยานยนตใ์น่
ประเทศไทย เพราะรถยนต์ทุกคนัเมื#อผลิตออกมาสูตลาดจะมีขอ้บงัคบั คือ รถทุกคนัตอ้งกลบั่ ไปที#
ศูนยบ์ริการของรถยนตย์ี#ห้อนนัๆ จึงเป็นเหตุผลที#แตละบริษทัผูผ้ลิตรถยนตจ์ะเรงขยายศูนยบ์ริการ5 ่ ่
ออกไปเป็นจาํนวนมากในแตละปี่  ศูนยบ์ริการรถยนตต์างๆ่ จึงมีความตอ้งการสูงในทุกระดบัตงัแต5 ่
ชางฝีมือจนถึงระดบัผูจ้ดัการที#ตอ้งการบุคลากรที#มีความรู้และทกัษะในดา้นที#่ เกยวกบเทคโนโลยีี# ั
ของรถยนต ์โดยเปิดสอนในหลกัสูตรเทคโนโลยยีานยนตซึ์# งมีปรัชญาหลกัสูตร คือ เพื#อผลิตบณัฑิต
ที#มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยียานยนตส์ามารถประยุกตค์วามรู้ทางดา้นทฤษฏีและปฏิบติัเพื#อให้มี
สมรรถนะ มีทกัษะ ในการแกปัญหาที#เกดขึนในรถยนต์ทุกระบบตงัแตร้ ิ ่5 5 ะดับพืนฐานจนถึง5
เทคโนโลยียานยนต์ชันสูง5  โดยใช้เครื#องมือสมยัใหมวิเคราะห์แกไขปัญหาดงักลาวได้่ ้ ่  และมี
ความสามารถในการสื#อสาร การบริหารงานที#เกยวกบเทคโนโลยียานยนต์ี# ั  และทาํงานรวมกบผูอื้#น่ ั
ในองคก์รไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  เพื#อตอบสนองสนองความตอ้งการของสถานประกอบการดา้น
อุตสาหกรรมยานยนต์ (สถาบนัเทคโนโลยียานยนต์มหาชัย, 2555, หน้า 6) จะเห็นได้วา ่
ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) การทาํงานและการปรับตวัเขา้กบผูอื้#นถือเป็นั
ทกัษะที#มีความสาํคญัและเป็นความคาดหวงัทงัในระดบันานาชาติ ระดบัชาติ ระดบันโยบาย5  สถาน
ประกอบการและระดบัหลกัสูตร 
 แต่สถานการณ์และปัญหาดา้นกาลงัคนของประเทศ ในปัจจุบนัพบวา กาลงัคนที#ผลิตได้ํ ่ ํ
ขาดคุณลักษณะทงัด้านความรู้และทกัษะที#จาํเป็นในด้านทกัษะการทาํงานเป็นทีม 5 (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2554, หนา้ 8 ) ซึ# งสอดคลอ้งกบรายงานการสํารวจของั  สํานกังานสงเสริม่
สังคมแหงการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพเยาวชน่  (2555, ออนไลน์) พบวา ่ เด็กไทยมีทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรมไดดี้ไมแพช้าติใดในโลก แตมีปัญหาเรื#องการทาํงานเป็นทีม ซึ# งอยูในกลุมทกัษะชีวิต่ ่ ่ ่
และอาชีพ จึงสงผลตอทกัษะดา้นกา่ ่ รสื#อสาร เด็กสวนใหญอยากคิดแกไขปัญหาดว้ยตวัเอง ปฏิเสธ่ ่ ้
การถามความเห็นและทาํงานรวมกบผูอื้#น ทังที#ทกัษะการทาํงานรวมกนถือเป็นคุณลักษณะที#่ ั ่ ั5
ตลาดแรงงานและบริษทัชันนาํของโลกตอ้งการ โดยพบวาสิง5 ่ # แวดลอ้มทางการศึกษาเป็นตวัหลอ่
หลอมใหเ้ด็กเป็นเชนนีที#ตางคนตางเรี่ ่ ่5 ยน ไมมีกจกรรมฝึกให้เด็กทาํงานรวมกบผูอื้#น รวมถึงคานิยม่ ิ ่ ั ่
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การแขงขนั ดงันันสิงที#เริมงายที#สุดคือ ครู เพราะโรงเรียนยงัเป็นสภาพแวดล้อมที#จดัขึนได้และ่ ่5 # # 5
ควบคุมไดม้ากกวาบา้นที#มีหลายปัจจยัมาเกยวขอ้ง โดยครูควรกระตุน้กจกรรมเป็นกลุมให้มากขึน ่ ี# ิ ่ 5
รวมถึงการให้เด็กมีสวนรวมในกจกรรมจิตอาสาเพื#อเปิดรับทักษะทางสังคมให้ดียิงขึน ่ ่ ิ # 5 (สุนีย ์ 
ชยัสุขสังข์, 2555, ออนไลน์) และยงัสอดคลอ้งกบั ผลการสํารวจความตอ้งการแรงงานของสถาน
ประกอบการของ สํานักงานสถิติแหงชาติ่  (2557, หน้า 30) พบวา ่ แรงงานที#อยูในสถาน่
ประกอบการมีคุณลกัษณะที#ใชใ้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้พืนฐานในตาํแหนงงานที#ทาํ5 ่  การมี
ทกัษะฝีมือแรงงาน ความรู้ดา้นภาษาตางประเทศ่  ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ความคิดริเริมสร้างสรรค์#  
ความขยนัและอดทน ความสามารถในการแกปัญหา้  ความมีระเบียบวินยัในการทาํงาน ตรงตอเวลา่  
มีความรับผิดชอบตอหนา้่ ที# มีความซื#อสัตยสุ์จริต มีทกัษะการแสวงหาความรู้ มีทกัษะการทาํงาน
รวมกบผูอื้#น่ ั  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ รู้จกับริหารเวลา และการมีจิตสาธารณะ อยูในระดบั่
ปานกลาง   
 จากที#กลาวมาจะเห็นไดว้าการทาํงานเป็นทีม ่ ่ (Teamwork) เป็นทกัษะที#มีความสําคญั
และเป็นที#ต้องการของสถานประกอบการ ดังกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยูหวั ่ “...การที#จะให้งานประสานกนนนัมีหลกัสําคญัอยูที#วาั ่ ่5  ทุกฝ่ายจะตอ้งไมแบงแยกกน่ ่ ั  
ไมแยงประโยชน์่ ่  ไมแยงความชอบกน่ ่ ั  แตละฝ่ายแตละคนตอ้งทาํงานดว้ยความบริสุทธิใจ่ ่ >  มุงหวงั่
ผลสาํเร็จในการงานเป็นใหญยงิกวาสิงอื#นความบริสุทธิใจ่ ่ ># #  และความมุงหมายอนัเที#ยงตรงเป็นอยาง่ ่
เดียวกนนนัั 5  จะทาํให้เขา้ใจกนได้ั  ผูใ้ดมีหนา้ที# และความสามารถอยางไรกจะทาํตามหน้าที#และ่ ็
ความสามารถอยางนนั่ 5  ใหป้ระสานสอดคลอ้งกนโดยอตัโนมติัั  ความเจริญกาวหนา้และความสําเร็จ้
กจะบัง เกดตาม็ ิ มา…” (พระบรมราโชวาทในพิ ธีพระราชทานปริญญาบัตรของสถาบัน
เทคโนโลยีการเกษตร แมโจ้่   เชียงใหม่ 10 กุมภาพนัธ์ 2522) แตผลการศึกษาพบวา แรงงานใน่ ่
สถานประกอบกนนนัยงัขาดทกัษะที#สําคญันีั 5 5   สถานศึกษาซึ# งถือเป็นผูผ้ลิตบณัฑิตที#ตอบสนองสู่
สถานประการจาํเป็นตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูมี้ทกัษะการทาํงานเป็นทีมโดยการหานวตักรรมทาง
การศึกษาโดยการพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะดงักลาวขึน เนื#องมาจากหลกัสูตรนนัเป็นการจดัมวล่ 5 5
ประสบการณ์ทังหลายที#จัดให้เด็กได้เรียนเนือหาวิชา ทัศนคติ แบบพฤติกรรม กจวตัรและ5 5 ิ
สิงแวดลอ้ม หรือสิงใดกตามซึ# งเรามุง# # ็ ่ หวงัที#จะให้เกดการเรียนรู้แกเด็ก ทาํให้เด็กมีการเปลี#ยนแปลงิ ่
พฤติกรรม (เอกวิทย์ ณ ถลาง, 2511, หน้า 108) ซึ# งหลกัสูตรเป็นอุปกรณ์ที#สําคญัในการดาํเนิน
กจกรรมใดกจกรรมหนึ#งเพราะถือวาเป็นแนวทางในการดาํเนินกจกรรมิ ิ ่ ิ  ดงันนัหลกัสูตรจึงตอ้งมี5
ความชดัเจน ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ซึ# งหลกัสูตรที#ดีตอ้งมาจากกระบวนการพฒันาหลกัสูตรที#
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ เพื#อให้การพฒันาหลกัสูตรเป็นไปอยางมีคุณภาพ่  จากที#กลาวมาจะเห็นได้่
วา ทกัษะการทาํงานเป็นทีมเป็นทกัษะที#มีความสําคญัสําหรับผูที้#จะประกอบอาชีพในอนาคตและ่
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เป็นทกัษะที#สําคญัสําหรับผูเ้รียนในยุคศตวรรษที# 21 ดังนันผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันา5
นวตักรรมทางการศึกษาเพื#อพฒันาทกัษะการทาํงานเป็นทีมโดยการพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะ 
การทาํงานเป็นทีมสําหรับนกัศึกษาปริญญาตรีเพื#อพฒันาเยาวชนที#ถือเป็นกาลงัคนในการพฒันาํ
ประเทศชาติใหมี้คุณภาพ  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 การพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมสําหรับนกัศึกษาปริญญาตรี ผูว้ิจยัได้
นาํแนวคิด ทฤษฎีที#ใชก้าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัในการํ พฒันาหลกัสูตร ดงันี5  
 1.  แนวคิด หลกัการการวจิยัและพฒันา 
 2.  แนวคิด หลกัการและทฤษฎีเกยวกบการออกแบบี# ั หลกัสูตร  
 3.  แนวคิด และทฤษฎีเกยวกบทกัษะการทาํงานเป็นทีมี# ั และกระบวนการกลุม่  
   
 1.  ศึกษาแนวคิด หลกัการการวจัิยและพฒันา R & D (Research and Development)   

การวิจยัและพฒันาเป็นการศึกษาที#เป็นทงัการวิจยัพืนฐาน 5 5 (Basic Research) และ 
การวิจยัประยุกต์ (Applied Research) มีจุดมุงหมายในการออกแบบนวตักรรมหรือสิงผลิตใหมๆ ่ ่#
นาํมาใชใ้นการแสวงหาและพฒันาความรู้ ทางดา้นการศึกษา เป็นการวิจยักอนแลว้นาํผลการวิจยัมา่
พฒันาเป็นนวตักรรม (มาเรียม นิลพนัธ์ุ, 2558, หนา้ 230) ในงานวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัและ5 5
พฒันา ซึ# งประกอบดว้ยขนัตอนที#เป็นขนัของการวิจยั 5 5 (Research: R) และขนัตอนของการนาํไป5
ปฏิบติัและพฒันา (Development : D) โดยแบงเป็นขนัตอนของการศึกษาเพื#อพฒันาหลกัสูตร ่ 5 4 
ขนัตอน ไดแ้ก 5 ่  ขนัที# 5 1 เป็นขนัของการวิจยั 5 (Research : R1) ศึกษาสภาพและความตอ้งการจาํเป็น 
ขนัที# 5 2 เป็นขนัของการพฒันา 5 (Development : D1) สังเคราะห์รางหลกัสูตร โดยการนาํขอ้มูลที#่
ศึกษาในขนัที# 5 1 มาพิจารณารวมกบแนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิยัที#เกยวขอ้งตางๆ สังเคราะห์เสนอ่ ั ี# ่
เป็นหลักสูตรต้นแบบ และตรวจสอบรางรูปแบบที#พฒันาขึนโดยผูเ้ชี#ยวชาญ ขนัที# ่ 5 5 3 ขนัวิจั5 ย 
(Research : R2) ทดลองใช้หลกัสูตรที#พฒันาขึนในสถานการณ์จริง เพื#อหาประสิทธิภาพของ5
หลกัสูตร และขนัที# 5 4 เป็นขนัของการพฒันา 5 Development : D2) นาํผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของหลกัสูตรที#ไดจ้ากการศึกษาในขนัที# 5 3 มาปรับปรุงหลกัสูตรให้เหมาะสมกบสภาพและบริบทั
ทางสังคม 
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 2.  แนวคิด หลกัการและทฤษฎเีกี�ยวกบัการออกแบบหลกัสตรู  
การพฒันาหลกัสูตรผูว้ิจยัไดเ้ลือกกระบวนการพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์ Ralph 

Tyler (1949) ซึ# งเป็นรูปแบบที#ได้รับการยอมรับและรู้จกักนดีในชื#อของวิธีแนวทางั  จุดหมาย
ปลายทาง (Means-ends Approach) ซึ# งมีขั5นตอนการพฒันาหลกัสูตร 4 ขนัตอน คือ5   
  ขนัตอนที# 5 1 กาหนดจุดมุงหมายทางการศึกษาํ ่   
  ขนัตอนที# 5 2 คดัเลือกประสบการณ์  
  ขนัตอนที# 5 3 จดัลาํดบัประสบการณ์  
  ขนัตอนที# 5 4 การประเมินผล 
 3.  แนวคิด และทฤษฎเีกี�ยวกบัทกัษะการทาํงานเป็นทมีและกระบวนการกล่มุ  

การวิจยัในครังนีผูว้ิจยัได้นําหลักการ5 5  แนวคิด ทฤษฏีเกยวกบี# ั  การทาํงานเป็นทีม
กระบวนการกลุม ของ ่ พรทิพย ์  ศิริวรรณบุศย ์ (2550, หนา้ 128) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คาํวา่ การ
ทาํงานเป็นทีม มาจากคาํในภาษาองักฤษวา่ T E A M W O R K นาํมาแตกความหมายของตวัอกัษร
ได ้ ดงันี5  T = Trust คือ การไวใ้จซึ# งกนและกนั ั  E = Equality คือ ความเสมอภาคในการทาํงาน
ระหวางสมาชิก่  A= All together คือ การรวมแรงรวมใจกนและกน่ ่ ั ั  M = Mighty คือ พลงัใน 
การสร้างสรรค ์W = Willingness คือ ความเต็มใจเพื#อทีม O = Organize คือ การวางระบบอยางเป็น่
ระเบียบ R = Respect คือ การให้เกียรติซึ# งกนและกนั ั  K = Kindness คือ ความมีเมตตากรุณาตอกน่ ั
อยางจริงใจ่  

และแนวคิดเกยวกบกระบวนการกลุม ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิด ของสุวิทย ์มูลคาํ และี# ั ่
อรทยั มูลคาํ (2545, หนา้ 124-125) ไดก้ลาววา การจดัการเรียนรู้โดยกระบวนกลุมเป็นกระบวนการ่ ่ ่
เรียนรู้ที#ผูเ้รียนไดรั้บความรู้จากการลงมือรวมกนปฏิบติัเป็นกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอการเรียนรู้ของ่ ั ่ ่ ่
สมาชิกแตละคน และสมาชิกแตละคนในกลุมกมีอิทธิพลและปฏิสัมพนัธ์ตอกนและกน โดย่ ่ ่ ็ ่ ั ั
บทบาทหนา้ที#ของผูเ้รียนในกระบวนการกลุมมีดงันี่ 5  

1.  พยายามคน้หาและแสวงหาความรู้ที#เรียนดว้ยตนเอง 
2.  ใหค้วามชวยเหลือกนและแลกเปลี#ยนความรู้ซึ# งกนและกน่ ั ั ั  
3.  แสดงความรู้สึก ความคิดเห็นอยางอิสระ่  
4.  มีความรับผดิชอบตอบทบาทหนา้ที#ของตนเองในกลุม่ ่  
5.  เขา้ใจงานที#ไดรั้บมอบหมายทาํงานรวมกบกลุมไดดี้่ ั ่  
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ตัวแปรต้น (Independent Variable) ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) 

 

จากหลกัการแนวคิด ทฤษฏีที#กลาวมาผูว้จิยันาํมา่ เขียนรูปแบบของแผนภาพไดด้งันี 5  
                                                                           

                                       

  

          หลกัสตรเสริมทักษะู  

           การทาํงานเป็นทมี 

       สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
     

 
ภาพที# 1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

คาํถามในการวจิัย 
 
         1.  หลักสูตรเสริมทักษะการทาํงานเป็นทีมของนักศึกษาปริญญาตรีที#พฒันาขึน5 มี
ประสิทธิภาพเป็นอยางไร่  
 2.  ประสิทธิผลของหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี
อยางไรในประเด็นตอไปนี่ ่ 5  
  2.1  ทกัษะในการจดัการการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีที#ใชห้ลกัสูตร
เสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีเป็นอยางไร่  

2.2  ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาตรีที#มีตอหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงาน่  
เป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีเป็นอยางไร่  
 

วตัถประสงค์ของการวจิัยุ  
 
1.  เพื#อพฒันาและตรวจสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีม

ของนกัศึกษาปริญญาตรี  

• ทกัษะการทาํงานเป็นทมี 

• ความพงึพอใจของผ้เรียนู  
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 2. เพื#อศึกษาประสิทธิผลของหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนักศึกษา
ปริญญาตรีในประเด็นตอไปนี่ 5  
  2.1  ทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีที#ใชห้ลกัสูตรเสริมทกัษะการ
ทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 
  2.2  ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาตรีที#มีตอหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงาน่
เป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 
การวิจัยครังนีมุงที#จะพฒันา5 5 ่ หลักสูตรเสริมทักษะการทาํงานเป็นทีมของนักศึกษา

ปริญญาตรี ผูว้จิยัไดต้งั5 สมมติฐานการวจิยัดงัตอไปนี่ 5   
 1.  นกัศึกษาที#ไดรั้บการฝึกอบรมโดยใชห้ลกัสูตรที#พฒันาขึน5 มีทกัษะในการจดัการการ
ทาํงานเป็นทีมสูงกวาเกณฑ์ร้อยละ ่ 60 และมีทกัษะการทาํงานเป็นทีมหลงัการใช้หลกัสูตรสูงกวา่
กอนการใชห้ลกัสูตร่  
 2.  นักศึกษาที#ได้รับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรที#พฒันาขึนมีความพึงพอใจ5 ตอ่
หลกัสูตรอยใูนระดบัมาก่  
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 
 1.  ประชากร 
 การวิจัยในครังนีเป็นการศึกษากบกลุมประชากรซึ# งเป็นนั5 5 ั ่ กศึกษาหลักสูตร
เทคโนโลยีบณัฑิต 4 ปี สาขาเทคโนโลยียานยนต์ ชันปีที# 5 1 คณะเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลย ี
ยานยนตม์หาชยั ภาคเรียนที# 2 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 12 คน 
 2. ตัวแปรที�ศึกษา 
  ตวัแปรที#ทาํการศึกษาครังนี ไดแ้ก5 5 ่ 
  2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
   หลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 
  2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
   1)  ทกัษะในการจดัการการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 
   2)  ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาตรีที#มีตอหลกัสูตร่  
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 3.  เนืNอหา 
  การศึกษาครังนีผูว้ิจยัไดก้าหนดเนือหาของ5 5 5ํ หลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีม
ของนกัศึกษาปริญญาตรี ดงันี5  
  3.1  ความหมายและความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม 
  3.2  กระบวนการกลุมในการทาํงาน เพื#อนาํไปสูความสาํเร็จของการทาํงานเป็นทีม่ ่  
  3.3  การสร้างจิตสาํนึกในการเพิมประสิทธิภาพของทีมงาน#  
  3.4  ปัญหาของงานกบการทาํงานเป็นทีมั  
  3.5  การฝึกปฏิบติัการสูความสาํเร็จดว้ยการทาํงานเป็นทีม่  
 4. ระยะเวลา 
  งานวิจยัในครัง5 นี5 ผูว้ิจยัได้กาหนดระยะํ เวลาในการดาํเนินการวิจยั โดยจดัอบรม
ให้กบันกัศึกษาหลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยียานยนต์ ชนัปีที# 5 1 คณะเทคโนโลย ี 
สถาบนัเทคโนโลยยีานยนตม์หาชยัภาคเรียนที# 2 ปีการศึกษา 2558 โดยใชห้ลกัสูตรเสริมสมรรถนะ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาครูที#สงเสริมทักษะการสื# อสาร่ สําหรับนักศึกษา 
ปริญญาตรีที#ผูว้จิยัพฒันาขึน 5 จาํนวน 2 วนัๆ ละ 6 ชวัโมง รวมเป็น#  12 ชวัโมง#  

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยเรื# องการพฒันาหลักสูตรเสริมทักษะการทํางานเป็นทีมสําหรับนักศึกษา            
ปริญญาตรี ผูว้จิยัไดก้าหนดนิํ ยามศพัทเ์ฉพาะเพื#อความเขา้ใจที#ตรงกนั ดงันี5   

 1.  หลกัสูตรเสริม หมายถึง หลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมสําหรับนกัศึกษา            
ปริญญาตรี ที#ผูว้ิจยัสร้างขึนเพื#อพฒันานักศึกษาให้มีคุณลักษณะของการทาํงานเป็นทีมซึ# งเป็น5
หลกัสูตรที#เพิมเติมจากการจดัการเรีย# นการสอนในหลกัสูตรปกติ 

 2.  หลักสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีม  หมายถึง มวลประสบการณ์ที#จดัให้กบั
ผูเ้รียนระดบัปริญญาตรีโดยมีจุดมุงหมายในการพฒันาผูเ้รียนให้เกดคุณลกัษณะการทาํงานเป็นทีม ่ ิ              
ทงัในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั 5  
 3. ทกัษะการทาํงานเป็นทีม หมายถึง ระดับพฤติกรรมและความคิดเห็นเกยวกบี# ั
พฤติกรรมที#แสดงออกซึ# งความสามารถในการทาํงานรวมกบผูอื้#นและกระบวนการทาํงานกลุม่ ั ่   
ไดแ้ก ่ การไวใ้จซึ# งกนและกนั ั  การรวมแรงรวมใจกนและกน่ ่ ั ั  การมีพลงัในการสร้างสรรค ์ความ 
เต็มใจ เพื#อทีม การวางระบบอยางเป็นระเบียบ่  การให้เกยี รติซึ# งกนและกนั ั  ความมีเมตตากรุณา ตอ่
กนอยางจริงใจั ่  พยายามคน้หาและแสวงหาความรู้ที#เรียนดว้ยตนเอง ให้ความชวยเหลือกนและ่ ั
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แลกเปลี#ยนความรู้ซึ# งกนและกนั ั  แสดงความรู้สึก ความคิดเห็นอยางอิสระ่  มีความรับผิดชอบตอ่
บทบาทหน้าที#ของตนเองในกลุมเขา้ใจงานที#ไดรั้บมอบหมา่ ยทาํงานรวมกบกลุมไดดี้ ซึ# งประเมิน่ ั ่  
โดยใช้แบบประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมซึ# งประเมินโดยผูส้อนและการประเมินตนเอง และ 
การบนัทึกพฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของตนเองโดยใชแ้บบบนัทึก(Journal writing) 
  4.  ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง ระดับความรู้สึกและความคิดเห็นที#มีตอ่
หลักสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีด้านเนือหาของหลักสูตร 5
กจกรรมการถายทอด วิทยากร และประโยชน์ที#ไดรั้บิ ่  ที#ประเมินโดยแบบประเมินความพึงพอใจ
แบบมาตรประมาณคา ่ 5 และแบบสัมภาษณ์ไมมีโครงสร้าง่ ระดบัที#ผูว้จิยัสร้างขึน5  
  5.  นกัศึกษาปริญญาตรี หมายถึง นกัศึกษาหลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี
ยานยนต ์ชนัปีที# 5 1 คณะเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยียานยนตม์หาชยั ภาคเรียนที# 2 ปีการศึกษา 
2558 
 


