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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจิยัเรื�อง การพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัการที�เกยวขอ้งดงันี ี� *  

1. กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ่ (Thai Qualifications Framework    

for  Higher Education, TQF : HEd) 

2. สถาบนัเทคโนโลยยีานยนตม์หาชยัและหลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต                                  

สาขาวชิาเทคโนโลยยีานยนต ์ พุทธศกัราช 2555   

3. หลกัการแนวคิดทฤษฏีเกยวกบการทาํงานเป็นทีมและกระบวนการกลุม  ี� ั ่  

4. หลกัการแนวคิดทฤษฏีเกี�ยวกบัการพฒันาหลกัสูตร 

5. งานวจิยัที�เกยวขอ้ง ี�  

 
1. กรอบมาตรฐานคณวฒิระดับอดมศึกษาแห่งชาติุ ุ ุ  

(Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd) 
 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ่  (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF:HEd) เป็นกรอบที�แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ
ประเทศ   ซึ� งประกอบดว้ย ระดบัคุณวุฒิ ความเชื�อมโยงตอเนื�องจากคุณวุฒิระดบัหนึ�งไปสูระดบัที�่ ่
สูงขึน*  การแบงสายวิชา่  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแตละระดบัคุณวุฒิซึ� งเพิมสูงขึนตามระดบัของ่ � *
คุณวฒิุ ปริมาณการเรียนรู้ที�สอดคลอ้งกบเวลาที�ตอ้งใช้ั  ลกัษณะของหลกัสูตรในแตละระดบัคุณวุฒิ่  
การเปิดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ� งเป็นการสงเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต่  
รวมทงัระบบและกลไกที�* ให้ความมนัใจในประสิทธิผลการดาํ� เนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชา่ ติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม่
มาตรฐานผลการเรียนรู้  
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หลกัการสําคัญของ TQF  
1.  เป็นเครื�องมือในการนาแนวนโยบายการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการวดัการศึกษา

ตามที�กาํหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ่  ในสวนที�เกยวกบมาตรฐานการอุดมศึกษาและการ่ ี� ั
ประกนคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบติัในสถานศึกษาอยางเป็นรูปธรรมั ่ ่   

2.  มุงเนน้ที�่  Learning Outcomes ซึ� งเป็นมาตรฐานขนัตํ�* าเชิงคุณภาพเพื�อประกนคุณภาพั  
บณัฑิต  

3.  มุงประมวลกฎเกณฑ์และประกาศตาง่ ่  ๆ ที�เกยวกบเรื�องหลกัสูตรและการจดัการเรียนี� ั
การสอนเขา้ไวด้ว้ยกนและเั ชื�อมโยงใหเ้ป็นเรื�องเดียวกนั  

4.  เป็นเครื�องมือการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพในการสร้างความเขา้ใจและความมนัใจใน�
กลุมผูที้�เกยวขอ้ง่ ี� /มีสวนไดส้วนเสีย่ ่  เชน่  นกัศึกษา ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการ ชุมชน สังคมและ
สถาบนัอื�น ๆ ทงัในและตางประเทศเกยวกบคุณลกัษณะของบั* ่ ี� ั ณฑิตที�คาดวาจะพึงมี่   

5.  มุงใหคุ้ณวฒิุหรือปริญญาของสถาบนัใด่  ๆ ของประเทศไทยเป็นที�ยอมรับและเทียบเคียง
กนไดใ้นสถาบนัอุดมศึกษาที�ดีทงัในและตางประเทศั ่*  โดยเปิดโอกาสให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถ
จดัหลกัสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อยางหลากหลายโดยมนัใจถึงคุณภา่ � พของ
บณัฑิตซึ� งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที�มุงหวงั่  สามารถประกอบอาชีพไดอ้ยางมีความสุขและ่
ภาคภูมิใจเป็นที�พึงพอใจของนายจา้ง  

6. สงเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ่   
 
วตัถประสงค์ของการดําุ เนินการ TQF  

นอกจากจะใหเ้ป็นไปตามหลกัการสําคญัของ TQF ตามที�เสนอขา้งตน้แลว้ มีวตัถุประสงค์
อื�นที�สาํคญัอีก ดงันี*   

1.  เพื�อเป็นการประกนคุณภาพขนัตํ�ั * าของบณัฑิตในแตละสาขา่ /สาขาวชิาหรือแตละคุณวฒิุ่   

2.  เพื�อใหแ้ตละสาขา่ /สาขาวชิามีการกาํกบดูแลคุณภาพการผลิตบณัฑิตกนเองั ั  โดยบณัฑิต
ในสาขา สาขาวิชาเดียวกนของแตละสถาบนัฯั ่  มีคุณภาพไมตํ�ากวาที่ ่ �กาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณวฒุ
ระดบัการศึกษาของสาขา/สาขาวชิานนั*  ๆ  

3.  เพื�อนําไปสูการลดขันตอน่ * /ระเบียบ (deregulations) ในการดําเนินการให้กับ
สถาบนัอุดมศึกษาที�มีความเขม้แขง้และความพร้อมในการจดัการศึกษา  
 

โครงสร้างและองค์ประกอบของ TQF  
1.  ระดบัคุณวฒิุ (Levels of Qualifications)  
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ระดบัที� 1 อนุปริญญา (3 ปี)  

 ระดบัที� 2 ปริญญาตรี  

 ระดบัที� 3 ประกาศนียบตัรบณัฑิต  

 ระดบัที� 4 ปริญญาโท  

 ระดบัที� 5 ประกาศนียบตัรบณัฑิตชนัสูง*   

 ระดบัที� 6 ปริญญาเอก  
2.  มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทย มีอยาง่

นอ้ย 5 ดา้น ดงันี*   
1.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals)  

2.  ดา้นความรู้ (Knowledge)  

3.  ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills)  

4.  ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ่  (Interpersonal 
Skills and Responsibility)  

5.  ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
    (Numerical, Communication and Information Technology Skills)  

ในบางสาขาวชิาอาจกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ใหมี้มากกวา่ 5 ดา้นกได้็  เชน่  บางสาขาวิชา 
เน้นทกัษะของการฝึกฝนให้เกดความชาํิ นาญ กจะเพิมมา็ � ตรฐานผลเรียนรู้ทางด้านทกัษะพิสัย 
(Domain of Psychomotor Skills) หรือบางสาขาวิชาตอ้งการใชบ้ณัฑิตของสาขาวิชามีมาตรฐานผล
การเรียนรู้มากกวาหรือพิเศษกว่ า่บณัฑิตในสาขาวชิาอื�นกสามารถกา็ ํ หนดเพิมเติมได้�   

1.  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแตละระดบัคุณวฒิุ่   
1)   ดา้นคุณธรรม จริยธรรม สามารถจดัการปัญหาทางดา้นจริยธรรมและวิชาชีพ ซึ� ง

เกยวขอ้งกบการใชดุ้ลยพินิจทางคานิยมี� ั ่  ดว้ยวถีิทางที�คาํนึงถึงความรู้สึกของผูอื้�นไดอ้ยางสอดคลอ้ง่
กบคานิยมพืนฐานและจรรยาบรรณทางวชิาชีพั ่ *  แสดงออกถึงพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม
ในระดบัสูงที�เกยวขอ้งี� กบความขดัแยง้ทางคานิยมและการจดัลาดบัคั ่ วามสําคญั แสดงออกถึงความ
ซื�อสัตยสุ์จริตอยางสมํ�่ าเสมอ และบูรณาการไดอ้ยางสมดุลเหมาะสมระหวางวตัถุประสงค์สวน่ ่ ่
บุคคลและวตัถุประสงคข์องกลุม่  เป็นอยางที�ดีตอผูอื้�น่ ่  มีภาวะผูน้าในการทางาน ในกลุมตาง่ ่  ๆ ใน
ครอบครัว และชุมชน 
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        2)   ดา้นความรู้ มีองคค์วามรู้ในสาขา/สาขาวิชาอยางกวา้งขวางและเป็นระบบ่  รู้หลกั
และทฤษฎีที�สัมพนัธ์กนั ตระหนกัในองคค์วามรู้และทฤษฎีในสาขาวชิาการอื�นที�เกยวขอ้งี�  สาหรับผู ้
ที�เรียนในหลกัสูตรวิชาชีพมีความคุน้เคยกบพฒันาการลาสุดฝนระดบัแนวหน้าของความรู้ั ่ เฉพาะ
ดา้นในสาขา/สาขาวิชาที�ศึกษา รวมทงัตระหนักถึงงานวิจยัในปัจจุบนัที�เกยวขอ้งกบการแกไข* ี� ั ้
ปัญหาและการตอยอดองค์ความรู้่  ในหลกัสูตรที�เตรียมนกัศึกษาเพื�อปฏิบติังานวิชาชีพ นกัศึกษา
จะตอ้งตระหนกัในธรรมเนียมปฏิบติั กฎระเบียบ เทคนิค ขอ้บงัคบั รวมถึงวิธีการปรับปรุงให้ทนั
ตามกาลเวลาเพื�อตอบสนองตอสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป่   

                  3)   ดา้นทกัษะทางปัญญา มีความสามารถในการทาํวิจยั เขา้ใจและสามารถประเมิน
ขอ้มูล คน้หาแนวคิดและหลกัฐานใหม่ ๆ จากแหลงขอ้มูลที�กวา้งขวาง่  และประยุกตข์อ้สรุปเพื�อ
แกไขปัญหาและขอ้โตแ้ย ้้ งที�แตกต่างกนไดโ้ดยไมตอ้งอาศยัคาํั ่ แนะนาํจากภายนอก สามารถศึกษา
ปัญหาที�คอนขา้งซบัซ้อนและเสนอแนวทางใหมในการแกไขไดอ้ยางสร้างสรรค์่ ่ ้ ่  โดยคาํนึงถึงองค์
ความรู้ทางทฤษฎีที�เกยวขอ้งี�  ประสบการณ์ภาคปฏิบติัและผลกระทบที�ตามมาจากการตดัสินใจ 
สามารถประยกุตท์กัษะและความเขา้ใจอนัถองแทเ้หลานีในเนือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพซึ� ง่ ่ * *
เกยวข้องสัมพนัธ์กบสาขาี� ั /สาขาวิชาที� เรียนสําหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้
กระบวนการปฏิบติังานที�ทาํอยูเป็นประจาํ่ ไดอ้ยางเหมาะสม่  และแยกแยะสถานการณ์ที�ตอ้งการ 
การแกไข้  ปัญหาด้วยนวตักรรมใหมๆ่  พร้อมกบนาํั เอาความรู้ความเขา้ใจในภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบติัที�เกยวขอ้งมาประยกุตใ์ชเ้พื�อสนองตอบตอสถานการณ์เชนนนัี� ่ ่ *   

                  4)  ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ่  มีสวนชวยและเอือตอ่ ่ ่*
การแกปัญหาในกลุมได้อยางสร้างสรรค์้ ่ ่  ไมวาจะในฐานะผู ้่ ่ นาํหรือสมาชิกของกลุม่  สามารถ
แสดงออกซึ� งภาวะผูน้าํในกลุมที�มีสถานการณ์ไมชดัเจน่ ่  และตอ้งการนวตักรรมใหม่ ๆ ในการ
ดาํเนินการ แสดงออกซึ� งความคิดริเริมในการวิเคราะห์ปัญหาที�ตอ้งการความสนใจและกลาวถึง� ่
ปัญหาดงักลาวไดอ้ยางเหมาะสม่ ่  บนพืนฐานของตนเองและของกลุม* ่  มีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง รวมทงัวชิาชีพไดอ้ยางตอเนื�อง* ่ ่   

      5)  ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เมื�อศึกษาปัญหาและขอ้โตแ้ยง้แลว้ สามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที�เกยวขอ้งและี�
ประยุกต์ใช้อยางสร้่ างสรรค์ในการแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแกไข้  สามารถ
สื�อสารอยางมีประสิทธิภาพทงัการพูดและการเขียน่ *  รู้จกัเลือกและใช้รูปแบบของการนาํเสนอที�
เหมาะสมสําหรับปัญหาและกลุมผูฟั้งที�แตกตางกน่ ่ ั  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการ
สื�อสารที�เหมาะสมเป็นประจาํในการเกบร็ วบรวมขอ้มูล แปลความหมาย และสื�อสารขอ้มูลขาวสาร่
และความคิด  
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2.  ลกัษณะของหลกัสูตรในแตละคุณวุฒิ่  หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ตอ้งออกแบบมาเพื�อ
พฒันาความรู้ ความเขา้ใจในสาขา/สาขาวิชาอยางกวา้ง่  ๆ เนน้ให้รู้ลึกในบางสวนที�เกยวขอ้งกบการ่ ี� ั
วิเคราะห์ การพฒันาและผลการวิจยัลาสุด่  นกัศึกษาควรตระหนกัถึงความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชา
อื�นที�เกยวขอ้งสัมพนัธ์กนี� ั  ปริญญาตรีเป็นคุณวุฒิพืนฐานสํา* หรับการเขา้สูอาชีพในสาขาตาง่ ่  ๆ ที�ใช้
ทกัษะความชาํนาญสูง และการศึกษาตอในระดบัที�สูงขึนดว้ย่ *  ดงันนัหลกัสูตรจะตอ้งพฒันาผูเ้รียน*
ทงัความรู้*  และทกัษะที�จาํเป็นตอการปฏิบติัในวชิาชีพ่  และพืนฐานความรู้ภาคปฏิบติัและภาคทฤษฎี*  
และการวจิยัที�จาํเป็นตอการศึกษาดว้ย่   

3. จ ํานวนหนวยกตในหลักสูตรและระยะเวลาในการศึกษา่ ิ เป็นไปตามประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ เรื�องเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร  

4.  การกาํหนดชื�อคุณวุฒิ เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื�อง การกาํหนดชื�อ
ปริญญา  

5.  การเทียบโอนความรู้หรือประสบการณ์ เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื�อง
หลกัเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดบัปริญญาเขา้สูการศึกษาในระบบ่  และเรื�อง ขอ้แนะนาํ
เกยวกบการปฏิบติัที�ดีในการเทียบโอนผลการเรียนระดัี� ั บปริญญาเขา้สูการศึกษาในระบบ่   
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.1  แสดงการนาํมาตรฐานคุณวฒิุสาขาสูการปฏิบติั่  
ที�มา :  arit.chandra.ac.th/sar/TQF.pdf 
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                     จากที�กลาวมาจะเห็นไดว้า การทาํงานเป็นทีม การมีปฏิสัมพนัธ์กบผูอื้�นและการทาํงาน่ ่ ั

รวมกบผูอื้�นถือเป็นมาต่ ั รฐานการเรียนรู้ที�มีความสําคญัเชนเดียวกบความรู้ความสามารถในเชิง่ ั

วิชาชีพโดยจะสงผลให้งานหรือภาระงานที�รับผิดชอบสําเร็จเสร็จสินอยางมีประสิทธิภาพและ่ ่*

ประสิทธิผล  

2. สถาบันเทคโนโลยยีานยนต์มหาชัย และหลักสตรเทคโนโลยบีัณฑิตู                                                  

สาขาวชิาเทคโนโลยยีานยนต์  พทธศักราช ุ 2555 

ประวตัิสถาบันเทคโนโลยยีานยนต์มหาชัย  
การปกครองของประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็น

ประมุข ได้ดําเนินวฒันามากวาเจ็ดสิบห้าปีแล้ว่  และเป็นประเทศที�ได้ชื�อวามีความเป็น่
ประชาธิปไตยมากที�สุดประเทศหนึ�งในโลกประชาชนมีอิสระในดา้นความคิด ความฝัน ความใฝ่รู้ 
และความทะเยอทะยานที�สูงในการใชชี้วิตที�ดีกวา่ ดงัจะเห็นไดว้า่ คนไทยมีความทนัสมยัที�สูงมาก
เทียบเทากบประเทศที�พฒันาในหลายๆดา้น่ ั  ไมวาเป็นดา้นบนัเทิง่ ่  ดา้นแฟชนั�  ดา้นการทองเที�ยว่  
และโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของเครื�องมือเครื�องใชต้าง่  ๆ เชน่  คอมพิวเตอร์รุนใหมๆ่ ่  
โทรศพัทมื์อถือโทรทศัน์แบบใหม่ ๆ รวมทงัรถยนตรุ์นใหมๆที�มีเทคโนโลยีสูงๆ* ่ ่  เป็นตน้ แตเป็นที�่
นาเสียดายที�วิวฒันาการทางเทคโนโลยีในดา้นตางๆ่ ่  นนั*  ไมวาจะเป็นเพื�อการบนัเทิง่ ่  หรือเพื�อการ
อุตสาหกรรมนนั*  ประเทศไทยเป็นผูบ้ริโภคและนาํเทคโนโลยีตางๆ่  เขา้มาใชท้งัสิน* *  ดงันนั*  ความรู้
พืนฐาน*  ความรู้ทนัในเทคโนโลยีที�ใช้ในปัจจุบนั ตลอดจนแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยีใน
อนาคต จึงตอ้งขึนอยกูบบริษทัผูผ้ลิตเครื�องมือและเครื�องใชต้าง* ่ ั ่  ๆ เทานนั่ *  ในปัจจุบนัแมก้ระทั�งการ
บาํรุงรักษาใหอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยทีี�มีอยใูหท้าํงานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่ ่   

ในปัจจุบนักตอ้งอาศยัชาวตางชาติเป็นผูใ้ห้การบริการทงัสิน็ ่ * *  สงผลให้ประเทศไทยเสีย่
ดุลการคา้ในด้านนีคอนขา้งสูงในการที�จะสามารถติดตามความทนัสมยัของเทคโนโลยีตางๆนัน* ่ ่ *
จาํเป็นต้องมีการศึกษาค้นควา้ให้รู้เทาทนัการบริการทางเทคโนโลยี่  และการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีดา้นตางๆ่  ซึ� งแตสถานศึกษาที�จะดาํเนินการสอนในสาขาเทคโนโลยีนนัๆ่ *  จาํเป็นตอ้งมี
ความพร้อมในหลายๆ ดา้น ทงัดา้นบุคลากรที�มีประสบการณ์สูงในดา้นเทคโนโลยีตางๆ* ่  ดา้น
ทรัพยากรที�ใชป้ระกอบการเรียนการสอน ทงัที�เป็นมลัติมีเดียที�ทนัสมยั*  และอุปกรณ์ที�เป็นของจริง
ซึ� งใชก้นอยใูนปัจจุบนัั ่  ซึ� งจะสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีสมรรถนะสูงเพียงพอที�จะทนัตอเทคโนโลยี่
นนัๆ*  ไดต้วัอยางเชนในอุตสาหกรรมยานยนต์่ ่  เทคโนโลยจีะเริมตงัแต� * ่ 
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อุตสาหกรรมการออกแบบและทดสอบรถยนตจ์นกระทงัไดรู้ปแบบที�เหมาะสมกบภูมิภาค� ั
นนัๆ*  จากนนักจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิตชินสวน* ็ ่*  ซึ� งหากเป็นอุปกรณ์สําคญัยงัอยูในประเทศ่
ผูผ้ลิตเทานัน่ *  หากเป็นชินสวนที�ไมสําคัญถึงจะผลิตในประเทศไทย* ่ ่  ตอจากนันกจะเป็น่ ็*
อุตสาหกรรมการประกอบรถยนต์ที�ดาํเนินการอยูในประเทศไท่ ย ขันตอนจากนันกจะเป็น* * ็
อุตสาหกรรมการขายรถยนต์ และขนัตอนสุดทา้ย*  คือ อุตสาหกรรมการให้บริการรถยนต์
อุตสาหกรรมการให้บริการรถยนต ์ เป็นอุตสาหกรรมยอยสาขาหนึ�งของอุตสาหกรรมยานยนตใ์น่
ประเทศไทย เพราะรถยนตทุ์กคนัเมื�อผลิตออกมาสูตลาดจะมีขอ้บงัคบั่  คือ รถทุกคนัตอ้งกลบัไปที�
ศูนยบ์ริการของรถยนตย์ี�ห้อนนัๆ*  เมื�อใชร้ถไปแลว้เป็นระยะทาง 1,000 กโลเมตริ  5,000 กโลเมตริ
10,000 กโลเมตริ  และระยะอื�นๆ ที�แตละยี�ห้อกาหนดไว้่ ํ  ดงันนั*  จากจาํนวนรถที�จดทะเบียนใน
ประเทศไทยปีละประมาณ 100,000 คนั จึงเป็นเหตุผลที�แตละบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์จะเร่ ่ งขยาย
ศูนยบ์ริการออกไปเป็นจาํนวนมากในแตละปี่  เพื�อใหส้อดคลอ้งกบปริมาณรถที�เพิมขึนั � *  จนทาํให้เกดิ
มีศูนยบ์ริการรถยนต์อิสระอยางมากมาย่  เพื�อเขา้มารองรับการขยายตวัของธุรกจประเภทนีิ *  และ
ความตอ้งการบุคลากรที�ดาํเนินงานในดา้นนี*  จึงมีความตอ้งการสูงในทุกระดบัตงัแตช* ่ ่างฝีมือจนถึง
ระดบัผูจ้ดัการที�ตอ้งการบุคลากรที�มีความรู้และทกัษะในดา้นที�เกยวกบเทคโนโลยขีองรถยนต์ี� ั  
 

วตัถประสงค์และปรัชญาุ  
วตัถประสงค์ุ  
1.  ผลิตบณัฑิต ดา้นเทคโนโลยีในสาขาเทคโนโลยียานยนตแ์ละสาขาเทคโนโลย ี

การจดัการ ที�มีความรู้และคุณภาพพร้อมทกัษะในระดบัมาตรฐานสากล พร้อมกบอบรมให้เป็นผูมี้ั
คุณธรรม จริยธรรม เป็นที�ยอมรับของภาคธุรกจและอุตสาหกรรมิ  

2.  มุงใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขบัเคลื�อนการจดัการภายในองคก์รและการจดัการ่
เรียนการสอน เพื�อเพิมโอกาสใหผู้ส้นใจในการศึกษามีทางเลือกมากขึน� *  

3.  สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเพื�อสร้างนวตักรรมใหม่ ในสาขาวิชาเทคโนโลยี
ที�เปิดดาํเนินการสอน 

4.  ให้บริการทางวิชาการที�เกยวกบเทคโนโลยีี� ั  ซึ� งเป็นประโยชน์ตอการพฒันา่
สังคมและประเทศชาติ 

5.  ปลูกฝังจิตสํานึกความเป็นไทย และ อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม รักสถาบนั ชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
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6. สร้างความรวมมือกบภาครัฐและเอกชน่ ั  ชุมชน ภาคธุรกจและอุตสาหกรรมิ  
รวมทงัสถาบนัการศึกษาทงัในประเทศและตางประเทศ* * ่  เพื�อพฒันาคุณภาพของการเรียนการสอน
ทางดา้นเทคโนโลยใีหเ้ป็นไปตามมาตรฐานระดบัสากล 
 

ปรัชญา 
“มุงมนัที�จะผลิตบณัฑิตสายเทคโนโลยี่ �  ให้มีความรู้ทงัดา้นทฤษฎีและมีทั* กษะทางดา้น

ปฏิบติัในระดบัมาตรฐานสากล ในทุกสาขาวิชาที�เปิดสอน เพื�อสามารถออกไปทาํงานไดจ้ริง และ
เป็นที�ยอมรับ ในวงการธุรกจิ  และอุตสาหกรรม ทงัในประเทศและตางประเทศ* ่ ” 
 

คณลกัษณะของบัณฑิตุ  
“ เป็นบณัฑิตซึ� งมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคค์รบถว้น   เชนเดียวกบบณัฑิตที�จบกา่ ั รศึกษา

ระดบัปริญญาในหลกัสูตรอื�นๆ แตมีความพิเศษเฉพาะที�เน้นหนกัทางดา้นเทคโนโลยี และทกัษะ่
เฉพาะสาขาอาชีพ หรือกลาวได้วาเป็น ่ ่ “บณัฑิตเฉพาะทาง” เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานที�ตอ้งการบุคลากรลกัษณะนี และขาดแคลนอยจูาํนวนมาก* ่ ” 

 
แผนภมิแสดงการบริหารงานของสถู าบัน 
 

 
 
ภาพที� 2.2 แผนภูมิการแสดงการบริหารงานของสถาบนั 
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หลกัสตรเทคโนโลยบีัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยยีานยนต์  พทธศักราช ู ุ 2555 
1. ปรัชญา ความสําคัญ และวตัถประสงค์ของหลกัสตรุ ู  

1.1  ปรัชญา 
เพื�อผลิตบณัฑิตที�มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยียานยนต์สามารถประยุกต์ความรู้

ทางดา้นทฤษฏีและปฏิบติัเพื�อใหมี้สมรรถนะ มีทกัษะ ในการแกปัญหาที�เกดขึนในรถยนตทุ์กระบบ้ ิ *
ตงัแตระดบัพืนฐานจนถึงเทคโนโลยยีานยนตช์นัสูง* *่ *  โดยใชเ้ครื�องมือสมยัใหมวิเคราะห์แกไขปัญหา่ ้
ดงักลาวได้่  และมีความสามารถในการสื�อสาร การบริหารงานที�เกยวกบเทคโนโลยียานยนต์ี� ั  และ
ทาํงานรวมกบผูอื้�นในองคก์รไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่ ั ่  เพื�อตอบสนองสนองความตอ้งการของสถาน
ประกอบการดา้นอุตสาหกรรมยานยนต ์

1.2  ความสําคัญ 
ในสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย ระบบเทคโนโลยี

สมยัใหมที�ใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมการทาํงานภายในรถยนต์มีมากยิงขึน่ � *  เช่น ระบบควบคุมการ
ทาํงานของเครื�องยนต ์ระบบความปลอดภยั ระบบอาํนวยความสะดวก และระบบคอมพิวเตอร์ที�ใช้
ควบคุมการทาํงานของรถยนต ์ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั ในปี พ.ศ. 2555 เป็นปีที�มีจุดที�รุงเรืองสูง่
ที�สุด โดยมียอดการผลิตที�สูงมากกวา่ 2.44 ลา้นคนัตอปีและมียอดจาํหนายสูงถึ่ ่ ง 1.4 ลา้นคนั 
โดยเฉพาะอยางยิงนโยบายโครงการรถยนตค์นัแรกมียอดจองซือถึง่ � *  1.2 ลา้นคนัการเพิมจาํนวน�
รถยนต์ลงสูถนนกอให้เกดความตอ้งการบุคลากรที�ทาํงานในศูนยบ์ริการรถยนต์มากขึนในทุกๆ่ ิ่ *
ตาํแหนงไมวาจะเป็นตาํแหนงชางเทคนิค่ ่ ่ ่ ่  ชางเทคนิคชนัสูงหรือนกัเทคโนโลยี่ *  และพนกังานรับรถ 
(Service Advisor) หรือตาํแหนงผูจ้ดัการในทุกระดบั่  เพื�อให้สอดคลอ้งกบการขยายสาขาของั
ศูนยบ์ริการรถยนตแ์ละสถานประกอบการดา้นธุรกจที�เกยวขอ้งเพื�อใหก้ารบริการไดจ้าํนวนมากขึนิ ี� *  

1.3 วตัถประสงค์ของหลกัสตรุ ู  
1.3.1  เพื�อผลิตบณัฑิตทางเทคโนโลยียานยนต ์ให้มีความรู้ความสามารถดา้น

ทกัษะ วิเคราะห์วินิจฉยัการแกปัญหาอยางแกเป็นระบบ้ ่ ้  ในงานเทคโนโลยีเครื�องยนตเ์ทคโนโลยี
ระบบสงกาลัง่ ํ  เทคโนโลยีไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์เทคโนโลยีการฉีดเชือเพลิงด้วย*
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีระบบความปลอดภยั เทคโนโลยีระบบอาํนวยความสะดวก และ
เทคโนโลยดีา้นตางๆ่  ที�ใชก้บรถยนตปั์จจุบนัั  

1.3.2  เพื�อผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ ความคิดพืนฐานทางดา้นวิศวกรรม*  ดา้น
เทคโนโลยแีละทกัษะตางๆ่  เพื�อประยกุตใ์ชง้านดา้นเทคโนโลยยีานยนต ์

1.3.3  เพื�อผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถดา้นบริหารและจดัการใน
สถานประกอบการดา้นบริการยานยนตไ์ด ้
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1.3.4  เพื�อผลิตบณัฑิตที�มีความสามารถในการสื�อสาร การทาํงานอยางมี่
ประสิทธิภาพดว้ยตนเองและรวมกบบุคคลอื�น่ ั  

1.3.5  เพื�อผลิตบณัฑิตให้มีกจนิสัยในการเรียนรู้ศาสตร์และเทคโนโลยีที�ิ
ทนัสมยัไดด้ว้ยตนเอง 

1.3.6  เพื�อผลิตบณัฑิตให้มีจิตสํานึก ความรับผิดชอบตอหนา้ที�ตน่  สังคม และ
มีความจงรักภกัดีตอองคก์ร่  มีคุณธรรม จริยธรรมดาํรงไวซึ้� งขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม 

ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสร้างของหลกัสตรู  
1. ระบบการจัดการศึกษา 

1.1 ระบบ 
สถาบนัเทคโนโลยยีานยนตม์หาชยัจดัการเรียนเป็นระบบทวภิาคโดย 1 ปี 

การศึกษาแบงออกเป็น่  2 ภาคการศึกษาปกติ1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอ้ยกวา่ ่  15 
สัปดาห์โดยการศึกษาฤดูร้อนจะมีระยะเวลาไมนอ้ยกวา่ ่  7 สัปดาห์และมีจาํนวนไมเกน่ ิ  9 หนวยกต่ ิ  
โดยมีสัดสวนเทียบเคียงกนไดก้บการศึกษา่ ั ั  

ภาคปกติ 
ภาคการศึกษาที� 1 มิถุนายน - กนยาั ยน 
ภาคการศึกษาที� 2 พฤศจิกายน - กุมภาพนัธ์ 

                           ภาคการศึกษาที� 3 มีนาคม - พฤษภาคม (ภาคฤดูร้อน) 

1.2  การจัดการศึกษาภาคฤดร้อนู  
มีการจดัการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน ทงันี* *  ขึนอยกูบการพิจา* ่ ั รณาของ 

คณะกรรมการประจาํหลกัสูตร 
1.3  การเทียบเคียงหน่วยกติในระบบทวภิาค 
- ไมม่ี 
1.4  การคิดหน่วยกติ 

รายวิชาภาคทฤษฎี ที�ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไมนอ้ยกวา่ ่  15 
ชวัโมงตอภาคการศึกษาปกติใหมี้คาเทากบ� ่ ่ ่ ั  1 หนวยกต่ ิ  ระบบทวภิาค 

รายวชิาภาคปฏิบัติ ที�ใชเ้วลาฝึกหรือทดลองไมนอ้ยกวา่ ่  30 ชวัโมงตอภาค� ่
การศึกษาปกติใหมี้คาเทากบ่ ่ ั  1 หนวยกตระบบทวภิาค่ ิ  

การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนาม ที�ใชเ้วลาฝึกไมนอ้ยกวา่ ่  45 ชวัโมงตอ� ่
ภาคการศึกษาปกติ ใหมี้คาเทากบ่ ่ ั  1 หนวยกตระบบทวภิาค่ ิ  
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การทําโครงงานหรือกิจกรรม การเรียนอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายที�ใช้
เวลาทาํโครงงานหรือกจกรรมนนัๆิ *  ไมนอ้ยกว่ า่ 45 ชวัโมง�  ตอภาคการศึกษาปกติ่  ให้มีคาเทากบ่ ่ ั                    
1 หนวยกต่ ิ  ระบบทวภิาค 

2. การดําเนินการหลกัสตรู  
2.1 วนั - เวลาในการดําเนินการเรียนการสอน 
หลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยียานยนต ์(4ปี) ให้มีจาํนวนหนวยก่ ิต 

รวมไมนอ้ยกวา่ ่  139 หนวยกต่ ิ  จดัการเรียนใหมี้ 2 แผน ดงันี*  
ก. แผนสหกจศึกษาิ  
ข. แผนประสบการณ์เทคโนโลยแีละโครงงาน 
การกาหนดแผนการเรียํ นของนกัศึกษาอยูในดุลพินิจของคณ่ ะกรรมการ 

บริหารหลกัสูตร 
2.2 คณสมบัติของผ้เข้าศึกษาุ ู  

2.2.1 สําเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ทุกสาขาวิชา
หรือมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา่  

         2.2.2 ผูส้ําเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพขนัสูง*  (ปวส.) หรือ
เทียบเทาทุกสาขาวิชา่  ที�มีความรู้พืนฐานหรือประสบการณ์เขา้ศึกษาโดยการเทียบโอนหนวยกต* ่ ิ  
จากหลกัสูตร 4 ปีทงันีผูเ้รียนตอ้งลงทะเบียนเรียนในรายวชิาตางๆ* * ่  ตามคาํแนะนาํของอาจารยป์ระจาํ
หลกัสูตร หรือ 

         2.2.3 เป็นผูส้ําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกสาขาวิชาเขา้ศึกษาเทียบ
โอนหนวยกต่ ิ  จากหลกัสูตร 4 ปีทงันีผูเ้รียนตอ้งลงทะเบียนเรียนในรายวิชาตางๆ* * ่  ตามคาํแนะนาํของ
อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

          2.2.4 มีคุณสมบติัอื�นๆ ตามประกาศหรือขอ้บงัคบั ของสถาบนัเทคโนโลยี
ยานยนตม์หาชยั วาดว้ยการเขา้ศึกษาในสถาบนั่  

2.3 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 
          2.3.1 ลกัษณะเฉพาะของนกัศึกษาที�สมคัรเขา้เรียนในหลกัสูตร ซึ� งจบ

การศึกษาจากสถาบนัการศึกษาตางๆ่  ที�มีความหลากหลาย มีพืนฐานความรู้ที�แตกตางกน* ่ ั  
                     2.3.2 สาขาวิชาที�จบการศึกษามากตางกนสงผลให้การเรียนในหลกัสูตร็ ่ ั ่
ใหมนีจะมีปัญหาเกดขึน่ ิ* *  
                     2.3.3 การปรับตวัในการเรียนจากสถาบนัเดิม มาสูการเรียนที�มีรูปแบบ่

แตกตางไป่  
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2.4 กลยทธ์ในการดําเนินการแก้ไขปัญหาุ /ข้อจํากดัของนักศึกษาในข้อ 2.3 
           2.4.1 จดัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่  แนะนาํการวางแผนการเรียน เทคนิค

การเรียนในสถาบนัเทคโนโลยียานยนตม์หาชยั และโดยเฉพาะอยางยิงการแบงเวลาการเรียนและ่ ่�
กจกรรมิ  

         2.4.2 จดัให้มีการอบรมเพื�อปรับพืนฐานในวิชาตางๆที�มีความจาํเป็นตอ้ง* ่
ปรับกอ่ นการเรียนตามหลกัสูตรปกติ 

         2.4.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้พืนฐานในวิชาที�เกยวขอ้ง* ี�  พืนฐานทาง*
เทคโนโลยียานยนต์เชน่  ภาษาองักฤษ ความรู้ในเชิงธุรกจิ  ความรู้ด้านคณิตศาสตร์และด้าน
วทิยาศาสตร์โดยเป็นศาสตร์ที�เกยวขอ้งกบเทคโนโลยยีานยนต์ี� ั  

         2.4.4 จดัให้มีการอบรมเพื�อปรับพืนฐานในวิชาตางๆที�มีความจาํเป็นตอ้ง* ่
ปรับ กอนการเรียนตามหลกัสูตรปกติ่  

         2.4.5 มอบหมายอาจารยทุ์กคน ทาํหนา้ที�เป็นอาจารยที์�ปรึกษา เป็นพี�เลียง*  
คอยสอดสองดูแลตกัเตือนและใหค้าํแนะนาํแกนกัศึกษา่ ่  

         2.4.6 จดักจกรรมที�เกยวขอ้งกิ ี� บัการสร้างความสัมพนัธ์ของนกัศึกษาและ
การดูแลนกัศึกษาเชน่  วนัแรกพบระหวางนกัศึกษากบอาจารยแ์ละการติดตามการเรียนของนกัศึกษา่ ั  
เป็นตน้ 
 โครงสร้างหลกัสตร ู  
               จํานวนหน่วยกติ   ไม่น้อยกว่า
  139   หน่วยกติ  
                    หมวดวชิาศึกษาทั�วไป      31  หน่วยกติ 
       กลุมวชิาภาษา่            9  หนวยกต่ ิ  
  กลุมวชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์่      12  หนวยกต่ ิ  
  กลุมวชิาพลศึกษาและนนัทนาการ่           1         หนวยกต่ ิ  
  กลุมวชิาคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์่          9  หนวยกต่ ิ  
            หมวดวชิาชีพเฉพาะ                 102  หน่วยกติ 
  กลุมวชิาชีพพืนฐาน่ *                  36  หนวยกต่ ิ  
  กลุมวชิาชีพบงัคบั่  
   แผนสหกจศึกษาิ                 54  หนวยกต่ ิ  
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แผนประสบการณ์เทคโนโลยแีละโครงงาน                                                   54    หนวยกต่ ิ  

  กลุมวชิา่ ชีพเลือก ไมนอ้ยกวา่ ่                 9   หนวยกต่ ิ  
       กลุมวชิาชีพปรับพืนฐาน่ *  (ไมนบัหนวยกต่ ่ ิ )              3   หนวยกต่ ิ  

การพฒันาผลการเรียนร้ในแต่ละด้านู  
1 ด้านคณธรรมุ  จริยธรรม 

1.1 ผลการเรียนร้ด้านคณธรรมู ุ  จริยธรรม 
นกัศึกษาตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรมเพื�อใหส้ามารถดาํเนินชีวิตรวมกบผูอื้�น่ ั

ในสังคมอยางราบรื�น่  และเป็นประโยชน์ตอสวนรวม่ ่  นอกจากนนัรถยนตย์งัเป็นเสมือนปัจจยัที�ห้า*
ในสังคมปัจจุบันดังนันผู ้ที� เกยวข้องในอาชีพจําเป็นต้องมีความรับผิดชอบตอผลที� เกดขึน* ี� ่ ิ *
เชนเดียวกบการประกอบอาชีพในสาขาอื�นๆ่ ั  เชนความปลอดภัย่ ตอชีวิตและสิงแวดล้อม่ �  
ความสําเร็จทางธุรกจิ  อาจารยที์�สอนในแตละวิชาตอ้งพยายามสอดแทรกเรื�องที�เกยวกบสิงตอไปนี่ ี� ั ่� *
ทงั*  5 ขอ้ เพื�อใหน้กัศึกษาสามารถพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม ไปพร้อมกบวทิยาการตางๆั ่  ที�ศึกษา 
รวมทงัอาจารยต์อ้งมีคุณสมบติัดา้นคุณธรรมและจริยธรรมอ* ยางนอ้ย่  5 ขอ้ตามที�ระบุไวด้งันี*  

1)   เคารพสิทธิเสรีภาพของบุคคลและศกัดิศรีของความเป็นมนุษย์z
ตามหลกัประชาธิปไตย 

2)   ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัตางๆ่  ขององคก์รและสังคม 
3)  มีวนิยั ตรงตอเวลา่  และความรับผดิชอบตอตนเองและสังคม่  
4)  มีจรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชีพ 
5)  ตระหนกัในคุณคาและคุณธรรม่  จริยธรรม เสียสละ และ

ซื�อสัตยสุ์จริต 
1.2 กลยทธ์การสอนที�ใช้พฒันาการเรียนร้ด้านคณธรรมุ ุู  จริยธรรม 

1)  ใหค้วามสาํคญัในวนิยั การตรงตอเวลา่  การสงงานภายในเวลาที�่
กาหนดํ  

2)  สอดแทรกความซื�อสัตยต์อตนเอง่  และสังคม 
3)  เน้นเรื�องการแตง่ กายและปฏิบติัตนที�เหมาะสม ถูกตอ้ง ตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนั 
4)  สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และยกยองนกัศึกษาที�ทาํดีมี่

คุณประโยชน์แตสวนรวม่ ่  
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5) ผูส้อนประพฤติตนเป็นแบบอยางที�ดี่  
1.3 กลยทธ์การประเมินผลการเรียนร้ด้านคณธรรมุ ุู  จริยธรรม 

1)  ประเมินจากการตรงเวลาของนกัศึกษาในการเขา้ชนัเรียนการสง* ่
งานตามกาหนดระยะเวลาที�มอบหมายํ  และการรวมกจกรรม่ ิ  

2) ประเมินจากการมีวินยัและพร้อมเพรียงของนกัศึกษาในการเขา้
รวมกจกรรมเสริมหลกัสูตร่ ิ  

3) ประเมินจากการกระทาํทุจริตในการสอบ 
4) ประเมินจากความรับผดิชอบในหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 

 
2 ความรู้ 

2.1 ผลการเรียนร้ด้านความรู้ ู 
นกัศึกษาตอ้งมีความรู้เกยวกบเทคโนโลยียานยนต์มีคุณธรรมี� ั  จริยธรรม 

และความรู้เกยวกบสาขาวิชาที�ศึกษานนัตอ้งเป็นสิงที�นกัศึกษาตอ้งรู้เพื�อใชป้ระกอบอาชีพและชวยี� ั ่* �
พฒันาสังคม ดงันนั*  มาตรฐานความรู้ตอ้งครอบคลุมสิงตอไปนี� ่ *  

1)  มีความรู้และความเขา้ใจองคค์วามรู้วชิาพืนฐานของวชิาที�ศึกษา*  
2)  มีความรู้และความเขา้ใจเกยวกบหลกัการและทฤษฎีที�สําคญัในี� ั

เนือหาวชิาที�ศึกษา*  
3)  สามารถบูรณาการความรู้ในวิชาที�ศึกษากบความรู้ในศาสตร์ั

อื�นๆ ที�เกยวขอ้งี�  
4)  สามารถวเิคราะห์ปัญหา เลือกวธีิการ และประยุกตใ์ชเ้ครื�องมือที�

เหมาะสม 
2.2 กลยทธ์การสอนที�ใช้พฒันาการเรียนร้ด้านความรุ้ ู ู  

1) ใชก้ารสอนหลายรูปแบบ โดยเนน้หลกัทางทฤษฎีและการปฏิบติั 
เพื�อใหเ้กดองคค์วามรู้ิ  

2) มอบหมายให้ทาํรายงานตามเนือหาสาระของรายวิชานนัๆ* *  และ
นาํเสนอหนา้ชนัเรียน*  

3) จดักจกรรมการเรียนการสอนที�ิ เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
4) จดักจกรรมที�ให้นักศึกษาได้รับความรู้จากวิทยากรของสถานิ

ประกอบการ 
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5)  ให้นักศึกษาปฏิบติัการตามลักษณะของรายวิชานันๆ*  โดยนํา
หลกัการทางทฤษฎีมาประยกุตใ์ช ้

6)  นกัศึกษาทุกคนศึกษาประสบการณ์ตรงจากสถานประกอบการ 
2.3 กลยทธ์การประเมินผลการเรียนร้ดุ้ ู านความรู้ 
ประเมินจากผลสัมฤทธิทางการเรียนและการปฏิบติัของนกัศึกษาz  ในดา้น

ตาง่  ๆ  คือ 
1) บททดสอบยอย่  
2) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
3) ประเมินจากรายงานที�นกัศึกษาจดัทาํ 
4) ประเมินจากการนาํเสนอรายงานในชนัเรียน*  
5) ประเมินจากรายวชิาประสบการณ์วชิาชีพ 

 
3 ทกัษะทางปัญญา 

3.1 ผลการเรียนร้ด้านทกัษะทางปัญญาู  
นกัศึกษาตอ้งสามารถพฒันาตนเองและประกอบวิชาชีพไดโ้ดยพึ�งตนเอง

ไดเ้มื�อจบการศึกษาแลว้ดงันนันกัศึกษาจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะทางปัญญาไปพร้อมกบ* ั
คุณธรรม จริยธรรม และความรู้เกยวกบสาขาวิชาที�ศึกษาในขณะที�สอนนักศึี� ั กษาโดยเน้นให้
นกัศึกษาคิดหาเหตุผล เขา้ใจที�มาและสาเหตุของปัญหา วิธีการแกปัญหารวมทงัแนวคิดดว้ยตนเอง้ *  
ไมสอนในลกัษณะทองจาํ่ ่  นกัศึกษาตอ้งมีคุณสมบติัตางๆ่  จากการสอนเพื�อให้เกดทกัษะทางปัญญาิ  
ดงันี*  

1) คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเป็นระบบบนพืนฐานของขอ้มูล่ ่ *
ที�ถูกตอ้ง 

2) สามารถสืบคน้ ตีความ ประเมินขอ้มูลและวิเคราะห์ เพื�อใชใ้น
การแกไขปัญหาอยางสร้างสรรค์้ ่  

3) สามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะกบการแกไขปัญหาตางๆั ้ ่  ได ้ 
3.2 กลยทธ์การสอนที�ใช้ในการพฒันาการเรียนร้ด้านทกัษะทางปัญญาุ ู  

                                               1)   สงเสริมการเรียนรู้จากการแกปัญหา่ ้  ที�สงเสริมการคิด่  การ
วเิคราะห์ตางๆ่  
                                               2)    การศึกษา คน้ควา้ และรายงาน 
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3) ใหน้กัศึกษามีโอกาสปฏิบติัจริง 
3.3 กลยทธ์การประเมินผลการเรียนร้ด้านทกัษะทางปัญญาุ ู  

1) ประเมินจากการรายงานผลการดาํเนินงานและการแกปัญหา้  
2) ประเมินผลการปฏิบติัการจากสถานการณ์จริง 
3) ประเมินจากผลงานที�มอบหมาย 
4) ประเมินจากการทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบหรือสัมภาษณ์ 

 
4 ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคคลและความรับผดิชอบุ  

4.1 ผลการเรียนร้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างตัวบคคลและู ุ  
ความสามารถในการรับผดิชอบ 

นกัศึกษาตอ้งออกไปประกอบอาชีพซึ�งสวนใหญตอ้งเกยวขอ้งกบคนที�ไม่ ่ ี� ั ่ 
รู้จกัมากอนคนที�มา่ จากสถาบนัอื�นๆ และคนที�จะมาเป็นผูบ้งัคบับญัชา หรือคนที�จะมาอยูใตบ้งัคบั่
บญัชา ความสามารถที�จะปรับตวัใหเ้ขา้กบกลุมคนตางๆั ่ ่  เป็นเรื�องจาํเป็นอยางยิ่ �ง ดงันนั*  อาจารยต์อ้ง
สอดแทรกวิธีการที�เกยวขอ้งกบคุณสมบติัตางๆตอไปนีี� ั ่ ่ *  ให้นกัศึกษาระหวางที�สอนวิชาหรืออาจให้่
นกัศึกษาไปเรียนวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์ที�เกยวกบคุณสมบติัตางๆี� ั ่  ดงันี*  

1)  มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีตอบุคคลทวัไป่ �  
2)  สามารถเป็นผูริ้เริมแสดงประเด็� นในการแกไขสถานการณ์เชิง้

สร้างสรรคท์งัสวนตวัและสวนรวม* ่ ่  
3)  มีความเป็นผูน้าํหรือผูร้วมงานที�สามารถให้ความชวยเหลือ่ ่

และอาํนวยความสะดวกแกการแกปัญหาสถานการณ์ตางๆ่ ้ ่  ในกลุมได้่  
4)  มีความรับผิดชอบในการกระทาํของตนเองและในสวนที�่

เกยวขอ้งี�  
4.2 กลยทธ์การสอนที�ใช้ใุ นการพฒันาการเรียนร้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ู  

ระหว่างบคคลและความรับผดิชอบุ  
1)  กาหนดการทาํงานกลุมโดยใหห้มุนเวยีนการเป็นผูน้าํํ ่  การเป็น

สมาชิกกลุม่  และเป็นผูร้ายงาน 
2)  ให้คาํแนะนําในการเข้ารวมกจกรรมสโมสรกจกรรมของ่ ิ ิ

สถาบนัเพื�อสงเสริมทกัษะการอยใูนสังคม่ ่  
3)  ให้ความสําคญัในการแบงหน้าที�ความรับผิดชอบและการให้่

ความรวมมือ่  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

27 

4)  ปลูกฝังใหมี้ความรับผดิชอบตอหนา้ที�ที�ไดรั้บในงานกลุม่ ่  
5)  สงเสริมใหน้กัศึกษากลา้แสดงออก่  และเสนอความคิดเห็น 

โดยการจดัอภิปรายและเสวนางานที�มอบหมายใหค้น้ควา้ 
6)  ใชว้ธีิการสอนแบบเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  

(Brainstorming) เพื�อฝึกการยอมรับความคิดเห็นของผูอื้�นดว้ยเหตุผล 
7)  สงเสริมการเคารพสิทธิและการรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น่  

4.3 กลยทธ์การประเมินผลการเรียนร้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างุ ู  
บคคลและความรับผดิชอบุ  

1)  ประเมินจากการรายงานหน้าชันเรียน*  โดยอาจารย์และ
นกัศึกษา 

2)  ประเมินพฤติกรรมการเป็นผูน้าํและผูต้ามที�ดี 
3)  ประเมินจากผลงานการอภิปรายและเสวนา 
4)  สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง 

5 ทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.1 ผลการเรียนร้ด้านทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตัวเลขู  การสื�อสาร และ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
นกัศึกษาตอ้งมีทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสารและเทคโนโลย ี

สารสนเทศขนัตํ�าดงันี* *  
1)  เขา้ใจหลกัเบืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติศาสตร์*  
2)  สามารถแนะนาํประเด็นการแกไขปัญหาโดยใช้วิธีการทาง้

คณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยกุตต์อปัญหาที�เกยวขอ้งได้่ ี�  
3)  สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสื�อสารได ้
4)  สามารถสื�อสารอยางมีประสิทธิภาพและเลือกใชรู้ปแบบของ่

สื�อการนาํเสนอได ้
1.2 กลยทธ์การสอนที�ใช้ในการพฒันาการเรียนร้ด้านทกัษะในการุ ู  

วเิคราะห์เชิงตัวเลขการสื�อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
1)  สงเสริมใหมี้การตดัสินใจบนฐานขอ้มูลและขอ้มูลเชิงตวัเลข่  
2)  มอบหมายงานคน้ควา้องคค์วามรู้จากแหลงขอ้มูลตางๆ่ ่  และ

ใหน้กัศึกษานาํเสนอหนา้ชนั*  
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3)  การใช้ศกัยภาพทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการนาํเสนอผลงานที�ไดรั้บมอบหมาย 

4)  สงเสริมการคน้คว้่ า เรียบเรียงขอ้มูลและนาํเสนอให้ผูอื้�น
เขา้ใจไดถู้กตอ้ง และใหค้วามสาํคญัในการอา้งอิงแหลงที�มาของขอ้มูล่  

1.3 กลยทธ์การประเมินผลการเรียนร้ด้านทกัษะในการวเิคราะห์เชิงุ ู  
ตัวเลข การสื�อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะในการวิเคราะห์และการ
สื�อสาร เชน่  

1)  เลือกใชเ้ครื�องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคณิตศาสตร์
และสถิติที�เกยวขอ้งี�  

2)  ประเมินจากผลงานและการนาํเสนอผลงาน 
6 ด้านทกัษะพสัิย (หมวดวชิาเฉพาะ) 

6.1 ผลการเรียนร้ด้านทกัษะพสัิยู  
นกัศึกษาตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยทีี�เกยวี� ขอ้งกบั 

ยานยนตจึ์งตอ้งมีผลการเรียนรู้ดงัตอไปนี่ *  
1)  สามารถปฏิบติังานตามแบบมาตรฐานที�กาหนดได้ํ  
2)  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยตนเองอยางอิสระ่  
3)  สามารถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพื�อแกปัญหาในสภาพจริงได้้  

6.2 กลยทธ์การสอนที�ใช้พฒันาการเรียนร้ด้านทกัษะพสัิยุ ู  
1)  สร้างเจตคติที�ดีตอการปฏิบติังาน่  
2)  คน้ควา้หาความรู้เพื�อการประยุกต์ให้เกดทกัษะตอการิ ่

ปฏิบติังาน 
3)  ฝึกงานในสถานประกอบการดา้นเทคโนโลยยีานยนต ์

6.3 กลยทธ์การประเมินผลการเรียนร้ด้านทกัษะพสัิยุ ู  
1)  พฤติกรรมการปฏิบติัและการจดบนัทึก 
2)  ผลการปฏิบติังานและงานที�มอบหมาย 
3)  ผลการประเมินการปฏิบติังานจากสถานประกอบการ 

จากที�กลาวมาจะเห็นไดว้า จากการศึกษาปรัชญาและแนวทางจดัการศึกษา หลกัสูตรและ่ ่             
กลยุทธ์ในการพัฒนานักศึกษา พบวา สถาบันได้ให้ความสําคัญกบการพัฒนาผู ้เ รียนให้มี่ ั
ความสามารถในการทาํงานรวมกบผูอื้�่ ั นได้ มีความเป็นผูน้าํและผูต้ามที�ดี มีความรับผิดชอบทงั*
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ภาระหน้าที�ที�รับผิดชอบของตนเองและของกลุม แตเมื�อพิจารณาหลกัสูตรที�สถาบนัใช้อยู พบวา ่ ่ ่ ่
กลุมวิชาหรือรายวิชาที� มีความเกยวข้องกบการปลูกฝังพัฒนาผู ้เ รียนด้านสังคมศาสตร์และ่ ี� ั
มนุษยศาสตร์มีจาํนวนหนวยกต่ ิ  เพียง 13 หนวกต่ ิ  คิดเป็น 9.30 ของหลกัสูตร จึงมีความจาํเป็นอยาง่
ยงิในการพฒันาหลกัสูตรเสริมเพื�อเติมเตม็และพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะดงักลาวตอไป � ่ ่  

 
3.หลกัการแนวคิดทฤษฏีเกี�ยวกบัการทาํงานเป็นทมีและกระบวนการกล่ม  ุ  

ความร้ทั�วไปเกี�ยวกบัทมีงานู  
การทาํงานเป็นทีมถือเป็นทกัษะที�สาํคญัในการทาํงานรวมกบผูอื้�น เนื�องจากการปฏิบติังานั

ใด ๆ   นนัตอ้งมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ชวยเหลือซึ� งกนและกนงานที�ไดรั้บมอบหมายจึงจะประสบ* ่ ั ั
ผลสําเร็จไดด้งันนัผูที้�ตอ้งการพฒันาผูอื้�นหรือตนเองให้* มีทกัษะการทาํงานเป็นทีมจึงตอ้งมีความ
เขา้ใจในหลกัการแนวคิดและทฤษฎีพืนฐานเพื�อนาํไปสูการประยุกต์ใชเ้พื�อการพฒันาตอไปโดยมี* ่ ่
สาระสาํคญัดงันี*  

ความหมายของทมีงาน  
สุรีพร พึ�งพุทธคุณ (2550,ออนไลน์) ให้ความหมายวา่ ทีม หมายถึง คนกลุมเล็ก่  ๆ ที�มี

ทกัษะการทาํงานที�แตกตางกน่ ั  ซึ� งเป็นทกัษะที�เติมเต็มซึ� งกนและกนั ั  และมีเป้าหมายในการทาํงาน
รวมกน่ ั  โดยสมาชิกในทีมทุกคนตางกมีสวนรับผิดชอบตอเป้าหมายของทีมรวมกน่ ็ ่ ่ ่ ั  นอกจากนีการ*
ทาํงานเป็นทีมยงัตอ้งอาศยัการประสานงานระหวางสมาชิกในระดบัสูงดว้ย่   

สุนนัทา   เลาหนนัท ์ (2551,หนา้ 12) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทีม หมายถึง กลุมของบุคคล่  ที�
ทาํงานรวมกน่ ั  มีปฏิสัมพนัธ์กนระหวางสมาชิกในกลุมั ่ ่  ชวยกนทาํ่ ั งานเพื�อให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกนอยางมีประสิทธิภาพั ่  และผูร้วมทีมตางมีความพอใจในการทางานนนั่ ่ *   

มลัลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 15) ให้ความหมายไวว้า่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง 
การที�บุคคลตงัแตสองคนขึน* ่ * ไปมารวมทาํ่ กจกรรมิ  โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สนบัสนุนชวยเหลือ่  
ใช้ทกัษะประสบการณ์รวมกนอยางเต็มความสามารถ่ ั ่  และมีการประสานงานอยางดี่  เพื�อแกไข้
ปัญหาตาง่  ๆ และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้ 

สุภาว ์  อาวสกุลสุทธิ (2558, ออนไลน์) ไดก้ลาววา่ ่  “ทีม” หมายถึง การมีจุดมุงหมายเป็น่
อนัหนึ�งอนัเดียวกนั การรวมมือกน่ ั  ทีมงานเป็นคนกลุมเล็ก่  ๆ ซึ� งแตละคนมีทกัษะความสามารถใน่
การทาํงานที�เติมเต็มซึ� งกนและกนั ั  และทุกคนตางกยึดมนัในเป้าหมายเดียวกน่ ็ ั�  มีการวางแผนการ
ทาํงานรวมกน่ ั  พร้อมทงัมีสวนในความรับผดิชอบตอเป้าหม* ่ ่ ายนนัรวมกน* ่ ั  ทีมมีปฏิสัมพนัธ์ระหวาง่
สมาชิกดว้ยกนั มีความเขา้ใจซึ� งกนและกนั ั  และในขณะเดียวกนกมีปฏิสัมพนัธ์กบผูน้าํทีมดว้ยั ็ ั  
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สมาชิกของทีมคาดหวงัวาผูน้าํทีมจะชวยจดัหาทรัพยากร่ ่  แนะนาํแนวทางที�เหมาะสมในการทาํงาน 
(Coaching) ในยามจาํเป็น และชวยเชื�อมตอทีมเขา้กบส่ ่ ั ่วนงานอื�นๆ ขององคก์ร 

สรุปไดว้าทีมงานหมายถึง่  กลุมบุคคลที�มีความแตก่ ตางกนในดา้นความรู้แล่ ั ะประสบการณ์
มารวมตวักนในการทาํภารกจใดภารกจหนึ�งใหส้าํเร็จลุั ิ ิ ลวงตามเป้าหมายที�กาหนดไว้่ ํ โดยอาศยัความ
รวมแรงรวมใจทงัพลั่ ่ * งสมองสติปัญญาและกาลงักายทงัํ * ดา้นการสร้างสรรค ์การแกไ้ขปั้ญหา และ
ทุกคนมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนรวมรับผดิและรับชอบในผลของการดาํเนินการรวมกนั ่ ่ ั  

 
ความหมายของการทาํงานเป็นทมี  
 

พรรทิพย ์ศิริวรรณบุศย ์(2550, หนา้ 128) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คาํวา่ การทาํงานเป็นทีม 
มาจากคาํในภาษาองักฤษวา่ T E A M W O R K นาํมาแตกความหมายของตวัอกัษรได ้ดงันี*   

T  Trust   คือ      การไวใ้จซึ� งกนและกนั ั   
E Equality   คือ     ความเสมอภาคในการทาํงานระหวางสมาชิก่   
A All together  คือ      การรวมแรงรวมใจกนและกน่ ่ ั ั  
M Mighty   คือ      พลงัในการสร้างสรรค ์ 
W Willingness  คือ      ความเตม็ ใจเพื�อทีม  
O  Organize  คือ      การวางระบบอยางเป็นระเบียบ่   
R Respect  คือ      การใหเ้กยรติซึ� งกนและกนี ั ั  
K Kindness  คือ      ความมีเมตตากรุณาตอกนอยางจริงใจ่ ั ่   
 
Bednarz และ Wood (1991, p.15) กลาวไวว้า่ ่  การทาํงานเป็นทีม หมายถึง ลกัษณะ 

การทาํงานที�มีการตงัเป้าหมา* ยในการปฏิบติังานของทีม สมาชิกทุกคนรวมมือ่  ประสานงาน 
แลกเปลี�ยนขอ้มูล และใช้ทรัพยากรรวมกน่ ั  ในการทาํงานเพื�อให้ทีมบรรลุเป้าหมาย รวมทงั*
รับผดิชอบในผลของการปฏิบติังานที�ออกมารวมกน่ ั  (Hoegl, 2005, p. 127) 

สรุปไดว้า่ความหมายของ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง  การปฏิบติังานของบุคคลที�มากกวา่
หนึ�งคนที�มีความการไวใ้จซึ� งกนและกนั ั  รวมแรงรวมใจกนและกน ให้เกยรติซึ� งกนและกนมีความ่ ่ ั ั ี ั ั
เสมอภาคในการทาํงานระหวางสมาชิก่  มีความมีเมตตากรุณาตอกนอยางจริงใจ มีความเต็มใจเพื�อ่ ั ่
ทีม ดว้ยพลงัในการสร้างสรรคอ์ยางเป็นระบบระเบียบ่  
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หลกัปฏิบัติในการทาํงานเป็นทมี 
สุภาว ์ อาวสกุลสุทธิ (2558 : Online) ไดก้ลาวหลกัของการปฏิบติังานเป็นทีมไวด้งันี ่ *  
1. มีอุดมการณ์ที�แนนอน่  และสมาชิกทุกคนยอมรับ 
2. ยดึมนัในความถูกตอ้ง�  
3. ใชห้ลกัการประนีประนอม 
4. ถือหลกัการใหอ้ภยัระหวางกนเสมอ่ ั  
5. มีสาํนึกในเรื�องสัดสวน่ การปฏิบติังาน ไมเอาเปรียบกน่ ั  
6. ถือวาทุกคนมีความเทาเทียมกน่ ่ ั  
7. เคารพในสิทธิและเสรีภาพสวนตวัของเพื�อนสมาชิก่  
8. ถือหลกัการไมมุงเอาเดนคนเดียวแตตอ้งดีรวมกนทงัทีม่ ่ ่ ่ ่ ั *  
9. รู้จกัมองปัญหาใหเ้ป็นเรื�องธรรมดา 
10. เปิดใจกวา้งระหวางกน่ ั  
11. รู้จกัแบงงาน่  และประสานงาน 
12. มีความเป็นอิสระในการทาํงานพอสมควร 
13. ถือการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ อยางเครงครัดเสมอ่ ่  
14. ยอมรับผดิเมื�อทาํผดิ 
15. เมื�อมีความขดัแยง้ตอ้งถือหลกัการปรับมุมมองที�อาจแตกตางกน่ ั  ให้มองในมุมมอง

เดียวกนได้ั  
 
การสร้างเสริมสํานึกในการทาํงานร่วมกนัเป็นทมี  
สุภาว ์ อาวสกุลสุทธิ (2558 : Online) ไดก้ลาว่ ถึงการสร้างเสริมสํานึกในการทาํงานรวมกน่ ั

เป็นทีมไวด้งันี*  
1. สร้างเสริมความไวเ้นือเชื�อใจในระหวางสมาชิกผูร้วมทีม* ่ ่  
2. สร้างบรรยากาศที�สนบัสนุนกนและกนั ั  
3. สร้างเสริมระบบและวธีิการสื�อสารที�ดีระหวางกน่ ั  
4. กาหนดวตัถุปรํ ะสงคแ์ละเป้าหมายรวมกนของทีม่ ั  
5. แสวงหาวธีิที�เหมาะสมในการแกไขปัญหาขดัแยง้ในแนวทางประนีประนอม้  
6. สงเสริมให้สมาชิกของทีมระดมพลงัความสามารถของตนมาใช้ประโยชน์เพื�อสร้าง่

ผลงานของทีมใหดี้ยงิขึน� *  
7. สร้างเสริมสิงแวดลอ้มในองคก์รที�มีลกัษณะสนบัสนุน�  
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แนวคิดในการสร้างทมีงาน 
บญญฤทธิa  สมบัติหลายุ   (2553, หนา้ 1) ไดก้ลาวถึงหลกัสาํคญัของการสร้างทีม ดงันี ่ *  
ขนัที� * 1 ทุกคนควรจะทาํความเขา้ใจหลกัสาํคญั  6 ประการ คือ 

1. ทานเกยวขอ้งกบบุคคลอื�น ๆ อยางไร่ ี� ั ่  
2. ผลของสิงที�ทานทาํมีอิทธิพลตอบุคคลอื�นอยางไร� ่ ่ ่  
3. จุดเดนของทานมี่ ่ อยางไร่  
4. ทานใชจุ้ดเดนของทานใหเ้กดประโยชน์ไดอ้ยางไร่ ่ ่ ิ ่  
5. จุดออนของทานมีอะไรบา้ง่ ่  
6. ทานจะแกไขจุดออนของทานอยางไรบา้ง่ ้ ่ ่ ่  

ขนัที� * 2 ทาํความเขา้ใจกลุมในเรื�องตาง ๆ ดงันี่ ่ *  
1. ระบบคานิยมและเป้าหมายสวนตวัของเขา่ ่  
2. แบบของการจูงใจ 
3. ความรู้สึกสาํนึกแหงต่ น  (Self-concepts) 
4. ประสบการณ์ในอดีต 
5. บุคคลอื�นเห็นทานเป็นอยางไรบา้ง่ ่  

ขนัที� * 3 การเขา้ใจทีมทงัหมดในดา้นตอไปนี* ่ *  
1. ประสบการณ์และความสามารถในกลุม่  
2. ความสัมพนัธ์ระหวางกนกบสมาชิกในกลุม่ ั ั ่  
3. การใหค้วามสาํคญัระหวางกน่ ั  
4. คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวางก่ ลุม่  
5. ความสามคัคีในกลุม่  
6. กาลงัขวญัของกลุมํ ่  
7. การยอมรับของกลุมเกยวกบบทบาทของหวัหนา้กลุม่ ี� ั ่  

 
หลกัการทาํงานเป็นทมี  
จากการศึกษาขอ้มูลการทางานเป็นทีมพบวา่ การทาํงานเป็นทีมใหป้ระสบผลสําเร็จนนัตอ้ง*

มีหลกัสาํคญัในการปฏิบติัหลายประการ นกัวชิาการหลายทานไดก้ลา่ ่ วถึงหลกัการทาํงานเป็นทีมไว้
ดงันี*  

 Richard Hackman (2002) ได้อธิบาย หลกัในการทาํงานเป็นทีมวา่  ทีมที�แทจ้ริงมี
คุณลกัษณะที�สําคญั 4 ประการ คือ ภารกจของทีมิ  ขอบเขตการทาํงานที�ชดัเจน การมอบหมาย
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อาํนาจในการบริหารจดัการกระบวนการทาํงานของทีมอยางชดัเจน่  และการมีสมาชิกอยู่ภายใน
ชวงเวลาหนึ�ง่  ๆ ที�เหมาะสม        
 ไพโรจน์ บาลนั (2551) ให้ทศันะวา่ ทีมอาจมีภารกจและเป้าหมายเฉพาะของแตละทีมเป็นิ ่
ตวัขบัเคลื�อนกจกรรมตางิ ่  ๆ แตทีมจะมีลกัษณะทวั่ �  ๆ ไปในการทาํงานที�เหมือนกนั คือ ทีมจะ
ตงัเป้าหมายใหช้ดัเจนและทาํ* ตามเป้าหมายที�วางไวใ้ห้ได ้มีความเห็นพอ้งตอ้งกนในแนวทางดาํั เนิน
โครงการพฒันากระบวนการทาํงานให้สําเร็จลุลวง่  ถายทอดและฝึกฝนทกัษะซึ� งกนและกน่ ั ั  
ดาํเนินการตามกระบวนการที�วางไว ้ประเมินและแกไขกระบวนการให้ถูกตอ้ง้  โดยพิจารณาจากผล
การชีวดัและการวเิคราะห์*  สื�อสารใหส้มาชิกในทีมและทุกฝ่ายที�เกยี� วขอ้งทราบ                  
  สุนนัทา เลาหนนัท ์(2551, หนา้ 15) ไดมี้ความเห็นวา่ หลกัในการทาํงานเป็นทีมนนัตอ้งมี*
องคป์ระกอบพืนฐานที�สาํ* คญั ดงันี*   

1.  ตอ้งประกอบไปดว้ยบุคคลตงัแต* ่ 2 คนขึนไป*                                             
2. บุคคลในกลุมตอ้งมีปฏิสัม่ พนัธ์ตอกน่ ั                                                                   
3. บุคคลในกลุมตอ้งสัมพนัธ์ตอกนอยางมีแบบแผน่ ่ ั ่                                                 
4. บุคคลในกลุมตอ้งพึ�งพากนในการปฏิบติังาน่ ั                                                           
5. บุคคลในกลุมถือวาตนเป็นสมาชิกของทีมงาน่ ่                                                         
6. บุคคลในกลุมมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกน่ ั                                                   
7. บุคคลในกลุมคิ่ ดวาการทาํ่ งานรวมกนชวยใหง้่ ั ่ านสาํเร็จ                                           
8. บุคคลในกลุมมีคว่ ามสมคัรใจที�จะทาํงานรวมกน่ ั                                                     
9. บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินที�จะทาํ่ งานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
10. บุคคลในกลุมพร้อมที�จะเผชิญปัญหารวมกน่ ่ ั   

 สรุปไดว้าหลกัการทาํงานเป็นทีมให้ประสบผลสํา่ เร็จนนั*  สมาชิกทุกคนในทีมตอ้งรวมมือ่
รวมใจกนดาํ่ ั เนินงานตามเป้าหมายและบทบาทหนา้ที�ที�กาํหนดไว ้ภายใตบ้รรยากาศ ที�อบอุน่  เป็น
กนเองั  เคารพและให้เกยรติซึ� งกนและกนี ั ั  มีการติดตอสื�อสารที�ชดัเจนและรวมกนแกไขปัญหาที�่ ่ ั ้
เกดิ ขึนอยางเปิดเผย* ่  

หลกัการพืbนฐานของการทาํงานเป็นทมี  
ปัจจุบนั การทาํงานเป็นทีมเป็นวธีิการทาํงานอยางหนึ�งที�เป็นที�นิยมในองคก์รตางๆ่ ่  ทวัโลก�  

ซึ� งมีหลกัการพืนฐานที�สามารถแบงแยกและบงบอกไดว้า* ่ ่ ่  การทาํงานลกัษณะใดที�นบัเป็น การงาน
ในรูปแบบทีมบา้ง หลกัการตางๆ่  มีดงันี*   
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1.  กลุมที�รวมตวักนเพื�อทาํงานจะตอ้งมี่ ั เป้าหมายที�ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการจดัตงักลุมขึน* ่ *  และสมาชิกทุกคนตอ้งรับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคที์�มีรวมกน่ ั  
เพื�อการทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั การกาหนดเป้าหมายที�ดีํ  สมาชิกทุกคนควรมีสวนร่ ่วม และ
เป้าหมายที�กาหนดควรถูกเขียนขึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรํ *  ปฏิบติัไดจ้ริง และไมขดัตอนโยบายอื�นใน่ ่
หนวยงาน่   

2.  กลุมที�จดัตงัเพื�อการทาํงานอยางใดอยางหนึ�งควรมีการวางองคป์ระกอบพืนฐาน่ ่ ่* *  เชน่  
บรรทดัฐานกลุม่  โครงสร้างภายในที�ชดัเจน  

3.  ภายในกลุมทาํงานควรมีขนั่ * ตอนและวิธีการปฏิบติังานที�ชัดเจน โดยการรวมกน่ ั
กาหนดและปรับปรุงรวมกนอยเูป็นระยะตลอดอายขุองกลุมนนัํ ่ ั ่ ่ *   

 4.  กลุมคนหรือผูที้�ทาํหน้าที�ผูน้าํกลุม่ ่  จะตอ้งรู้จกัใช้อาํนาจหน้าที�ให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์และบุคคล ผูน้าํไมจาํเป็นตอ้งเป็นคนที�มีความสามารถสูงสุดในทุกดา้่ นหรือมีตาํแหนง่
สูงสุด แตควรเป็นบุคคลที�สมาชิกคนอื�นใหก้ารยอมรับ่   

 5.  ภายในกลุมคนที�รวมตวักนเพื�อทาํงานอยางใดอยางหนึ� งจะตอ้งมีความสมดุ่ ั ่ ่ ลของ
บทบาทหน้าที�ของสมาชิกที�อยูในกลุมนนั่ ่ *  กลาวคือ่  ในทีมงานจะตอ้งประกอบขึนดว้ยบุคคลที�มี*
ความรู้ความสามารถหลากหลาย แต่เมื�อมารวมกนแลว้สามารถใช้ั  ความหลากหลายที�มีดาํเนิน
บทบาทตางๆ่  อยางเหมาะสมและลงตวั่  ดงันนั*  สมาชิกในทีมจึงจาํเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจบทบาท 
ตลอดจนอาํนาจในงานของตนเป็นอยางดี่   

 6.  ภายในกลุมทาํงานจะตอ้งมีบรรยากาศการทาํงานที�โปรงใส่ ่  เปิดเผย และสุภาพ 
สมาชิกทุกคนสามารถแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นของตนที�มีตอการทาํงานได้่  มีกระบวนการ
สื�อสาร และกระบวนการประสานงานระหวางสมาชิกภายในกลุมนนั่ ่ *   

 7.  สมาชิกภายในกลุมจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและการปฏิบติัอยางเป็นธรรมเทาเทียม่ ่ ่
กนั ทงันีรวมไปถึง* *  การไดรั้บโอกาสในการแสดงความสามารถ การประเมินผล การปฏิบติังาน และ
ผลตอบแทน  

  8.  เมื�อมีความขดัแยง้เกดขึนิ *  ควรมีการรวมมือกนจดัการด้วยเหตุผล่ ั  และมีการใช้
ประโยชน์จากความขดัแยง้เพื�อกอเกดความคิดสร้างสรรคใ์หมๆ่ ิ ่   
  

ประโยชน์ของการทาํงานเป็นทมี  
การทาํงานเป็นทีมชวยทาํให้เกดการทาํงานเป็นระบบ่ ิ  มีการแบงงานให้กบสมาชิกตาม่ ั

หนา้ที�และความรับผดิชอบ  
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1.  ทาํให้สามารถทาํงานที�มีความยุงยากซบัซ้อน่  ตอ้งใช้ทรัพยากรและเวลามากให้
สาํเร็จไดร้วดเร็วขึน*  และไดง้านที�มีประสิทธิภาพมากกวาการทาํงานเพียงคนเดียว่   

2.  ชวยใหผ้ลผลิตของงานสูงขึน่ *   
3.  การทาํงานเป็นทีมชวยให้เก่ ิดแรงผลกัดนัให้บุคคลที�เป็นหัวหนา้พฒันาศกัยภาพ 

ควรเป็นผูน้าํ และไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถที�มีอยู ่ 
4.  ชวยให้สมาชิกพฒันาความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวางกน่ ่ ั  รู้จกั การ

ทาํงานกบผูอื้�นและประสานงานกบบุคคลอื�นได้ั ั   
5.  ชวยสร้างสรรค์ผลงานที�แปลกใหม่ ่ เพราะเกดการระดมความคิดจากหลากหลายิ

มุมมอง  
 

องค์ประกอบของการทาํงานเป็นทมี  
การทาํงานเป็นทีมประกอบดว้ยองคป์ระกอบที�สําคญั 5 สวนดว้ยกน่ ั  ไดแ้ก่ (1) งานหรือ

วตัถุประสงคข์องทีม (2) ระบบการจดัการภายในทีม (3) ผูน้าํทีม (4) สมาชิกในทีม และ (5) อาํนาจ
หนา้ที�ความรับผดิชอบของคนในทีม ดงันี*   

งานหรือวัตถประสงค์ของทีมุ  (Job หรือ Objective) ถือเป็นหวัใจหลกัของทีม 
เพราะเป็นตวักาหนดองคป์ระกอบอื�นของทีมํ  และเป็นสิงที�สมาชิกทุกคนจะตอ้งยึดเป็นแนวทางใน�
การปฏิบติัหน้าที�ของตน งานหรือวตัถุประสงค์ของทีมที�เห็นกนบอยๆั ่  ในปัจจุบนักเชน็ ่  มุง่
แกป้ัญหา มุงผลิตหรือพฒันา่  มุงจดัการหรือบริหารระบบ่  มุงชวยเหลือสนบัสนุนหรือซอมบาํรุงมุง่ ่ ่ ่
แสดงหรือสร้างความบนัเทิง มุงบริการหรือขาย่  มุงควบคุมหรือตรวจสอบมุงปฏิบติัการหรือลงแรง่ ่
กระทาํ  

ระบบการจัดการภายในทีม  (Organizational system) หมายถึง ระบบ การดาํเนิน 
การภายในทีมได้แกขนัตอนการทาํงานหรือขนัตอนการประสานงานระหวางกนระเบียบและ่ * * ่ ั
บรรทดัฐานภายในทีมลาํดบัหนา้ที�ความรับผดิชอบหรือโครงสร้างวิธีการสื�อสารรวมถึงรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  

อํานาจหน้าที�ความรับผิดชอบ  (Authorization)  เป็นสิงที��  จะคอยจาํกดขอบเขตั  
การทาํงานของสมาชิก โดยมากมกัจะมอบหมายตามตาํแหนงและความชํานาญและมีความ่
สอดคล้องกนระหวางหน้าที�ของสมาชิกแตละคนเพื�อให้การทาํงานเป็นไปด้วยความราบรื� นั ่ ่
ตวัอยางเชนอาํนาจหนา้ที�ของผูน้าํทีม่ ่  คือ การบริหารจดัการทรัพยากรในการทาํงานให้แกสมาชิก่
อยางเพี่ ยงพอและการตดัสินใจในเรื�องสาํคญั ตางๆ่  
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สมาชิกในทีม (Team member) หมายถึง สมาชิกทุกคนในทีมโดยทวัไปจาํนวน�
สมาชิกในทีมหนึ�งๆ อาจมีไดต้งัแตคนไปจนถึงหลายสิบคน* ่  ขึนอยูกบปริมาณงานและลกัษณะงาน* ่ ั  
และอาจมาจากหลายหนวยงานหรือหลายภาคสวนมารวมตวักนในรูปแบบทีมขา้มสายงานหรือ่ ่ ั
อาจจะมาจากสายงานหรือกลุมเดียวกนกไดไ้มจาํกดเพศยกเวน้ในทีมบางประเภท่ ั ็ ่ ั  เชนหนวยทหาร่ ่  
จูโจม่  นกับินคนงานเหมืองแรซึ� งสมาชิกในทีมสวนใหญมกัจะเป็นเพศชายโดยสมาชิกแตละคน่ ่ ่ ่
จาํเป็นจะตอ้งตระหนกัถึงวตัถุประสงคข์องทีมและบทบาทหนา้ที�ของตนเป็นอยางดี่   

ผ้นําทีมู  (Team leader) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที�มีหน้าที�ตดัสินใจและ่
บริหารงานโดยรวมของทีม เป็นสวนสําคญัที�ชวยสร้างและสนบัสนุนให้การทาํงานของสมาชิกใน่ ่
ทีมราบรื�นและประสบผลสําเร็จเป็นคนที�จะคอยควบคุมดูแลในภาพรวมโดยคอยรับฟังขอ้มูลและ
ความคิดเห็นของสมาชิกคนอื�นเพื�อน 
 

สมาชิกในทมี  
สมาชิกในทีมสามารถแบงออกเป็นประเภทตางๆ่ ่  ซึ� งทีมแตละประเภทกมีวตัถุประสงค์่ ็  

โครงสร้าง  และคุณลกัษณะของสมาชิกในทีมแตกตางกนไป่ ั  แตอยางไรกตาม่ ่ ็  โดยทวัไปสมาชิกใน�
ทีมแตละประเภทสามารถแบงออกเป็นชนิดหรือบทบาทใหญๆ่ ่ ่  ได ้ดงันี*   

หัวหน้าทีม  (Leader) สมาชิกในทีมที�ทาํหน้าที�เป็นหัวหน้าทีมนนัจะมีหน้าที�*
รับผิดชอบในการดูแลประสิทธิผลของทีมโดยรวม ดูแลจุดแข็งจุดออนของทีม่  และตอ้งดึงเอา
ความสามารถของสมาชิกในทีมแตละคนออกมาใชไ้ดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่ ่   

ผ้กํากับแผนงานู  (Shaper) โดยมากผูก้ากบแผนงานมกัจะเป็นหวัหนา้ทีมํ ั  แตใน่
ทีมบางประเภทหรือทีมที�มีขนาดใหญมีโครงสร้างซับซ้อน่  จะมีผูที้�ทาํหน้าที�กากบแผนงานแยกํ ั
ตางหาก่  โดยผูก้ากบแผนงานจะเป็นบุคคลที�มีหน้าที�คอยดูทิศทางการทาํงานให้ตรงตามเป้าหมายํ ั
ของทีม ซึ� งหัวหน้าทีมและผูก้ากบแผนงานมกัมีบทบาทหน้าที�รวมกนและประสานงานกนอยางํ ั ่ ั ั ่
ใกลชิ้ด  

ผ้แสวงหาทรัพยากรู   (Resource investigator) คือ สมาชิกที�ทาํหน้าที�ในการ
ติดตอกบสวนตางๆ่ ั ่ ่  ภายนอกทีม เพื�อแสวงหาทรัพยากรที�จาํเป็นตอการดาํเนินให้กจกรรมของทีม่ ิ  
เชน่  งบประมาณ เครื�องมือ อุปกรณ์ตางๆ่   

นักสร้างสรรค์  (Creator)  นกัสร้างสรรคใ์นทีม จะคอยสร้างสรรคค์วามคิดและ 
กลยทุธ์ใหมๆ่ ที�เกยวขอ้งกบประเด็นที�เกดขึนี� ั ิ *  เพื�อหาวธีิการมาแกปัญหาที�เกดขึนกบทีมงานได้้ ิ ั*   
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 ผ้ตรวจทานผ้เติมเต็มู ู   (Completer Finisher) สมาชิกที�ทาํหนา้ที�นีมกัจะคอยดูแล*
ตรวจทานความเรียบร้อย และเติมเต็มจุดบกพรองเล็กๆ่  นอ้ยๆ ในงานให้สมบูรณ์ และคอยกระตุน้
ความตระหนกัรู้และตื�นตวัในงานใหแ้กสมาชิกคนอื�นอยเูสมอ่ ่   

ผ้อํานวยความสะดวกู   (Team facilitator) สมาชิกในบทบาทหน้าที�นีจะคอย*
สนบัสนุนทางความรู้สึกให้แกสมาชิกคนอื�น่  ชวยให้เพื�อนรวมทีมสามารถดึงจุดแข็งของตนเอง่ ่
ออกมาใชไ้ดอ้ยางเต็มที�่  คอยให้กาลงัใจํ  สงเสริมความรู้สึกที�่ ดีของสมาชิกในทีม และเป็นคนคอย
ประสานความสัมพนัธ์และสร้างเครือขายทางสังคมภายในทีม่   

ผ้ประเมินู   (Monitor Evaluator) สมาชิกที�ทาํหนา้ที�เป็นผูป้ระเมินมีหนา้ที�ใน การ
วิเคราะห์ปัญหาที�เกดขึนิ *  ประเมินแนวคิดและคาํแนะนาํตางๆ่  สมาชิกที�ทาํหนา้ที�เป็นผูป้ระเมินนี*
มกัจะทาํงานคลา้ยกบเป็นนักวิจารณ์ั  ซึ� งถา้มีคาํแนะนาํมากขึนหรืองานมีความซับซ้อนมากขึน* *  
บทบาทหนา้ที�ของผูป้ระเมินจะยงิมีความสาํคญัมากยงิขึน� � *   

ผ้ปฏิบัติการู  (Worker) คือ สมาชิกในทีมที�มีหนา้ที�ในการดาํเนินการตามแผนงาน
และแนวคิดตางๆ่  ใหเ้ป็นกระบวนการทาํงานตางๆ่  เกดขึิ *นและเดินตอไปจนสําเร็จอยางมีระบบและ่ ่
มีประสิทธิภาพ  

อปสรรคในการทาํงานเป็นทมีุ   
กอนที�ทีมจะประสบความสําเร็จนนั่ *  มกัตอ้งเจอกบอุปสรรคตางๆั ่  ซึ� งสามารถแบงออกเป็น่  

9 ลกัษณะ ดงันี*   
ความไม่โปร่งใส ทีมงานที�จะดาํเนินงานไดอ้ยางประสบผล่  สําเร็จจาํเป็นตอ้งมี บรรยากาศ

ของความจริงใจเกดขึนภายในิ *  ซึ� งบรรยากาศเชนนี่ *  เกดขึนจากการสื�อสารแลกเปลี�ยนกระจายขอ้มูลิ *
ขาวสาร่  และความคิดเห็นระหวางกนอยางเปิดเผยและตรงไปตรงมา่ ั ่  โดยมีเป้าประสงคเ์พื�อการ
ทาํงานมิใชทางการเมือง่  การเกบงาํขอ้มูลสาํคญั็  ไมวาจะกระทาํโดยสมาชิกคนใดของทีม่ ่  ยอมสงผล่ ่
กระทบตอทีมทงัในทางความรู้สึกและผลงาน่ *  เนื�องจากการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลเพียงบางสวน่
หรือขอ้มูลที�บิดเบือน จะสงผลใหผ้ลลพัธ์ที�ไดผ้ดิเพียนและเป็นตน้เหตุกอความเสียหายแกทีมได้่ * ่ ่  ซึ� ง
การปิดบงัขอ้มูลของสมาชิกมกัจะมาจาก สาเหตุสาํคญั 3 ประการ คือ 
                        ประการที� 1 ความเกรงใจ เกรงวาจะทาํร้ายความรู้สึกของผูอื้�น่  หรือเกรงวาจะ่
กอใหเ้กด่ ิ  ความขดัแยง้ระหวางกนในอนาคตได้่ ั  หากใหข้อ้มูลที�แทจ้ริงหรือใหข้อ้มูลทงัหมดไป*   
                        ประการที� 2 ความรู้สึกหวาดกลวัหรือไมปลอดภยั่  ทาํให้มีความคิดวาหาก่ เงียบไวจ้ะ 
ปลอดภยัไมเดือดร้อนจากขอ้มูลที�ตนใหไ้ป่    ทาํใหส้มาชิกไมกลา้เปิดเผย่  ขอ้มูลและแสดงความคิดเห็น
ทงัหมดของตน*  หรือถา้จะมีการให้ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นกจะเป็นเพียงบางสวนเทานนั็ ่ ่ *  เพราะ
เกรงวาจะเป็นที�สนใจ่  จากบุคคลอื�นและอาจสร้างศตัรูโดยไมจาํเป็น่   
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            ประการที� 3 ความรู้สึกแปลกแยกและไมสนใจในทีม่  ทาํให้สมาชิกไมใสใจที�จะให้่ ่
ขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นของตนตอทีมงาน่  โดยสมาชิกผูน้ันจะปฏิบติังานตามที�ตนได้รับ*
มอบหมายเทานนั่ *  แตไมคอยให้ความรวมมือในกจกรรมอื�นๆ่ ่ ่ ่ ิ  รวม ทงัการให้ขอ้มูลขาวสาร* ่ และ
แสดงความคิดเห็นของตนโดยไมจาํเป็นหรือไมมีใครร้องขอ่ ่   

ความล้มเหลวในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในการดาํเนินงานของทีมต้องมีการ
ประเมินผลการดาํเนินงานเป็นระยะๆ เพื�อตรวจสอบความกาวหนา้ของทีม้  ซึ� งการประเมินผลการ
ปฏิบติังานนีกหมายรวมถึง* ็  การประเมินในภาพรวมและการประเมินเป็นรายบุคคล ซึ� งผูป้ระเมินผล
จะตอ้งมีความสามารถในการประเมิน และตอ้งกาหนดกรอบการประเมินและตวัชีวดัที�ชดัเจนํ *  ผลที�
ไดจ้ากการประเมินควรสะทอ้นปัญหาและความกาวหนา้จริงที�เกดขึนในทีม้ ิ *  จึงจะสามารถนาํไป
กาหนดแนวทางในการดาํเนินการตอได้ํ ่  หากการประเมินลม้เหลวจะทาํให้การมองภาพของทีม
ผิดพลาดไป การกาหนดการดาํเนินงานเรื�องตางๆํ ่  ไมถูกตอ้งตามไปดว้ย่  และยงัสงผลตอกจกรรม่ ่ ิ
อื�นๆ ที�ตอเนื�องไปกผดิพลาดตอกนเป็นลูกโซ่ ็ ่ ั ่ อาทิ การใหผ้ลตอบแทนหรือรางวลัจากการทาํงาน  

การขาดการตรวจสอบที�ดี อุปสรรคขอ้นี*  มกัเป็นผลพวงมาจากความล้มเหลวในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เพราะเมื�อทีมมองภาพของตนเองผิดเพียนไป*  อาทิ มองการดาํเนินงาน
ผิดพลาดหรือไมสมบูรณ์วาเป็นความสําเร็จ่ ่  หรือพอใจกบผลงานที�ทาํเสร็จโดยละทิงงานที�ยงัั *
เหลืออยู่ วาเป็นสิงไมจาํเป็นตอ้งทาํตอทีมและสมาชิกในทีมกจะไมตระหนกัถึง่ ่ ่ ็ ่�  สิงที�ตอ้งแกไข� ้
ปรับปรุงและละเลยการวเิคราะห์ตนเองอยางถี�ถว้นตามสภาพจริงจนเมื�อปัญหาเล็กๆ่  สะสมพอกพูน
ใหญขึนและขยายตวัจนแกยาก่ ้*  สมาชิกจึงเพิมตระหนกัรู้�  และในหลายกรณี ปัญหาเรือรังมกัจะถูก*
ปลอยทิงไว้่ *  เหตุเพราะการแกไขตอ้งอาศยักาลงัความคิด้ ํ  กาลงัใจํ  เวลา และทรัพยากรมาก สุดทา้ยจึง
คิดกนัไปวาแกไมไดอี้กแลว้นนัเอง่ ้ ่ �   

ความจํากัดของทางเลือก ทีมงานที�มีจาํนวนสมาชิกนอ้ยเกนไปหรือทีมงานที�มีิ  ความเป็น
เอกภาพสูง อาจทาํใหมี้ขอ้มูลที�ใชป้ระกอบการตดัสินใจภายในทีมมีจาํกดั โดย เฉพาะเมื�อสมาชิกใน
ทีมรู้สึกพอใจกบแผนงานที�มีอยูั  ่และตอ้งการดาํเนินงานให้เสร็จตามแผนโดยเร็ว อาจเป็นเหตุให้ไม่
สนใจขอ้มูลอื�นและมองขา้มทางเลือกที�เป็นไปไดอื้�นๆ ที�มีและอาจให้ผลดีกวา่ ทาํให้การปฏิบติังาน
ของทีมไมสอดคลอ้งกบความเป็นจริงหรือไมไดรั้บผลลพัธ์ที�คุม้คาที�สุด่ ั ่ ่   

การขาดลักษณะของการเป็นผ้นําที�ดีู  หวัหนา้ทีมจะตอ้งไดรั้บการยอมรับและเชื�อฟังจาก
สมาชิกในทีม โดยที�หวัหนา้ทีมอาจเป็นตาํแหนงที�เกดจากจากการยกยองของ่ ิ ่  สมาชิกในทีม หรือ
เกดจากการแตงตงัอยางเป็นทางการจากภายนอกกได้ิ ่ ่ ็*  แตผูน้าํที�ดีจะตอ้งรู้จกัใชอ้าํนาจของตนในการ่
ผลกัดนัทีมงานไปสูเป้าหมาย่  รู้จงัหวะในการใช้อาํนาจการลงโทษ และให้รางวลัแกสมาชิกอยาง่ ่
เหมาะสมและยุติธรรม ที�สําคญัตอ้งรู้จกัเปิดใจรับฟังความ ตอ้งการและความคิดของลูกทีม 
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ไมเชนนนัจะทาํให้สมาชิกในทีมขาดความเชื�อถือในตวัผูน้าํ่ ่ *  อนัจะนาํมาซึ� งความลม้เหลวในเรื�อง
ตางๆ่  ของทีมได ้ 

การขาดความร้สึกเป็นส่วนหนึ�งในทีมู  การทาํงานเป็นทีมตอ้งอาศยัสมาชิกหลายคนเขา้มา
ทาํงานรวมกนเพื�อใหที้มเดินไปยงัจุดหมายอยางราบรื�น่ ั ่  จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัความรวมมือรวมใจและ่ ่
ทุมเททงัแรงกายแรงใจจากสมาชิกทุกคน่ *  ดงันนัหากสมาชิกคนใดไม* ่ รู้สึกวาตนเป็นสวนหนึ�งของ่ ่
ทีมงานแลว้นนั*  จะทาํใหส้มาชิกผูน้นัขาดความรู้สึกผูกพนักบที* ั มและขาดรู้สึกวาเป็นเจา้ของทีมอาจ่
สงผลให้สมาชิกคนนันทาํงานให้ทีมไมเต็มที�่ ่*  ขาดความทุมเทและความมุงมนัในการทาํงาน่ ่ �  
นอกจากนีการประสานงานตางๆ* ่  กอาจขาดความราบรื�น็  เนื�องจากสมาชิกขาดความผูกพนัและความ
เคารพซึ�งกนและกนั ั   

การขาดทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคคุ ลของสมาชิกในทีม ความแตกตางหรือ่
ความเป็นปัจเจกบุคคลนนั*  สามารถถือไดว้าเป็นอุปสรรคสําคญัตอการ่ ่  ประสานงานและทาํงาน
รวมกน่ ั  เพราะโดยธรรมชาติ บุคคลจะมีความคิด ความรู้สึก หรือเรียกรวมๆ วา่ อคติ (Bias) ตอ่
บุคคลอื�น รวมถึงอารมณ์และพฤติกรรมอนัเป็นสิงที�เกดจากประสบก� ิ ารณ์และการเรียนรู้ที�แตกตาง่
กนั ดงันนั*  หากสมาชิกในทีมใดขาดทกัษะในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวางบุคคล่  (Interpersonal skills) 
แลว้ การทาํงานรวมกนในทีมอาจเป็นไปดว้ยความลาํบาก่ ั   

ความร้สึกไม่เท่าเทยีมกบัสมาชิกคนอื�นในทีมู  การดาํรงไวซึ้� งการทาํงานที�ราบรื�นและความ
สามคัคีของทีมงาน สิงสําคญัคือสมาชิกทุกคนตอ้งมีความรู้สึกวาตน� ่  เทาเทียมกบสมาชิกอื�นในทีม่ ั  
แตในการจะทาํให้สมาชิกทุกคนรู้สึกวาตนไดรั้บความ่ ่  เทาเทียมกบสมาชิกผูอื้�นนนัทาํไดล้าํบาก่ ั *  
เนื�องจากหนา้ที�ความรับผิดชอบและผล การปฏิบติังานของสมาชิกแตละคนแตกตางกนไป่ ่ ั  ดงันนั*  
หวัหนา้ทีมตอ้งระมดัระวงัในการจดัการผลตอบแทน และการให้การสนบัสนุนอยางเหมาะสมกบ่ ั
ผล การปฏิบติังาน โดยควรมีการกาหนดตวัชีวดัํ *  การปฏิบติังานและเกณฑ์การให้ผลตอบแทนที�
ชดัเจนและยติุธรรม  
 จะเห็นไดว้าปัจจยัตางๆ่ ่  ที�เป็นอุปสรรคตอความสําเร็จของทีม่  สวนใหญเกดจาก่ ่ ิ

ปัญหา ภายในทีมงานและเป็นปัจจยัที�สามารถควบคุมได ้ดงันนั*  ทงัผูน้าํทีมและสมาชิกในทีมจาํเป็น*  

ตอ้งมีติดตามตรวจสอบการทาํงานอยางสมํ�าเสมอ่  และแกไขอุปสรรคตางๆ้ ่  ตงัแตเริมตน้* ่ �  ไมปลอย่ ่

ให้เรื�องเล็กๆ ลุกลามกลายเป็นปัญหาที�ซบัซ้อนจนยากแกการแกไข่ ้  หรืออาจมีการวางระบบเพื�อ

ป้องกนปัญหาไวต้งัแตตน้โดยใชป้ระสบการณ์ที�มีในอดีตั ่*  เป็นตน้ 
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ลกัษณะการทาํงานเป็นทมี  

        ใชแ้นวคิดของ วูด๊คอ็ก และฟรานซิส (วนัวิสาข ์เกดผลิ , 2546, หนา้ 13-21; อา้งอิงจาก                   

M. Woodcock; & D. Francis, 1994, pp. 96-128) ไดใ้ห้ทศันะเกยี� วกบคุณลกัษณะของการทาํั งาน

เป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ (effective teamwork) วาจะตอ้งมีคุณลกัษณะสํา่ คญั 11 ประการดว้ยกนที�ั

เรียกวา่ “Building Blocks” ซึ� งประกอบดว้ย  

 1.  บทบาทที�สมดุล (Balanced Roles) สมาชิกในทีมแตละคนจะตอ้งมีความเขา้ใจใน่

บทบาทของตนเอง มีการจดัแบ่งหนา้ที�ความรับผิดชอบในการทาํกจกรรมตางๆิ ่  ขององคก์าร มีการ

ตงัและประกาศอยางเป็นทางการเขียนแผนภูมิแสดงให้คนทวัไปไดรั้บรู้วาใครตอ้งรายงานตอใคร* �่ ่ ่  

ใครทาํหน้าที�อะไร เพื�อกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกในทีมที�แสดงออกให้ชดัเจน เหมาะสมกบั

ตาํแหนงที�รับผิดชอบอยู่ ่ นอกจากนั*นการวิเคราะห์บทบาทของแตละคนในทีมยงัเป็นสิงจาํ่ � เป็น

เนื�องจากแตละคนจะมีบทบาทในทีมที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะคนซึ� งบทบาทตางๆ่ ่  ในทีมไดแ้ก่ ผูน้าํ 

ผูส้นบัสนุน และผูเ้ชี�ยวชาญ  

 2.  วตัถุประสงคที์�ชดัเจนและเป้าหมายที�ยอมรับ (Clear Objectives and Agreed Goals) 

หากวตัถุประสงคข์องกจกรรมมีิ ความชดัเจนจะทาํให้คนสามารถทางานรวมกนไดอ้ยางมีคุณคา่ ั ่ ่  ทงั*

ยงัสามารถตดัสินใจในสิงที�เกยวขอ้งและมีความสํา� ี� คญั นอกจากนนั*  ยงัทาํให้สมาชิกในทีมไดรั้บ

การยอมรับเพื�อกาํหนดวตัถุประสงค ์ ดงันนั*  ผูบ้ริหารระดบัสูงในทีมจึงตอ้งให้ความสําคญัตอกา่ ร

เริม� การสร้างทีมงานดว้ยโดยการกาํหนดวตัถุประสงคที์�ชดัเจนกอน่   

 3.  การเปิดเผยและการเผชิญหนา้ (Openness and Confrontation) ทีมงานจะทาํงานไดดี้

นนัตอ้งเป็นทีมที�สามารถจดัการก* บัปัญหาการเผชิญหนา้กนและสามารถทาํั ให้สมาชิกเปิดเผยตอกน่ ั

ให้มากที�สุด กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่ งตรงไปตรงมา ซึ� งการเปิดเผยของสมาชิกในทีมจะตอ้ง

ปลอดภยั พูดคุยถึงปัญหาตางๆ่  ไดอ้ยางสบายใจ่   

 4.  การสนบัสนุนและความไวว้างใจตอกน่ ั  (Support and Trust) การสนบัสนุนและไวใ้จ

กนเป็นสิงที�มกัไปดว้ยกนั ั�  ถา้ปราศจากอยางใดอยา่ ่ งหนึ� งแลว้จะทาํให้ไมไดรั้บความสํา่ เร็จอยาง่ ดี

ที�สุดได้ ทงัยงัเป็นคุณลักษณะที�สํา* คญัของความสัมพนัธ์ของมนุษย์  ซึ� งจะชวยให้มนุษย์มี่           
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ความสัมพนัธ์อนัดีตอกน่ ั  ปัญหาที�ทาํให้การสนบัสนุนกนไมประสบผลสําั ่ เร็จ ประการที�หนึ� งกคือ็  

การที�คนเรามีความแตกตางกนในหลายๆ่ ั  ดา้น เชน่  การศึกษา ครอบครัว คานิยม่  ความมุงหวงั่  

ประการที�สองคือ การแขงขนัภายในองคก์ารที�สังกดอยู่ ั  ่ ประการที�สามกคือ็  การไมมีสวนรวมใน่ ่ ่

การกาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน และประการที�สี� คือ สมาชิกในทีมจะตอ้งไวว้างใจซึ� งกนและกนั ั  

แตละคนจะเลาเรื�องตางๆ่ ่ ่  ไดอ้ยางสบายใจ่  เพื�อใหเ้พื�อนรวมงานไดรั้บทร่ าบถึงรายละเอียด ซึ� งแตละ่

คนยงัมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา่  โดยไมตอ้งกลวัวาจะไดรั้บผลร้ายที�จะ่ ่

มีตอเนื�องมาภายหลงัทงัการสนบัสนุน่ *  และการยอมรับจึงมีความสําคญักบทีมที�มีคุณภาพั  หาก

สมาชิกทุกคนเห็นคุณคาของการสนบัสนุน่  และความไวว้างใจซึ� งกนและกั นั กจะทาํ็ ให้ทีมงานเกดิ

ความพึงพอใจ และทาํใหเ้กดประสิทธิผลตอองคก์ารนนัๆิ ่ *  ดว้ย  

 5.  ความรวมมือและความขดัแยง้่  (Co-operation and Conflict) ความรวมมือ่  เป็น

คุณลกัษณะของวธีิการทาํงานเป็นทีม เพื�อให้บุคคลสามารถนาทีมบรรลุวตัถุประสงค ์ความรวมมือ่

ยงับงบอกเป็นนัยเพื�่ อให้บุคคลเกดการยอมรับในการทางานเป็นทีมโดยมีการแบงทกัษะิ ่  และ

ประสบการณ์ตางๆ่  รวมทงัขอ้มูลระหวางสมาชิกซึ� งกนและกน* ่ ั ั  แตเมื�อคนมีความรวมมือตอกนมาก่ ่ ่ ั

ขึน*  สิงที�ตอ้งเกดขึนกบทีม� ิ ั*  กคือ็  ความขดัแยง้ ฉะนนั*  คนจะตอ้งเกดการเรียนรู้ในการใชก้ารบริหาริ

ความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์การทาํงานในทีมจึงจาํเป็นตอ้งใชค้วามสามารถใน การบริหารความ

ขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค์เหมือนกบวาั ่  ความขดัแยง้เป็นเครื� องมือที�จะชวยให้งานในทีมเกด่ ิ

ความกาวหนา้้   

 6.  กระบวนการการทาํงานและการตดัสินใจที�ถูกตอ้งและเหมาะสม (Sound Working and 

Decision Procedures) ทีมงานทุกทีมจะประกอบไปดว้ยคนหลายๆ คนมารวมกนั ซึ� งคนเหลานีมี่ *

ความรับผดิชอบที�แตกตางกนตามหนา้ที�่ ั  หรือความสามารถเฉพาะทาง โดยพฤติกรรมของแตละคน่

สงผลกระทบตอสมาชิกในทีม่ ่  ดงันนั*  การดาํเนินการเพื�อสร้างความชดัเจนในเรื�องบทบาทตางๆ่  

เมื�อทีมทาํงานรวม่ กนั สมาชิกจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการตดัสินใจและความสัมพนัธ์ที�ดีในงาน 

เพื�อใหก้ระบวนการทาํงานเป็นไปดว้ยความราบรื�น สามารถแกปัญหาตางๆ้ ่  ได ้ฉะนนั*  ผูบ้ริหารทีม

จะตอ้งมีความชดัเจนในเรื�องดงัตอไปนี่ *         
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 7.  ภาวะผูน้าํที�เหมาะสม (Appropriate Leadership) ทีมงานที�พฒันาแลว้จะถูกเปลี�ยน

ภาวะผูน้าํไปตามสถานการณ์ นนัคือ�  จะมีการผลดัเปลี�ยนหมุนเวียนกนเป็นผูน้าํั ภายในกลุมตลอด่  

เนื�องจากการทาํงานที�ดีนนัจะตอ้งดึงเอาความสามารถของบุคคลออกมาใช้*  มิใชผูน้าํ่ เป็นผูท้าํเสียเอง 

ผูน้าํทีมควรเป็นผูชี้แนะ*  ประเด็นที�สําคญัอีกประการหนึ�งก็คือ การทาํให้ไดผ้ลงานมากที�สุด นนัคือ�

การมอบหมายงาน (Delegation)  ซึ� งไมเพียงแตจะทาํ่ ่ ให้ผูบ้ริหารมีเวลาในการที�จะคิดเพื�อแกไข้

ปัญหาอื�นๆ   เทานนั่ *  แตยงัเป็นการพฒันาการบริหารอีกดว้ย่  การที�สมาชิกของทีมงานไดรั้บการ

คดัเลือกใหเ้ป็นผูน้าํตอ้งพร้อมที�จะใหอ้าํนาจหนา้ที�ใหเ้หมาะสมกบงานที�ไดรั้บั   

 8.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทางาน (Regular Review) ในการทบทวน

ผลงานควรทาํอยางสมํ�่ าเสมอ เพื�อจะปรับปรุงการปฏิบติังานของทีมงานในดา้นตาง่  ๆ  

 9.  การพฒันาตนเอง (Individual Development) จุดมุงหมายของการทาํ่ งานเป็นทีมกคือ็  

การนาํคนที�มีทกัษะหลากหลายมาทาํงานรวมกน่ ั  เพื�อให้เกดผลลพัธ์ที�ดีขึนิ *  ทีมควรให้ความสําคญั

กบการพฒันาทกัษะั  และความสามารถของแตละคนในทีม่  ซึ� งถือวาเป็นปัจจยัที�สาํ่ คญัของทีม  

 10.  ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวางกลุม่ ่  (Sound Intergroup Relation) การทาํงานเป็นทีมแมว้า่

ทีมงานจะมีคุณลกัษณะดงักลาวมาแลว้ดีเพียงใดกตาม่ ็  แตถา้ขาดความสัมพนัธ์ที�ดีระหวางกลุม่ ่ ่  หรือ

ระหวางบุคคลในกลุมแลว้่ ่  ความสาํเร็จของการทาํงานเป็นทีมกจะมีอุปสรรค็   

 11.  การติดตอสื�อสารที�ดี่  (Good Communication) จะตอ้งมีการติดตอสื�อสารระหวาง่ ่

ผูบ้ริหาร (ผูบ้งัคบับญัชา) กบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาั  หรือผูร้วมปฏิบติังานอยางเปิดเผยโดยเฉพาะอยางยิง่ ่ ่ �

ในการสื�อความหรือแลกเปลี�ยนขาวสารกนและกน่ ั ั  การติดตอสื�อสารเป็นเครื�องมือสํา่ คญัในการ

บริหารงานให้เกดมนุษยส์ัมพนัธ์การติดตอสื�อสารจึงตอ้งอาศยัศิลปะในการถายทอดขอ้ความิ ่ ่  คือ 

ตอ้งหาวิธีหยงัความตอ้งการ�  อารมณ์ ความรู้สึกของผูร้วมงานทุกคนเพื�อจะไดถ้ายทอดขอ้มูลตางๆ่ ่ ่   

เชน่  คาํพูด กริยาทาทางิ ่  สีหนา้ แววตา ภาษาเขียน สัญลกัษณ์หรือสื�อมวลชน เป็นตน้ ถา้หากใชสื้�อที�

เป็นคาํพูด ผูพู้ดตอ้งใชศิ้ลปะในการพูด ถา้เป็นการเขียนตอ้งใชศิ้ลปะในการเขียนไมว่ า่จะเป็นการ

พูดหรือการเขียน ยอมมีอิทธิพลตอการสื�อสารทงัสินการสื�อสารที�ไมดีจะกอ่ ่ ่* * ่ ให้เกดความเขา้ใจไมิ ่

ตรงกนซึ�งนาํั ไปสูค่ วามขดัแยง้หรือความลม้เหลวในการทาํงานได ้



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

43 

ลกัษณะการทาํงานเป็นทมี 
 บุญญฤทธิ  สมบติัหลาย  z (2553, หนา้ 2) ไดก้ลาวถึงลกัษณะของการทาํงานเป็นที่ มไวด้งันี*  
                   1.  บรรยากาศขององค์กรมีแนวโน้มที�เป็นแบบอรูปนัยตามสบาย พกัผอน่ ไมมี่
แนวที�จะตรึงเครียด เป็นบรรยากาศการทาํงานของคนที�เกยวขอ้งและสนใจ ไมมีทาทีของความเบื�อี� ่ ่
หนายทอ้แทเ้กดขึนในการทาํงาน่ ิ *  
                   2.  มีการอภิปรายกนอยาั ่ งเปิดเผยเกยวกบการมีสวนรวมของแตละี� ั ่ ่ ่ คนแตทา้ยที�สุด่
งานสวนรวมจะตอ้งเ่ ป็นของกลุม กาหนดการอภิปรายออก่ ํ นอกลูนอกทางคนใดคนหนึ�งถึงกลบัมา่  
                   3.  งานหรือวตัถุประสงค์ของกลุม เขา้ใจโดยแจมแ่ ่ จง้จากทุกคนและได้รับการ
ยอมรับจากสมาชิกมีความอิสรเสรีในการอภิปรายปัญหาในประเด็นตาง่ ๆ จนในที�สุดผลอาจจะ
ออกมาในดา้นที�ทุกคนยอมรับและมีความผกูพนัที�จะปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 
                   4.  สมาชิกในกลุมยอมรับฟังเหตุผลของกนและกน การอภิปรายปัญหาไมเป็น่ ั ั ่
แบบโจมตีเป็นสวนตวั แตมีการรับฟังปัญหาตางๆ ทุกคนไมกลวั่ ่ ่ ่ วาจะถูกหาวาโงในการแสดงความ่ ่ ่
คิดเห็นออกมา โดยเฉพาะความคิดริเริมสร้างสรรคต์อกลุม� ่ ่  
                    5.  แมจ้ะมีการขดัแยง้กน ั (Disagreement) คนในกลุมกยงัมีความรู้สึกที�่ ็ จะอยูรวม่ ่
ทาํงานดา้ยกนไดต้อไปั ่ แมจ้ะมีความขดัแยง้กไมคิดหลบหนีหลีกเลี�ยง็ ่ เพื�อปิดบงัอาํพรางการไมตกลง่
กน ไมั มี่การบีบบงัคบักนและกนในกลุมั ั ่ ไดมี้การตรวจสอบเหตุผลกนและกนอยางระมดัระวงั กลุมั ั ่ ่
พยายามจะแกปัญหาแทนที�จะหลีกหนีไปใหพ้น้้  
                     6.  มีการตดัสินใจ โดยความเห็นรวมกนสวนใหญ่ ั ่ ่ (Consensus) ซึ� งทุกคนเห็นดว้ย
วาไปดว้ยกนได้่ ั  
                       7.  การวิจารณ์เป็นไปอยางเปิดเผยตรงไปตรงมา ไ่ มมีการมุงโจมตีกนเป็นสวนตวั่ ่ ั ่
ทงัตอหนา้และลบัหลงั* ่ การวิจารณ์เป็นไปเพื�อสร้างสรรค ์เพื�อแกปัญหาในการทาํงาน ให้สําเร็จแก้ ่
องคก์าร 
                     8.  ทุกคนมีความอิสระเสรีในการแสดงความรู้สึก แนวคิดในการที�จะนาํมาเป็น
เครื�องมือแกปัญหา ้ ทาํปัญหาสวนบุคคลและปัญหาการทาํงานของกลุมทุกคนเขา้ใจความรู้สึกของ่ ่
กนและกนในประเด็นตาง ๆ ที�ถกเถียงกนั ั ่ ั  
                    9.  เมื�อมีความจาํเป็นในการปฏิบติังาน การมอบหมายการงานไดรั้บการยอมรับ
เป็นอยางดีจากบุคคลที�่ เกยวขอ้งี�  
                      10.  ประธานของกลุมไมใชอิ้ทธิพลส่ ่ ่วนตวัเหนือสมาชิกของกลุมคนอื�น่ ๆ หรือกลุมก่ ็
ไมได้ใช้อิทธิพลเหนือเขามากจนเกนไปเชนกน แตภาวะผูน้ําเปลี�ยนแปลงไปทุกขณะ แล้วแต่ ิ ่ ั ่ ่
สถานการณ์แตละคนแสดงบทบาทเป็นสวนหนึ�งที�มีประโยชน์ของกลุม เขา่ ่ ่ จะแสดงเป็นผูน้าํเมื�อถึง
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โอกาสไมมีการตอสู้ เพื�ออาํนาจสวนตวั ประเด็นสําคญัมิใชอยูที�วาใครควบคุม แตกลบัอยูที�วา ทาํ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
อยางไรจึงจะทาํงานใหส้าํเร็จไดผ้ลดี่  

11.  กลุ่มมีอิสรภาพในการทาํงานของเขาเองจะมีการหยุดตรวจสอบผลงานเป็น
ระยะๆ วาจะทาํงานใหดี้ขึนไดอ้ยางไร อาจ่ ่* จะเป็นกระบวนการบุคคลกลุมหรือวิธีการใดกตาม ยอม่ ็ ่
แลว้แตงานและวตัถุประสงคข์องกลุม่ ่  
 

ลกัษณะของทมีงานที�มีประสิทธิภาพ  
ความสามารถในการทาํงานรวมกนเป็นทีมงานที�มีประสิทธิภาพนนั่ ั *  จาํเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจ

ถึงลกัษณะของการทาํงานที�มีอิทธิพลตอการปฏิบติังานของทีมงาน่  Parker (1990) ไดอ้ธิบาย
คุณลกัษณะ 12 ประการ ของทีมงานที�มีประสิทธิภาพแนวใหม่ ดงันี*   

1.  มีความชดัเจนของวตัถุประสงค ์(Clear Sense of Purpose)  
สมาชิกของทีมงานจะตอ้งกาํหนดวสิัยทศัน์รวมกน่ ั  เพื�อจะไดก้าํหนดแนวทาง ใน 

การปฏิบติังานให้เหมาะสมที�สุด และกอให้เกดประโ่ ิ ยชน์สูงสุดตอองคก์ร่  โดยสมาชิกของทีมงาน
ควรจะมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดวตัถุประสงคที์�ชดัเจนรวมกน่ ั  ดงันี*   

1) สนบัสนุนใหส้มาชิกของทีมงานกาํหนดวสิัยทศัน์รวมกน่ ั  รวมไปถึง 

การกาํหนดพนัธะกจิ  เพื�อให้บรรลุเป้าหมายตามที�ตอ้งการ โดยจะตอ้งทาํงานทบทวนวิสัยทศัน์นนั*
เป็นระยะ ๆ  

2) จดัทาํตารางกจกรรมิ  และภารกจหลกัิ  เพื�อเป็นกรอบในการทาํงาน  

3) มนัใจวา� ่  สมาชิกของทีมงานทุกคนไดมี้สวนรวมอยางแทจ้ริง่ ่ ่   

4) จูงใจและผลกัดนัใหที้มงานปฏิบติังานที�มุงมนัไปสูวตัถุประสง่ ่� ค ์
และเป้าหมาย  

2.  บรรยากาศการทาํงานที�ปราศจากพิธีรีตอง (Informal Climate)  
การทาํงานเป็นไปอยางเรียบงายไมเป็นทางการบรรยากาศอบอุน่ ่ ่ ่  สบาย เป็นกนเองั

ไมมีทีทาวาจะเบื�อหนายการทางาน่ ่ ่ ่  เมื�อถึงเวลาประชุมทุกคนมาพร้อมเพรียงกนดว้ยใบหน้าที�ยิมั *
แยม้แจมใส่   มีความกระตือรือร้น สมาชิกของทีมงานสามารถชวยเสริมสร้างบรรยากาศการทางานที�่  
ไมเป็นทางการไ่ ด ้ดงันี*   

1)  เตรียมสิงของจาํ� เป็นสาหรับทีมงานโดยไมตอ้งร้องขอ่   

2)  แสดงความยินดีดว้ยความเต็มใจ จริงใจ เมื�อทีมงานทาํงานประสบ
ความสาํเร็จ  
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3)  แนะนาํให้สมาชิกของทีมงานทุกคนรู้จกักนั และมีการทาํกจกรรมิ
รวมกนเพื�อสร้างความใกลชิ้ดสนิทสนม่ ั   

4)  ใชอ้ารมณ์ขนั เพื�อช่วยลดความเครียด เวลาบรรยากาศตึงเครียด  
3.  การมีสวนรวม่ ่  (Participation)  
สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาทในการมีสวนรวมในการทาํ่ ่ งาน โดยเขา้รวมใน่  

กจกรริ มและการอภิปรายตาง่  ๆ อยางมีคุณภาพ่  ซึ� งการมีสวนรวมนีอาจแสดงออกให้รับรู้ทางวาจา่ ่ *  
หรือทาทาง่ เชน่  การพยกัหนา้ การจดบนัทึก หรือทีมงานมีการเตรียมการประชุมรวมกน่ ั  โดยแบง่
หนา้ที�การทางาน เชน่  สมาชิกของทีมงานบางคนจดัเตรียมห้องประชุมดา้นอุปกรณ์ ไมโครโฟน 
เทปบนัทึกเสียง ฯลฯ ทงันี* *  การมีสวนรวมของทีมงานสามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิผลเพิมขึน่ ่ � *  
ดงันี*   

1)  จดัการมีสวนรวมเฉพาะ่ ่ กจกรรมิ  หรือเรื�องที�กาํลงัพิจารณาเทานนั่ *   

2)  แทรกแซงเมื�อการมีสวนรวมไมเกยวขอ้งกบงานที�ดาํ่ ่ ่ ี� ั เนินการ  

3)  สนบัสนุนและยวัยุให้สมาชิกทีมงานที�นิงเฉยไดมี้โอกาสแสดงความ� �
คิดเห็น  

4)  กลา้พูดและกลา้แสดงออกเมื�อความคิดเห็นที�แตกตางจากสมาชิกสวน่ ่
ใหญของทีมงาน่   

4.  การรับฟังซึ� งกนและกนั ั  (Listening)  
สมาชิกตงัใจฟังการแสดงความคิดเห็นของคนอื�นอยางตงัใจคิดพิจารณาไตรตรอง* *่ ่

ถึงสิงที�ไดรั้บฟังและสงวนทาทีที�จะวิพากษว์ิจารณ์ในการนี� ่ *  สมาชิกของทีมงานสามารถสงเสริม่  
การรับฟัง ซึ� งกนและกนได้ั ั  สรุปไดด้งันี*   

1)  สงวนคาํวพิากษว์จิารณ์และความคิดเห็นตาง่ ๆ ไวก้อน่  จนกวาจะมีการ่
นาํเสนอและวเิคราะห์ขอ้มูลทงัหมดแลว้*   

2)  เต็มใจรับรู้ขอ้มูลและความคิดเห็นตางๆ่  แมอ้าจจะไมสอดคลอ้งกบ่ ั
ภารกจและพนัธกจของทีมงานิ ิ   

3)  อธิบายความหมาย หรือ แปลความหมายเรื�องที�รับฟังให้สมาชิกของ
ทีมงานเขา้ใจ  

4)  สรุปและยอมรับความคิดเห็นที�แตกตางกนของสมาชิกทีมงาน่ ั   
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5.  ความไมเห็นดว้ยในทางบวก่  (Civilized Disagreement)  
ในการทาํงานรวมกนสมาชิกของทีมงานทุกคน่ ั   ควรจะมีอิสระในการแสดงความ

คิดเห็นของตนเอง แมจ้ะเป็นความคิดเห็นที�แตกตางกบสมาชิกคนอื�นกตาม่ ั ็  ฉะนนั*  เพื�อให้การ
ทาํงานเป็นทีมประสบความสาํเร็จ สมาชิกของทีมงานจะตอ้งสามารถสื�อสารความคิดเห็นที�แตกตาง่
กนเหลานีั ่ *  ให้สมาชิกคนอื�น ๆ ของทีมงานไดรั้บรู้ การรับรู้ของสมาชิกเป็นลกัษณะการยอมรับจุด
ตางและแสดงจุดรวม่ ่  มีการมองวาความหลากหลายตางๆ่ ่    เป็นจุดแข็งของทีมงาน สมาชิกตอ้ง
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นในทางบวก ทุกคนคิดตรงกนวาการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นที�แตกตางั ่ ่
กนั จะนาํไปสูความเป็นปึกแผนของทีมงานไดใ้นที�สุด่ ่  โดยสมาชิกทีมงานสามารถสร้างบรรยากาศ
ของการแสดงความไมเห็นดว้ยในทางบวกไดโ้ดยวธีิตอไปนี่ ่ *   

1)  ใชว้ิธีการวิเคราะห์ความคิดเห็นที�แตกตางกนอยางมีระบบ่ ั ่  สมาชิกมี
ความยดืหยนุและเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นทุกประเด็น่   

2)  ใชอ้ารมณ์ขนัแทรกแซงการแสดงปฏิกริยาที�เป็นศตัรูิ   
3)  ยอมรับทาทีที�สงบถา้ความคิดเห็นที�นาํ่ เสนอไมไดรั้บการยอมรับจาก่

ทีมงาน  
2. ความเห็นพอ้งกนั (Consensus)  
เป็นเทคนิคการหาขอ้ยติุเกยวกบปัญหาี� ั  ความคิดหรือการตดัสินใจซึ�งแสดงออกถึง 

ความมีสมานฉนัทแ์ละความมีเอกภาพของทีมงาน แตตอ้งไมไดม้าจากการออกคะแนนเสียง่ ่  สมาชิก
ไมจาํ่ เป็นตอ้งเห็นพอ้งดว้ยกบเรื�องตางั ่  ๆ อยางเป็นเอกฉนัท์่  อาจจะมีสมาชิกบางคนอาจ ไมเห็นดว้ย่
กบข้อสรุปสุดท้ายั  แตสาม่ ารถยอมรับได้และเต็มใจที�จะรับกติกาปฏิบัติตามมติของทีมงาน 
ความเห็นพอ้งจะทาํไดง้ายขึนถา้สมาชิกทีมงานมีลกัษณะดงันี่ * *   

1)  รับฟังเหตุผลและแสวงหาขอ้มูลในการตดัสินใจ  

2)  ไมสนบัสนุนการใชเ้สียงขา้งมากโดยวธีิลงคะแนนเสียง่   

3)  สรุปและทดสอบการตดัสินใจของกลุมเป็นระ่ ยะๆ  

4)  เต็มใจที�จะปฏิบติัตามความเห็นพอ้งกนของทีมงานถึงแมว้าจะไมเห็นั ่ ่
ดว้ยกตาม็   

7.  การสื�อสารที�เปิดเผย (Open Communication)  
เป็นการเจรจาติดตอระหวางทีมงาน่ ่  ที�บรรยากาศจะเต็มไปดว้ยความเปิดเผยจริงใจ

ตอกนมีความเชื�อมนัและไวว้างใจซึ� งกนและกน่ ั ั ั�  สมาชิกทีมงานสามารถสนบัสนุนให้มีการสื�อสารที�
เปิดเผยโดย  
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1)  แลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหวางกนดว้ยความจริงใจและเปิดเผย่ ั   

2)  เตม็ใจและพร้อมที�จะชวยเหลือสมาชิกผูต้อ้งการความชวยเหลือ่ ่   

3)  รับรู้ความรู้สึกที�อึดอดัใจของสมาชิก และตอบสนองความรู้สึกนนั*  ใน
ทางบวก  

4)  มีการพึ�งพาอาศยักนั และสมาชิกมีความผกูพนัและรับผดิชอบตองาน่   
 

8.  บทบาทและการมอบหมายงานที�ชดัเจน (Clear Roles and Work Assignments)  
เป็นการมอบหมายงานที�ระบุไวใ้นคาํพรรณนาลกัษณะงาน บทบาทในที�นีไมจาํ* ่ กดั

เฉพาะภารกจของงานเทานันิ ่ *  แตจะรวมถึงความคาดหวงัของบุคคลอื�่ นที�มีตองานนนัดว้ย่ *  เพื�อ
หลีกเลี�ยงปัญหาของความขดัแยง้ดา้นบทบาท ทีมงานตอ้งมีกระบวนการวิเคราะห์ความชดัเจนของ
บทบาท เพื�อให้ทุกคนทุกฝ่ายไดมี้ความเขา้ใจตรงกนั การกาํหนดบทบาทและการมอบหมายงานที�
ชดัเจนที�มีประสิทธิภาพจะเกดขึนเมื�อสมาชิกปฏิบติัดงันีิ * *   

1)  ผลกัดนัใหที้มงานกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวใ้นระดบัสูง  

2)  มีความเต็มใจปฏิบติังานที�อยูนอกเหนือบทบาทที�กา่ ํ หนดไวใ้นบาง
โอกาสเมื�อมีความจาํเป็น  

3)  มนัใจวามีการมอบหมายงานใหแ้กทีมงานอยางเสมอภาค� ่ ่่   
4)  มีการอภิปรายและตอรองดา้นบทบาทที�คาดหวงัของสมาชิกแตละคน่ ่

อยาง่ เปิดเผย  
9.  ภาวะผูน้าํรวม่  (Shared Leadership)  
ภาวะผูน้าํของทีมงานจะไมจาํ่ กดอยูเฉพาะผูน้าํั ่  ที�เป็นทางการเทานนั่ *  แตทุกคน่

จะตอ้งมีภาวะผูน้าํรวมกลาวคือ่ ่  สมาชิกจะตอ้งแสดงออก ซึ� งพฤติกรรมที�สงเสริมการทาํ่ งาน และ
พฤติกรรมที�ธาํรงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงาน ซึ� งพฤติกรรมทงัสองดา้นจะชวยให้การทาํ* ่ งานของ
ทีมประสบผลสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงคห์รือ สามารตดัสินใจแกปัญหาไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ้ ่   

10.  ความสัมพนัธ์กบภายนอกั  (External Relations)  
สมาชิกตอ้งการความรวมมือจากสมาชิกภายนอก่  เพราะบุคคลภายนอกจะให้

ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นการปฏิบติังานที�มีคุณคาใหก้บทีมงานนอ่ ั กจากนียงัเป็นแหลงทรัพยากรที�จาํ* ่ เป็น
ตอกา่ รปฏิบติังาน เชน่  งบประมาณ บุคลากร และการประชาสัมพนัธ์ สมาชิกทีมงานสามารถชวย่
ทีมงานสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบภายนอกไดโ้ดยั   
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

48 

1)  ปฏิบติังานที�อยใูนความรับผดิชอบของสายงานใหส้มบูรณ์่   

2)  ให้เกยรติและยกยองความรวมมือจากฝ่ายตางี ่ ่ ่  ๆ ที�ให้ความรวมมือ่  
ชวยเหลืองานตาง่ ่  ๆ จนประสบความสาํเร็จ  

11.  รูปแบบการทาํงานที�หลากหลาย (Style Diversity)  
ทีมงานที�มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วยสมาชิกของทีมงานที�มีความสามารถ 

หรือมีแนวคิดในการทาํงานที�แตกตางกนออกไปอยา่ ั ่ งนอ้ย 4 รูปแบบ คือ สมาชิกที�ยึดการทาํงาน
เป็นหลกั สมาชิกที�ยดึเป้าหมายเป็นหลกั สมาชิกที�เนน้กระบวนการเป็นหลกั และสมาชิกที�มุงวธีิการ่
เป็นหลกั จุดเนน้ที�หลากหลายชวยเสริมสร้างความแขง็แกรงของทีม่ ่   

12.  การประเมินผลตนเอง (Self Assessment)  
เป็นการตรวจสอบวาผลกา่ รปฏิบติังานอยูในระดบัใด่  และมีอะไรบ้างที�เป็น

อุปสรรคตอประสิทธิผลของงาน่  อาจดาํเนินการโดยแบบที�เป็นทางการหรือไมเป็นทางการกได้่ ็  
เป้าหมายหลกัเพื�อคน้หาจุดแข็ง จุดออน่  และแสวงหาแนวทางปรับปรุงหรือเพิมประสิทธิภาพการ�
ทาํงาน วธีิการที�ใชก้นทวัั �  ๆ ไป คือ  

1) ใหส้มาชิกกรอกแบบฟอร์มใหส้มบูรณ์  

2) อภิปรายเกยวกบแตละหวัขอ้ใหช้ดัเจนี� ั ่   

3) แสวงหาวธีิการเพิมประสิทธิภาพการทาํ� งาน  
 

ซึ� งสอดคลอ้งกบ บุตรีั  จารุโรจน์ (2549) ไดก้ลาวถึงปัจจยัพืนฐานที�สงผลตอประสิทธิภาพ่ ่ ่*
ของทีมงานซึ�งมีองคป์ระกอบพืนฐานสําคญัที�ชวยให้ทีมงานซึ� งหมายถึงทีมที�* ่ เป็นทางการและทีมที�
ไมเป็นทางการไดเ้พิมศกัยภาพในการทาํงานใหมี้ประสิทธิผลสูงขึนนนั่ � * *  ไดแ้ก่  

 
1. ขนาดของทีมงาน (Size of Teamwork)  
มีผลตอประสิทธิผลของการทาํ่ งาน กลาวคือ่  เมื�อทีมงานมีจานวนสมาชิกเพิมขึน� *  ทีมงานจะ

มี “พลงั” ที�จะบงัคบัหรือผลกัดนัให้ประสิทธิภาพในการทาํงานสูงขึนหรือตํ�* าลงได ้ จาํนวนของ
สมาชิกที�ตอ้งการสําหรับแตละทีมนันจะขึนอยูกบธรรมชาติของงานและวตัถุประสงค์ของทีม่ ่ ั* *  
ขนาดของทีมงานเป็นดชันีวดัประสิทธิผลของทีมได้ ทงันีเนื�องจากขนาดของทีมงานจะสงผล* * ่
กระทบตอองค์่ ประกอบหลกับางองคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีม ซึ� งไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ สมาชิก
ของทีม และกระบวนการกลุม่  ผูบ้ริหารหรือผูน้าํที�ปรารถนาจะเพิมประสิทธิผลในการทางานข� อง
ทีมโดยการเปลี�ยนแปลงจาํนวนสมาชิก ควรพิจารณาผลกระทบที�อาจเกดจากกลุมที�ไมเป็นิ ่ ่    
ทางการประกอบดว้ย เชน่   ถา้ผูน้าํทีมพิจารณาแลว้วาควรจะลดขนาดของทีมงาน่ ที�มีอยูเดิมเพื�อ่ ชวย่
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เสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานกอนตดัสินใจให้ใครออกจากทีมนนั่ *  ผูน้าํจะตอ้งพิจารณาให้
รอบคอบ และตระหนกัถึงความคงอยูของทีมที�ไมเป็นทางการที�แฝงอยูในทีมที�เป็นทางการ่ ่ ่  ถา้
ผูบ้ริหารเลือกจะลดขนาดของทีมงาน โดยยา้ยผูน้าํที�ไมเป็นทางการของกลุ่ ่มออกไป ผลที�ตามมาจะ
ปรากฏวาประสิทธิผลการทาํ่ งานจะลดลงจากเดิมอยางชดัเจน่  และเมื�อพิจารณาในเชิงระบบแลว้จะ
มีขอ้เสียมากกวาขอ้ดี่  กลาวคือจะพบวาประสิทธิผลการทาํ่ ่ งานเดิมในขณะที�มีจาํนวนสมาชิก เทา่
เดิมโดยมีหัวหน้ากลุมที�ไมเป็นท่ ่ างการรวมอยูดว้ยจะสูงกวาผลการทาํ่ ่ งานเมื�อลดขนาดของทีมลง 
โดยการยา้ยหวัหนา้กลุมที�ไมเป็นทางการออกไป่ ่   

2.    ความเป็นปึกแผนของทีมงาน่  (Cohesiveness of Teamwork)  
องคป์ระกอบที�มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของทีมงานคือ่  ระดบัความเป็นปึกแผนของทีมงาน่  

ซึ� งเป็นแรงดึงดูดใจใหส้มาชิกมีความปรารถนาจะธาํรงไวซึ้� งสมาชิกภาพของทีมงานตอ้งให้กลุมคง่
อยู ่ มีพลงัที�แสดงถึงความแข็งแกรงของความรวมมือรวมใจของสมาชิกในกลุม่ ่ ่ ่  เป็นความเหนียว
แนนของทีมที�อิทธิพลตอบุคคล่ ่  และตอระดบัปฏิกริยาของทีมตอกลุมอื�น่ ิ ่ ่  ตอองค์การ่  หรือ
หนวยงานอื�น่  ตราบใดที�สมาชิกรู้สึกวาทีมยงัเป็นสิงที�นาดึ่ ่� งดูดใจใหเ้ขาเป็นสมาชิกอยูตราบนนัทีมก่ ็*
ยงัมีความเป็นปึกแผน่  แตถ้าทีมไมสามารถดึงดูดใจสมาชิกตอไปได้่ ่ ่  สมาชิกกจะไมคาํนึงถึง็ ่
มิตรภาพ และความนบัถือซึ� งมีตอกนกจะคอย่ ั ็ ่  ๆ  จืดจางลงไปในที�สุด ผลการวิจยัของนกัจิตวิทยา
พบวาทีมที�มีความเป็นปึกแผนภายในที่ ่ มที�สูงกจ็ ะมีประสิทธิภาพในการทาํงานที�สูงด้วย และมี
แนวโนม้จะทาํงานไดส้ําเร็จตามเป้าหมายไดดี้กวาทีมงานที�ไมคอยมีความเป็นปึกแผน่ ่ ่ ่  ทงันีภายใต้* *
เงื�อนไขที�วาทีมงานตอ้งรับรู้่  วาไดรั้บการสนบัสนุนที�ดีจากฝ่ายบริหารนอกจากนีขอ้มูล่ *  ยงัชีให้เห็น*
วาทีมงานใดที�สมาชิกมีความรู้่ สึกที�ดีตอกนและกน่ ั ั  กจะมีแนวโน้มที�จะผลิตผลงานได้สูงกวา็ ่
ทีมงานที�สมาชิกทีมแสดงความรู้สึกในทางลบตอกน่ ั  ดชันีที�แสดงถึงความเป็นปึกแผน่ ในระดบัสูง
ของทีมงาน ไดแ้ก่  

1) สมาชิกยอมรับขอ้ตกลงเกยวกบวตัถุประสงค์ี� ั  และเป้าหมายของทีมงานที�
ไมเป็น่ ทางการ  

2) การสื� อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหวางสมาชิกทีมปรากฏเป็นที�่
ประจกัษอ์ยางชดัเจน่   

3) สภาพทางสังคม และภูมิหลงัสมาชิกทีมมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั อยูใน่
ระดบัที�นาพอใจ่   

4) สมาชิกทีมได้รับอนุญาตให้มีสวนรวมอยางเต็มที�่ ่ ่  และมีสวนในการ่
กาํหนดมาตรฐานของทีมงาน  
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5) ขนาดของทีมงานมีขนาดเหมาะสม ไม่ใหญมากจนปิดบงัความสนใจสวน่ ่
บุคคลโดยทวัไปขนาดของที� มงานที�ไมเป็นทางการจะมีสมาชิกจาํ่ นวนระหวาง่  4-7 คน  

6) สมาชิกทีมเคารพและใหเ้กยรติซึ� งกนและกนี ั ั   
7) สมาชิกทีมตอ้งการผลประโยชน์รวมกน่ ั  และพิทกัษ์ผลประโยชน์ของ

ทีมงาน  
8) ทีมงานประสบผลสําเร็จในการดาํเนินงานตามเป้าหมาย และรักษาคุณคา่

ที�สาํคญัของทีมงานไว ้ 
 

และยงัสอดคลอ้งกบั บุญญฤทธิ  สมบติัหลาย  z (2553, หนา้ 2) ที�ไดก้ลาวถึงปัจจยัสงเสริม่ ่
การทาํงานเป็นทีมไวด้งันี*  

1.  บรรยากาศขององคก์ร มีแนวโนม้ที�เป็นแบบอรูปนยั ตามสบาย พกัผอนไมมีแนวที�จะ่ ่
ตึงเครียด เป็นบรรยากาศการทาํงานของคนที�เกยวขอ้งและสนใจ ไมมีทาทีของความเบื�อหนายี� ่ ่ ่
ทอ้แทเ้กดขึนในการทาํงานิ *  

2.  มีการอภิปรายกนอยางเปิดเผยเกยวกบการมีสวนรวมของแตละคนั ่ ี� ั ่ ่ ่  แตทา้ยที�สุดงาน่
สวนรวมจะตอ้งเป็นของกลุม่ ่    

3.  งานหรือวตัถุประสงค์ของกลุม่  เขา้ใจโดยแจมแจง้จากทุกคนและไดรั้บการยอมรับ่
จากสมาชิก มีความอิสรเสรีในการอภิปรายปัญหาในประเด็นตาง่  ๆ จนในที�สุดผลอาจจะออกมาใน
ดา้นที�ทุกคนยอมรับและมีความผกูพนัที�จะปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

4.  สมาชิกในกลุมยอมรับฟังเหตุผลของกนและกน การอภิปรายปัญหาไมเป็นแบบโจมตี่ ั ั ่
เป็นสวนตวั แตมีการรับฟังปัญหาตาง่ ่ ่  ๆ  ทุกคนไมกลวัวาจะถูกหาวาโงในการแสดงความคิดเห็น่ ่ ่ ่
ออกมา โดยเฉพาะความคิดริเริมสร้างสรรคต์อกลุม� ่ ่  

5.  แมจ้ะมีการขดัแยง้กนั (Disagreement) คนในกลุมกยงัมีความรู้สึกที�จะอยูรวมทาํงาน่ ็ ่ ่
ดว้ยกนไดต้อไป แมจ้ะมีความขดัแยง้กไมคิดหลบหนีหลีกเลี�ยงเพื�อปิดบงัอาํพรางั ่ ็ ่ การไมตกลงกน ่ ั
ไมมีการบีบบงัคบักนและกนในกลุม่ ั ั ่  ไดมี้การตรวจสอบเหตุผลกนและกนอยางระมดัระวงั กลุมั ั ่ ่
พยายามจะแกปัญหาแทนที�จะหลีกหนีไปใหพ้น้้  

6.  มีการตดัสินใจ โดยความเห็นรวมกนสวนใหญ่ ั ่ ่  (Consensus) ซึ� งทุกคนเห็นดว้ยวาไป่
ดว้ยกนได้ั  

7.  การวจิารณ์เป็นไปอยางเ่ ปิดเผยตรงไปตรงมา ไมมีการมุงโจมตีกนเป็นสวนตวั่ ่ ั ่  ทงัตอ* ่
หนา้และ ลบัหลงั การวจิารณ์เป็นไปเพื�อสร้างสรรค ์เพื�อแกปัญหาในการทาํงานใหส้าํเร็จแกองคก์ร้ ่  
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8.  ทุกคนมีความอิสรเสรีในการแสดงความรู้สึก แนวคิดในการที�จะนาํมาเป็นเครื�องมือ
แกปัญหา ทงัปัญหาสวนบุคคลและปั้ ่* ญหาการทาํงานของกลุม ทุกคนเขา้ใจความรู้สึกของกนและ่ ั
กนในประเด็นตางๆั ่   ที�ถกเถียงกนเมื�อมีความจาํเป็นในการปฏิบติังาน การมอบหมายการงานไดรั้บั
การยอมรับเป็นอยางดีจากบุคคลที�เกยวขอ้ง่ ี�  

9.  ประธานของกลุมไมใช้อิทธิพลสวนตวัเหนือสมาชิกของกลุมคนอื�น่ ่ ่ ่  ๆ หรือกลุมก่ ็
ไมได้ใช้อิทธิพลเหนือเขามากจนเกนไปเชนกน แตภาวะผูน้ําเปลี�ยนแปลงไปทุกขณะ แล้วแต่ ิ ่ ั ่ ่
สถานการณ์แตละคนแสดงบทบาทเป็นสวนหนึ�งที�มีประโยชน์ของกลุม เขาจะแสดงเป็นผูน้าํ เมื�อถึง่ ่ ่
โอกาส ไมมีการตอสู้ เพื�ออาํนาจสวนตวั ประเด็นสําคญัมิใชอยูที�วาใครควบคุม แตกลบัอยู่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ที่�วา ทาํ่
อยางไรจึงจะทาํงานใหส้าํเร็จไดผ้ลดี่  

10.  กลุมมีอิสรภาพในการทาํงานของเขาเอง จะมีการหยุดตรวจสอบผลงานเป็นระยะๆ่  
วาจะทาํงานใหดี้ขึนไดอ้ยางไร อาจจะเป็นกระบวนการบุคคล่ ่*  กลุมหรือวิธีการใดกตาม ยอมแลว้แต่ ็ ่ ่
งานและวตัถุประสงคข์องกลุม่  

   จากที�กลาวมาจะสรุปได้่ วา การทาํงานเป็นทีมจะเกดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้นั่ ิ *
จาํเป็นต้องเริมต้นจากการมีความชัดเจนในการกาหนดวตัถุประสงค์ สมาชิกทุกคนมีมีความรู้� ํ
ความสามารถในเชิงวิชาการและวิชาชีพของตน มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สื�อสารสื�อความหมายกนั
ในเชิงบวก มีความสัมพนัธ์อนัดีตอก่ นัอยางจริงใจและมีการประเมินผลการทาํงานของทีมงานเพื�อ่
พฒันาอยางตอเนื�อง่ ่  

 
กระบวนการกล่มุ  
กล่มและลกัษณะของกล่มที�พงึต้องการุ ุ  
คาํวา่ “กลุม่ ” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายคนตามทศันะของแตละคนเป็นตน้วา่ ่  
Lewin  ไดใ้ห้จาํกดความวากลุมั ่ ่   หมายถึงกลุมคนที�มารวมกนและมีคว่ ั ามสัมพนัธ์ตอกนใน่ ั

ลกัษณะที�ตางคนตางขึนอยกูบกนและกน่ ่ ่ ั ั ั*  
พอสรุปไดว้า่    กลุมหมายถึงการที�บุคคลตงัแ่ * ต่ 2     คนขึนไปมารวมกนยอมรับในความเกยวขอ้ง* ่ ั ี� ที�

เกดขึนระหวางกนและกนในกลุมิ ่ ั ั ่*     กลุมที�เล็กที�สุด่   คือ  กลุม่  Dyads  มีสมาชิกเพียง   2  คนถา้มี   3  คน
เรียกวา่  Triads  กลุมที�ประกอบขึนด้วยสมาชิก่ *   2  คน  ดูเหมือนวาจะเป็นกลุมที�มนัคงมีความเป็น่ ่ �
อนัหนึ� งอนัเดียวกนั    และสนิทสนมคุน้เคยกนจนเกอบจะมิไดค้าํนึงวาั ื ่     ใครเป็นสมาชิกของกลุมแตละ่ ่
กลุมที�ประกอบดว้ยสมาชิก่   3  คน  มีแนวโนม้ที�จะแตกแยกเป็น   2 และเหลืออีก 1 คน    จะมีลกัษณะ
เป็นคนนอกวงไป   (Outsider)  ดงัที� Simmel  เขียนไวว้า่   “ไมมีความสัมพนัธ์ใดจะสมบูรณ์ในการ่   
รวมกลุมกน่ ั   3  คนเพราะไมคนใดคนหนึ� งจะถูกเพงเล็งจากอีก่ ่   2  คน  วาเป็นตวัเสือก่   (Intruder)” ขนาด
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ของกลุมดูเหมือนเป็นเรื�องสําคญัสําหรับกลุมที�ตอ้งการให้มีการอภิปรายถกเถียง่ ่ กนในกลุมั ่   มีผูพ้บวา่
ความพอใจสูงสุดของกลุมจะไดจ้ากกลุมจะไดจ้ากกลุมที�มีสมาชิก่ ่ ่   5  คน  เมื�อมีมากกวานีปฏิสัมพนัธ์่ * ใน
กลุมดูเหมือนจะเริมมีลกัษณะอยใูนรูปการแขงขนักนบา้ง คาํที�เกยวกบกลุม่ ่ ่ ั ี� ั ่�   กมีคาํวา็ ่   กระบวนการกลุม่   
พลงักลุมหรือกลุมสัมพนัธ์่ ่   หรือพลวตัของกลุม เชน่ ่  

กระบวนการกลุม่  (Group Process) หมายถึง กลุมซึ�งอยใูนรูปที�มีการปะทะสังสรรคก์นหรือ่ ่ ั
มีวิธีการดําเนินงานของกลุมรวมกนพลังกลุมหรือกลุมสัมพันธ์หรือพลวตัของกลุม่ ่ ั ่ ่ ่   (Group 
Dynamics) หมายถึงอาํนาจหรือพลงัที�กลุมมีอยู    ซึ� งมีผลทาํให้กลุมมีลกัษณะ่ ่ ่ การดาํเนินไปสูเป้าหมาย่
ตางกนออกไปอาํนาจหรือพลงันีไดจ้ากลกัษณะของสมาชิกในกลุม วิธีการดาํเนินงานของกลุม่ ั ่ ่*     ผูน้าํกลุม่
บรรยากาศภายในกลุม่  

ตามทศันะของ  Luft  ผูที้�ไดท้าํการศึกษาเกยวกบกระบวนการกลุมและไดใ้ห้ความเห็นเกยวกบี� ั ่ ี� ั
คาํนีวา* ่     พลวตัของกลุม่   (Group Dynamics)  หมายถึง การศึกษาปฏิสัมพนัธ์ (Interaction)  ของ  แตละคน่
ภายในกลุม่  คาํวา่ “Dynamics” แฝงไวซึ้� งพลงังานสลบัซบัซอ้นและยดึกนและกนอยูั ั  ่   ไมวาจะพูดถึง่ ่
ด้านวิชาการหรือสภาพแวดล้อมทวัๆ�   ไป  โดยเหตุที�ทาํการใช้มานียงัคลุมเครืออยู* ่  ทางที�ดี  Luft
แนะนาํวาควรเลี�ยงอ่ ยาใชค้าํนีเวน้แตจะใชใ้นความหมายทวั่ ่* �  ๆ ไปเพื�อแสดงขอบขายอยางกวา้ง่ ่   ๆ  วา่
กนตามจริงแลว้คาํนีั *   มกัมีคนนาํไปใช้ผิดจุดประสงค์เดิมซึ� งไมใครดีนัก่ ่   เพราะไปใช้ในแงทาํให้่
ความหมายไมชดัเจนหรือลึกลบัซับซ้อนจึงมีคนคิดคาํอื�นๆ่   มาใช้เชน่     กระบวนการกลุม่   (Group 
Process) จิตวทิยากลุม่  (Group Psychology) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relationship)  แทน 

 

ลกัษณะของกล่มที�พงึต้องการในกระบวนการกล่มุ ุ  
สภาพของกลุม่   กลุมที�เหมาะสมควรจดัสภาพใหอ้ยใูนลกัษณะที�สมาชิกในกลุมหนัหนา้่ ่ ่ เขา้

หากนั     (Face – To - Face Group) เพื�อให้ผูเ้รียนไดสื้�อสารกน ั (Communicate) อยางคลองตวั่ ่   ผูเ้รียนอาจ
นงัในรูปวงกลม�   ครึ� งวงกลม  รูปตวั  U  โดยมีผูน้าํหรือผูฝึ้กหรือผูส้ังเกตการณ์นงัหรือผูส้อนรวมอยู� ่
ดว้ยเปรียบเหมือนผูเ้รียนคนหนึ�ง 

บรรยากาศในกลุม่     ตอ้งอยูในลกัษณะที�เป็นกนเองที�สุด่ ั     เพื�อให้ผูเ้รียนทุกคนและผูส้อนมี
ความรู้สึกเป็นอิสระที�จะพูดและแสดงออก    บรรยากาศในกลุมควรมีการให้กาลงัใจ่ ํ   เคารพความคิดเห็น
ซึ�งกนและกนและมีการชวยเหลือกนทุกคนรู้สึกอบอุนั ั ่ ั ่   

ขวญั    (Morale)    คือกาลงัใจรวมหรือความรู้สึกที�เป็นสวนหนึ�งสวนเดียวกนของกลุมที�จะํ ่ ่ ่ ั ่
ผลกัดนัใหก้ลุมบรรลุถึงเป้าหมา่ ยรวมกน่ ั     ความคบัขอ้งใจตาง่   ๆ  ความเหนื�อยยากทงัหลายโดยไมมี* ่
การแตกหกักนในกลุมั ่  
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การมีสวนรวมในกลุม ่ ่ ่ (Group Participation) สมาชิกทุกคนมีสวนรวมอาจจะรวมกนทาํ่ ่ ่ ั
กจกรรมหรือรวมกนอภิปรายิ ่ ั     ผูน้าํกลุมหรือผูส้อนควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสพูด่   
เทา่  ๆ กนั และคอยควบคุมใหก้ารพูดการอภิปรายตรงประเด็นที�สุด 

ความสามคัคีในกลุม่   (Group Cohesion)  เพื�อการทาํงานที�ไดป้ระสิทธิภาพ    ครูควรฝึกให้
นกัเรียนหรือนกัศึกษามีวิญญาณ (Spiri)  รวมกนในการทาํงานกลุม่ ั ่     แมบ้างครังอาจตอ้งแบงกลุม* ่ ่
เป็นกลุมยอย่ ่ (Subgroup) ซึ� งเกดจากความจาํิ เป็นและเจตนา  แตกมิไดห้มายความวาจะเป็นการทาํ่ ็ ่ ให้
กลุมแตกแยก่   สุดทา้ยหรือทา้ยชวัโมง�     กลุมยอยกควรมารวมกนอีกครัง่ ่ ็ ั *     เพื�อรายงานผลหรือตดัสินใจ
รวมกนอีกครังหนึ�งเป็นการสรุป่ ั *  

มาตรฐานของกลุม ่ (Group Standard) เป็นจุดมุงหมายเป็นวิธีการดาํเนินงานของกลุมเป็น่ ่
วินยัรวม่     บางที�อาจเรียกวาเป็น่   บรรทดัฐาน    หรือทศัถานของกลุม่ (Group Norms) ซึ� งรวมหมายถึง
ความคาดหวงั    รวมกนของสมาชิกในกลุม่ ั ่     เกยวกบการกาหนดพฤติกรรมและวิธีการทาํงานที�ี� ั ํ
เหมาะสมในกลุม่   บรรทดัฐานของกลุมจะนาํมาซึ� งเสถียรภาพภายในกลุม่ ่     เพราะสมาชิกในกลุมจะ่
ควบคุม  ตกัเตือนกนเองั   ทาํให้ลดความขดัแยง้ลงได้  เมื�อบุคคลหนึ� งในกลุมมีความคิดความเชื�อที�่
แตกตางไปจากความคิดของคนอื�นในกลุมกมีการแนะนาํโดยอาศยับรรทดัฐานรวมกบที�วางไวเ้ป็น่ ่ ็ ่ ั
เกณฑห์รืออาจชกัชวนใหส้มาชิกคนอื�นเห็นพอ้งไปดว้ย  บรรทดัฐานของกลุมมีความสาํคญั่   เพราะมี
อิทธิพลตออารมณ์รวมของสมาชิก่ ่   ตลอดถึงชนิดของความสัมพนัธ์สวนตวัของสมาชิกเองด้วย่
บรรทดัฐานหรือมาตรฐานของกลุมอาจยืดหยุนได ้ทงันีเพราะคาํนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล่ ่ ่ ่* *
ดว้ยควรตระหนกัเสมอวามาตรฐานของกลุมตอ้งมาจากการตกลงรวมกนของสมาชิกในกลุม่ ่ ่ ั ่  

เป้าหมายของกลุม่   (Group Goal)   สมาชิกในกลุมตอ้งกาหนดเป้าหมายกนเป็นเป้าหมาย่ ํ ั
ของกลุม่  ทงันีเพื�อให้* * กลุมดาํเนินไปอยางมีประสิทธิภ่ ่ าพการกาหนดเป้าหมายของกลุมทาํไดโ้ดยํ ่ ให้
สมาชิกทุกคนออกความเห็นและมีการอภิปรายถกเถียงกนั    ลงมติกนั  แตขอ้ควรคาํนึง่     คือ  เป้าหมายของ
กลุมควรจะสมจริงส่ มจัง(Realistic) ปฏิบัติได้  (Practical) และไมควรอยูในรูปที� เป็นอุดมคติ่ ่  
(Idealistic) จนเกนไปิ  และไมสูงเกนความสามารถของสมาชิกในกลุมจะไปถึง่ ิ ่  

การปฏิบติัตนของผูเ้รียนภายในกลุม่   (Group Procedures) ทุกคนในกลุมควรทาํงานรวมกน่ ่ ั
อยางมีระเบียบ่  มีการจดบนัทึกขนัตอน* และติดตามผล  ประเมินผลงานที�ทาํไปเพื�อตรวจสอบดูวา   ่
บรรลุจุดเป้าหมายที�กาหนดไวห้รือไมํ  ่

ขนาดของกลุม่   กลุมที�ดีที�เหมาะสมในการเรียนการสอนแบบนีควรมีประมาณ่ *   12  –  15    คน
กลุมยอมควรมีประมาณ่ ่   5  –   7    คนเวลาที�ใชใ้นการเรียนการสอน    ครังละไมเกน* ่ ิ   60  –   90  นาที  หรือ
ประมาณ   2  ชวัโมงตอสัปดาห์เป็นอยางมาก� ่ ่  
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ลกัษณะการเรียนร้โดยวธีิกระบวนการกล่มู ุ  
1.  ผูเ้รียนหรือสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทาํกจกรรมทุกคน่ ่ ิ  
2.  กจกรรมที�จดัทุกครังกอให้เกดความรู้สึกิ ิ* ่     ทางอารมณ์    เกดความประทบัใจิ และมี

ความหมายตอผูเ้รียน่   เพราะเป็นกจกรรมให้ิ ผูเ้รียนคน้พบสิงที�เรียนไดด้ว้ยตนเอง�  
3.  การเรียนรู้ที� เกดขึนผูเ้รียนทุกคนมีสวนได้วิเคราะห์มีการอภิปรายแลกเปลี�ยนิ ่*

ประสบการณ์ ระหวางกนและกน่ ั ั  ไมไดเ้กดจากตวัผูน้าํเพียงฝ่ายเดียว่ ิ  
4.  ครูมีหนา้ที�เป็นเพียงผูจ้ดักจกรรมให้ผูเ้รียนิ     โดยคาํนึงถึงเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบั

เป้าหมาย    และเนือหาที�วางไว้*     และคอยชวยให้กลุมดาํเนินไปด้วยดี่ ่     ครูมีหน้าที�คอยเชื�อมหรือ
ประสานเทานนั่ *   อาจถือไดว้าครูเป็นผูเ้รียนคนหนึ�งกได้่ ็  

5.  การเรียนรู้ของกลุม่     จะมีลกัษณะ   3  ประการ  คือ  การเรียนรู้เรื�องตนเอง  การ  เรียนรู้
เรื�องของผูเ้รียนดว้ยกนในกลุมั ่   และการเรียนรู้เรื�องของกลุม่  

6.  การเรียนรู้ที�ได้ผลกตอเมื�อสมาชิก็ ่     หรือผูเ้รียนได้นาํสิงที�เรียนรู้นาํไปใช้ให้เกด� ิ
ประโยชน์ตอตนเอง่  และสวนรวม่  
 

ขัbนตอนของการเรียนการสอน โดยวธีิกระบวนการกล่มุ  
การใชก้ระบวนการกลุมในการเรียนการสอ่ นแตละครังจะ่ * แบงออกเป็นขนัให่ * ญ่ๆ ได ้6 ขนั*

แตละขนัมิไดแ้ยกกนออกเด็กขาด่ ั*     ในการทาํกจกรรมแตละครังผูเ้รียนเองกมิไดรู้้สึกวามาถึงขนัใดิ ่ ็ ่* *
แลว้  เพราะแตละขนัคอยเป็นคอยไปขนัตอนตาง่ ่ ่ ่* *  ๆ ที�เกดมกัมีลกัษณะดงันีิ *  
 1.  ขนัวางแผน * (Planning) กอนมีการเรียนการสอน่   ครูตอ้งวางแผนไวก้อน่   วาจะ่
จดักจกรรมใดิ   ให้สอดคลอ้งกบเนือหาที�กาหนดไว้ั ํ*     และควบคุมอยางไรให้ผูเ้รียนคน้พบอะไรบา้ง่  
ซึ� งเป็นเป้าหมายที�ตอ้งการ    กจกรรมอาจเป็นในรูปเกมิ     หรือการอภิปราย  หรืออื�น  ๆ  ซึ� งจะกลาวใน่
หวัขอ้กจกรรมอีกครังหนึ�งอยางละเอียดกวาิ ่ ่*  
 2.  ขนัลงมือปฏิบั* ติ (Participation) ผูส้อนเป็นผูใ้หก้จกรรมโดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกิ
ไดมี้สวนรวมในกจกรรมทุกคน่ ่ ิ  
 3.  ขันค้นพบ*   (Discovery) ผู ้เรียนต้องรวมกจกรรมและคอยสังเกต่ ิ     และเกดิ
ความรู้สึกความเขา้ใจเป็นการคน้พบสิงที�เรียนดว้ยตนเอง�  
 4.  ขนัวิเคราะห์ * (Analysis) เมื�อเกดิ ความเขา้ใจในกจกรรมกจะเกดการเรียนรู้นาํิ ็ ิ
สิง� ที�เรียนรู้เขา้ใจไปวเิคราะห์ดว้ยตนเอง หรือบางครังกไดว้เิคราะห์รวมกนกบกลุมใหญ* ็ ่ ั ั ่  ่       

    5.  ประเมินผล (Evaluation) เมื�อไดว้เิคราะห์วจิารณ์รวมกนกจะมีการ ประเมินผล่ ั ็
อาจเป็นการประเมินผลรวมกบกลุมหรือ่ ั ่  ผูเ้รียนเกดการวิเคราะห์และประเมินผลเองหลงัจากกลุมิ ่  
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อภิปรายไปแลว้กได้็     การประเมินผลชวยให้ผูเ้รียนสามารถรวบรวมสิงตาง่ ่�   ๆ  ที�ไดก้ระทาํไปแลว้   
โดยตนมีสวนรวมทงัทางกาย่ ่ *  อารมณ์ สติปัญญา       

   6.   ขนันาํไปใช้*  (Application) เป็นการนาํสิงที�ไดเ้รียนรู้และประเมิน� ผลแลว้ไปประยุกต ์
ใช้เพื�อประโยชน์ตอสวนรวม และตนเองขนันียากที�จะติดตามผลของกนและกนและบางครังตวั่ ่ ั ั* **
ผูเ้รียนหรือผูส้อนเองกนาํสิงที�ไดเ้รียนรู้ไปใชโ้ดยไมรู้ตวั็ ่�        
 

บทบาทของผ้สอนและบทบาทของผ้เรียนู ู  
       บทบาท (Role) คือลกัษณะการแสดงออกซึ� งเป็นลกัษณะของแตละคนในกลุมบทบาทของ่ ่
คนๆ หนึ� งในแตละกลุมมีอิทธิพลตอการพฒันาบุคคลในกลุมและมีอิทธิพลในการแสดงออกของ่ ่ ่ ่
กลุมตอสังคมนนั่ ่ *  ๆ ดว้ย 

บทบาทของผูส้อน 
              1.  เป็นผูที้�มีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงพอ  คือสามารถควบคุมอารมณ์ให้
เหมาะสมกบทุั กสถานการณ์       

2.  มีความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจสมาชิกหรือผูเ้รียนเป็นอยางดี่  
3.  พูดน้อย    แตพยายามคอยสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนและปลอยให้่ ่

ผูเ้รียนแสดงออกมากกวาตน่    
4.  เขา้ใจปัญหาของผูเ้รียน พูดกบผูเ้รียนรู้เรื�องเพราะตางกเขา้ใจกนั ่ ็ ั  
5.  เป็นคนใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น 
6.  คอยใหก้าลงัใจและกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นอยเูสมอํ ่  
7.  เป็นผูป้ระสานให้กลุมดาํเนินไปดว้ยดี่   ไมไดถื้อเอาการตดัสินใจของ่

ตนเป็นใหญ่ 
8.  มีความสามารถในการฟัง  พูด  สามารถฟังแลว้เขา้ใจจบัใจความไดถู้กตอ้ง

ตามความประสงคข์องผูพู้ด       
9.  มีความสามารถในการเจรจาที�นุมนวล่  ละมุนละไม 
10.  ทาํตวัเป็นกลาง  ไมเห็นดว้ย่  หรือคลอ้ยตามไปกบฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งั  
11.  เป็นผูมี้ความสามารถในการสรุปปัญหาได้อยางดี่   ชัดเจนตรงกบั

สถานการณ์ 
บทบาทของผูเ้รียน  ซึ� งเป็นบทบาทที�ผูเ้รียนตอ้งพยายามสร้างใหเ้กดขึนใหไ้ด้ิ *  เชน่   

          1)  พยายามรวมกจกรรมทุกครัง่ ิ *   และยินดีปฏิบติักจกรรมดว้ยความพร้อมิ
และสมคัรใจอยาง่ เตม็ที� 
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2)  พยายามคน้พบในสิงที�เรียนดว้ยตนเองทุกครัง� *  
3)  ใหค้วามชวยเหลือกนและกนในกลุม่ ั ั ่  
4)  พยายามใชเ้หตุผลในการตดัสินปัญหาใด ๆ อยาตดัสินดว้ยอารมณ์่  
5)  แสดงความรู้สึก และความคิดอิสระตอกลุมทุกครังที�มีโอกาส่ ่ *  
6)  สามารถวเิคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผูอื้�นได ้
7)  มีความรับผดิชอบในหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 
8) พยายามนําสิงที� เรียนรู้ใช้ให้เกดประโยชน์แตตนเองและผูอื้�นโดย� ิ ่

สวนรวม่  
 

บทบาทที�ไมพึงประสงค์่  เชน่  
1)  ฟังอยางเดี่ ยวไมคอยพูดหรือไมพูดเลย่ ่ ่  
2)  เฉื�อย ไมกระตือรือร้น่  
3)  ไมฟังเสียงคนอื�น่  ถือความคิดของตวัเองเป็นใหญ่ 
4)  ไมมีความคิดเป็นของตวัเอง่  คอยคลอ้ยตามผูอื้�นอยเูสมอ่  

 
กจิกรรมที�นํามาใช้ในการเรียนการสอนโดยวธีิกระบวนการกล่มุ 
ลกัษณะของกจกรรมที�มาจดัใหผู้เ้รียนไดมี้ิ โอกาสกระทาํมีดงันี*  

1.  กจกรรมนนัตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนมีสวนรวมิ ่ ่*  
2.  กจกรรมนนัิ *  ทาํใหมี้การรวมกนไดดี้มนัคงแนนแฟ้มั ่�  

          3.  กจกรรมนนัตอ้งชวยลดความเครียดมีเรื�องให้ขาํิ ่*   มีการหวัเราะบา้ง  ในบางชวง่
ทาํใหทุ้กคนพอใจ 

4.  กจกรรมนนัตอ้งสร้างความเข้ิ * าใจ  เห็นใจกนั มิใชกอใหเ้กดความแตกร้าว่ ิ่  
5.  กจกรรมนนัตอ้งใหข้อ้คิดิ *  มีการประเมินผล มีการวเิคราะห์ 
6.  กจกรรมนนัิ *  เปิดโอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็นมีการซกัถาม อภิปรายกนั 

    7.  กจกรรมนนัมีสวนใหค้วามรู้มีการยาํใหส้มาชิกเขา้ใจเนือหาที�ซอนเร้นอยูิ ่ ่ ่* * *  
         8.  กจกรรมนันชวยชีแนะแนวทางให้สมาชิกรู้จกัตนเองิ ่* *   และกล้าที�จะยอมรับความ

บกพรอง่ ของตนเอง 
   9.  กจกรรมนนัชวยใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัคนอื�นิ ่*  ๆ ไดดี้ขึนแมจ้ะไมทุกแงทุกดา้น* ่ ่   กชวย็ ่

ใหรู้้จกัเขา้ใจผูอื้�นมากขึน*  
        10.  กจกรรมนนัตอ้งทาํให้ผูเ้รียนเิ * กดการเรียนรู้ที�มีประโยชน์ิ   เพื�อจะไดน้าํไปใช้

ในชีวติประจาํวนัได ้
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ข้อดีหรือประโยชน์ของการใช้กระบวนการกล่มในการเรียนการสอนุ  
      ถา้การเรียนการสอนแตละครังสอดคลอ้งกบจุดมุงหมายที�วางไวแ้ละเป็นไปตามเนือหาที�่ ั ่* *
กาหนดไว้ํ   กแสดงวาไดด้าํเนินการลุลวงไปดว้ยดี็ ่ ่   ผลดีที�จะตามมาดงันี*  

1.  ผูเ้รียนรู้จกัเขา้ใจตนเองดีขึน*     ยอมรับขอ้บกพรองของตวัเองเพื�อจะไดพ้ยายาม่
หาทางแกไข้  แมจ้ะทาํไดเ้พียงบางสวนกยงันบัวามีคุณคากวาการไมไดท้าํเลย่ ็ ่ ่ ่ ่  

2.  ผูเ้รียนรู้จกัคิด สังเกต ขึนมากกวาเดิม* ่  
                3.  ทาํใหเ้ป็นคนใจกวา้งขึน*  เขา้ใจผูอื้�นมากขึน*  ยอมรับวาบุคคลอื�นกมีทงัขอ้ดีขอ้เสีย่ ็ *  
พฤติกรรมทุกอยางมาจากสาเหตุ่   ยอมรับเหตุผลความคิดเห็นของผูอื้�น 
      4.  มีระเบียบวินยัในตวัเองมากขึน*  มีการวางแผนการทาํงานไวล้วงหน้า่   ซึ� งรอบคอบ
กวาเดิม่               
                5.  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์สูงขึนกวาเดิมจะตดัสินปัญหาใด* ่  ๆ กใชเ้หตุผลมากขึน     ็ *  
                6.  รู้จกัมองอะไรเป็นกลาง  ๆ  ไมคอยโอนเอียงไปตามสิงที�ไดเ้ห็นไดฟั้งมาทนัที่ ่ �   มี
การไตรตรองมากขึนกวาเดิม่ ่*  
                 7.  ผูเ้รียนสามารถนาํสิงที�ไดเ้รียนรู้ไปใชใ้นชีวติปร� ะจาํวนัไดท้นัที  

 
4.หลกัการแนวคดิทฤษฏเีกี�ยวกบัการพฒันาหลกัสตรู  

 
ความหมายของหลกัสตรู  

 คาํวา่ “หลกัสูตร” แปลมาจากคาํภาษาองักฤษวา  ่ “CURRICULUM”   ซึ� งมีรากศพัทม์าจาก
ภาษาละตินวา  ่ “CURRER”   หมายถึง   RUNNING   COUSE  มีความหมายวา เส้นทางที�ใชแ้ขงวิง  ่ ่ �
ซึ� งต่อมาไดน้าํมาใชใ้นทางการศึกษาวา่ “RUNNING  SEQUENCE  OF  COUSE  OR LEARNING  
EXPERINENCE”   การที�นาํมาเปรียบเทียบกบหลกัสูตรเหมือนกบลูวิงในสนามกหมายความวาั ั ่ ็ ่�
ผูเ้รียนจะตอ้งฝ่าฟันความยากลาํบากให้ถึงจุดหมาย  ตามที�หลกัสูตรแตละหลกัสูตรได้กาหนดไว ้ ่ ํ
(R.C. Das,et al, NCERT, 1984, p4 อา้งใน ธาํรง  บวัศรี 2531,หนา้ 2)  ในความหมายของหลกัสูตร
ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายหลายทานดว้ยกนดงันี่ ั *  
 
 วิชยั  วงษใ์หญ  ่ (2537, หนา้ 12) ไดใ้ห้ความหมายวา  หลกัสูตรคือ มวลของประสบการณ์่
ทงัปวงที�จดัให้กบผูเ้รียนได้เกดการเรียนรู้ครบ* ั ิ ถ้วนตามระดบัคุณภาพ มาตรฐานที�ได้กาหนดไว ้ ํ
หรือเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถิน�  
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 ใจทิพย ์  เชือรัตนพงษ์*   (2539, หนา้ 9) ไดใ้ห้ความหมายสรุปไดว้า หลกัสูตรเป็นรายวิชาที�่
เป็นแผนการจดักจกรรมใหบ้รรลุจุดมุงหมายและการจดัประสบการณ์ิ ่  
    ชูศรี  สุวรรณโชติ  (2544, หน้า 41) หลกัสูตรหมายถึง มวลประสบการณ์ทุกชนิดที�ครู
สร้างสรรค์ให้กบผูเ้รียนเพื�อให้ผูเ้รียนพฒันาตนเองและสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยางมีความสุขและั ่
เจริญงอกงาม 

ธาํรง  บวัศรี (2542, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการพฒันาหลกัสูตร วา คือแผนซึ� งได้่
ออกแบบจดัทาํขึนโดยมีจุดมุง* ่ หมายสาระประสบการณ์ในแตละวชิาเพื�อให้ผูเ้รียนไดมี้พฒันาการใน่
ดา้นตาง ๆ อยางเหมาะสม่ ่  
 บุญชม  ศรีสะอาด (2546, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไวอ้ยางหลากหลาย่
จาํแนกไดด้งันี*  
 หลกัสูตรคือ สิงที�คาดหวงั  เป็นเนือหาวิชา เป็นเนือหาสาระ� * * วิชาเป็นโปรแกรมการศึกษา                        
เป็นเอกสาร  และเป็นแมบทที�กระทรวงศึกษาธิการไดก้าหนดขึน่ ํ *  
 หลกัสูตรคือ สิงที�เกดขึนจริง เป็นประสบการณ์ที�จะไดรั้บจากประสบการณ์การเรียนรู้ใน� ิ *
โรงเรียนและนอกโรงเรียนตามโปรแกรมที�จดัไวใ้ห้  ซึ� งมีจุดประสงคท์วัไปและจุดประสงคเ์ฉพาะ�
ตามความเหมาะสมกบสภาพของโปรแกรมนนั ๆั *  
 หลกัสูตรคือ สิงที�ครอบคลุมทงัสิงที�คาดหวงัและสิงที�เกดขึนจริง  คือการนาํความหมายทงั � � �* *ิ *  
2 สวน่  มารวมกน จะเห็นไดว้าหลกัสูตรมีความหมายไดห้ลายอยาง ทุกอยางลว้นมีความหมายที�ั ่ ่ ่
ถูกตอ้ง 

ทงันีนกัการศึกษาและพฒันาหลกัสูตรไดใ้ห้* * ความหมายไวห้ลายทานดงัรายละเอียด่  ดงันี*  
 Tyler (1949, p.79) ได้ให้ความหมายวา หลกัสูตรจดัได้วาเป็นสิงที�ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้่ ่ �
ทงัหมด โดยโรงเรียนเป็นผูว้างแผนการจดักจกรรมวางแผน การจดักจกรรมการเรียนรู้ ภายใตก้าร* ิ ิ
แนะแนวของครู 
 Oliva (1992, pp. 8-9) ไดใ้ห้ความหมายวา หลกัสูตรหมายถึง แผนงานหรือโครงการที�จดั่
ประสบการณ์ทงัหมดให้แกผูเ้รียน ภายใตก้ารดาํเนินการของโรงเรียนและในทางปฏิบติัหลกัสูตร* ่
ประกอบดว้ยจาํนวนของแผนการจดัการเรียนรู้ตาง ๆ ที�เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีขอบเขตที�่
กวา้งของการจดัประสบการการเรียนรู้ตามที�หลกัสูตรนนัตอ้งการ*  
 Sowell (1996, p. 5) ไดก้ลาวสรุปวา หลกัสูตรเป็นการสะสมความรู้ดงัเดิม เป็นวิธีคิด เป็น่ ่ *
ประสบการณ์ที�กาหนดไวเ้ป็นแนวทางในการจดัประสบการณ์ เป็นแผนการจดัการเรียนรู้ เป็นํ
ความรู้คุณลกัษณะของผูเ้รียนเป็นเนือหาและกระบวนการในการให้ผูเ้รีย* นบรรลุตามเป้าหมายที�
กาหนดไว้ํ  
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 จากการศึกษาของนกัการศึกษาทงัในและตางประเทศสามารถสรุปไดว้า  หลกัสูตรหมายถึง* ่ ่
หลกัการกวา้งๆ ที�เป็นมวลประสบการณ์ ที�จดัไวใ้หผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามจุดประสงคแ์ตละรายวิชาให้่
บรรลุตามเป้าหมายของการเรียนการสอนและเกดความเจริญงอกงามิ    
 

ความสําคัญของหลกัสตรู  
 ความสําคญัของหลกัสูตรซึ� งกลาวได้วาหลกัสูตรเสมือนทิศทางในการเดินทางที�เป็นทงั่ ่ *
เป้าหมายและหลกัชยัในการเดินทาง อีกทงัยงัเป็นแผนที�ที�ใชใ้นการเดินทางให้ถึงจุดหมายปลายทาง*
ที�วางไวไ้ดมี้นกัการศึกษาหลายทานไดใ้หค้วามสาํคญัของหลกัสูตรไวด้ั่ งนี*  
 ธํารง  บวัศรี (2531, หน้า 9-10) ได้ให้ความสําคัญไวว้า ความสําคญัของหลักสูตรมี่
ความสาํคญัอย ู่2 ประการคือ   
 1. ความสําคัญต่อการศึกษาส่วนรวม หมายถึงการที�ทุกคนทีสิทธิเทาเทียมกนในการเรียนรู้่ ั   
การจดัการศึกษาจะตอ้งจดัให้ทวัเสมอภาค โดยเปิดโอกาสสงเสริมใชป้� ่ ระชาชนทุกวยัไดมี้สิทธิใน
การศึกษาตอ่ นอกจากนีระดบัการจดัการศึกษาในภาพรวมยงัสงผลตอการยกระดบัความรู้ของคนทงั* ่ ่ *
ประเทศไดอี้กดว้ย ซึ� งในการจดัการศึกษาจะมีการกาหนดมาตรฐานการเรียนรู้อยแูลว้วาทาํอะไรบา้งํ ่ ่
อยางไร ในแตละชนัเรียนมีอะไรบา้งที�ผูเ้รียนจะตอ้งผานเกณฑ์่ ่ ่* กลาง โดยเนน้การพฒันาดา้นรางกาย   ่
อารมณ์ สังคม และจิตใจ ซึ� งการจดัการศึกษากมีจุดหมายที�มุงตรงสูแบบเดียวกน็ ่ ่ ั  
 2. ความสําคัญต่อการเรียนการสอน หลกัสูตรเป็นแนวทางในการสร้างมวลประสบการณ์
แกผูเ้รียน หลักสูตรเป็นเครื� องมือสื�อสารสําหรับครูวาผูเ้รียนเรียนจบแล้วจะ่ ่ ต้องได้อะไรบ้าง   
จุดหมายปลายทางที�แทจ้ริงคืออะไร จะตอ้งมีการประเมินผล หรือทาํการทดสอบอยางไร หรือตอ้ง่
ปรับปรุงวิธีการอยางใดอยางหนึ� งในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรนนัเพื�อปรับทิศทางให้่ ่ *
ถูกตอ้งและถึงเป้าหมายที�ตอ้งการพฒันา 
 ใจทิพย์  เชือรัตนพงษ์ * (2539, หน้า 10-11) ได้กลาวถึงความสําคญัของหลักสูตรไว ้่ 2 
ประการ จาํแนกได ้ดงันี*  

1. ความสําคัญของหลกัสตรต่อการศึกษาู  ซึ� งจาํแนกไดข้อ้ยอย่  ดงันี*  
    1.1.  หลักสูตรเป็นเครื�องมือในการแปลจุดมุงหมายและนโยบายทางการศึกษาสูการ่ ่

ปฏิบติัในสถาบนัการศึกษาระดบัตาง ๆ ่  
    1.2.  หลกัสูตรเป็นเสมือนหางเสือที�จะคอยกาหนดทิศทางให้การเรียนการสอนเป็นไปํ

ตามจุดมุงหมายของการศึกษา่  
    1.3.  หลกัสูตรเป็นเครื�องชีนาํทางในการจดัการความรู้และประสบการณ์แกผูเ้รียนซึ� งครู* ่

จะตอ้งปฏิบติัตามสูจุดมุงหมายเดียวกน่ ่ ั  
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    1.4. หลกัสูตรเป็นสวนสําคญัที�ชีนาํคว่ * ามเจริญของชาติ ถา้ประเทศไทยมีหลกัสูตรที�
เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ คนในประเทศนนักยอมมีความรู้และศกัยภาพในการพฒันา* ็ ่
ไดอ้ยางเตม็ที�่  
 2.   ความสําคัญของหลักสตรต่อการสอนู  กลาวได้วาหลกัสูตรเป็นแมบทตอการจดั่ ่ ่ ่
การศึกษาในทุกระดบัและทุกสาขาวชิา หลกัสูตรจะระบุสิงที�คาดหวงัที�จะให้เกดขึนกบผูเ้รียนไดรั้บ� ิ ั*
ประสบการณ์ตาง ๆ ตามความตอ้งการ หลกัสูตรจึงเปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวของแปลนบา้นที�ใชใ้น่
การสร้างบา้น มีการแสดงโครงสร้างไวอ้ยางชดัเจน ่  
 และสุนีย ์  ภูพนัธ์่   (2546, หนา้ 17) ไดก้ลาวถึงความสําคญัของหลกัสูตรไวว้า่ ่  หลกัสูตร
เปรียบเสมือนเบา้หลอมพลเมืองใหมี้คุณภาพ เป็นมาตรฐานการจดัการศึกษา เป็นแนวทางในการให้
การศึกษาซึ�งในระดบัโรงเรียนหลกัสูตรจะใหแ้นวการศึกษาแกครู เป็นตวักาหนดแนวทางในการจดั่ ํ
ประสบการณ์ให้กบผู ้เ รียนและสังคม และหลักสูตรที� ดีสามารถกาหนดแนวทางความรู้ ั ํ
ความสามารถ ความประพฤติ ทักษะและเจตคติของผูเ้รียนในการอยูรวมสังคม และบาํเพ็ญ่ ่
ประโยชน์ตอชุมชน่  
 ฆนทั  ธาตุทอง  (2550, หนา้ 8) ไดก้ลาวถึงความสําคญัของหลกัสูตรไวว้าหลกัสูตรเป็นสิง่ ่ �
สาํคญัในการจดัการศึกษา 3 ระดบั ดว้ยกนคือ ั 1) ระดบัประเทศ เป็นการชีให้เห็นถึงแนวทางการ* จดั
การศึกษาระดับโดยภาพรวม และมองถึงแนวโน้มในการจัดการศึกษาในอนาคต 2) ระดับ
สถานศึกษา ซึ� งนบัไดว้าหลกัสูตรเป็นหวัใจและจุดเดนของการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา่ ่
นนั และ * 3) ระดบัหอ้งเรียนหลกัสูตรมีความสําคญัอยางยิงที�จะนาํไปปฏิบติั เพื�อการจดัการเรียนรู้ที�่ �
จะเกดกบผูเ้รียนโดยตรงิ ั  
    จากการศึกษาของนักการศึกษาดงักลาวสามารถสรุปได้วา ความสําคญัของหลกัสูตร มี่ ่
ความสําคญัเป็นอยางมากสรุปได้วา หลกัสูตรมีความสําคญัตอการจดัการเรียนการสอน และตอ่ ่ ่ ่
การศึกษาที�จะชวยให้การศึกษาไดบ้รรลุตามเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอน อีกทั่ *งการจดั
การศึกษายงัสามารถเป็นเครื�องชีคุณภาพของประเทศในการพฒันาคุณภาพของประชากร นบัไดว้า* ่
หลกัสูตรมีความสาํคญัอยางยงิตอการพฒันา่ ่�  
 
องค์ประกอบของหลกัสตรู  
 ในการพฒันาหลักสูตรนอกจากนีแล้วที�เราได้ทาํการศึกษาหาความหมายเราสามารถ*
มองเห็นถึงความแตกตางกนวาในหลกั่ ั ่ สูตรที�สาํคญัควรมีอะไรบา้งที�การพฒันา ซึ� งองคป์ระกอบนนั*
มีความสําคญัเป็นอยางยิง หากไมมีองคป์ระกอบในการพฒันาหลกัสูตรกเปรียบเสมือนบา้นที�ไมมี่ ่ ็ ่�
เสา และไมสามารถอยไูดอ้ยางมีความสุข องคป์ระกอบที�สาํคญัของหลกัสูตรมีดงัตอไปนี่ ่ ่ ่ *  
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 ธาํรง  บวัศรี  (2531, หนา้ 8-9) ไดก้ลาวถึง่  องคป์ระกอบของหลกัสูตรไว ้ดงันี*  
                       1.  เป้าประสงคแ์ละนโยบายการศึกษา (Education Gold and Policies) หมายถึง สิงที��
รัฐตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติ   ในเรื�องที�เกยวกบการศึกษาิ ่ ี� ั  
                       2.  จุดหมายของหลกัสูตร (Curriculum Aim) หมายถึง ผลสวนรวมที�ตอ้งการจดัให้่
เกดแกผูเ้รียน หลงัจากชนัเรียนจบหลกัสูตรไปแลว้ิ ่ *  
                       3.  รูปแบบและโครงสร้างหลกัสูตร (Type and Structures) หมายถึง ลกัษณะและ
แผนผงัที�แสดงการแจกแจงวชิาหรือกลุมวชิาประสบการณ์่  
                       4.  จุดประสงคข์องวิชา (Subject Objectives) หมายถึง ผลที�ตอ้งการให้เกดแกผูเ้รียนิ ่
หลงัจากที�ไดเ้รียนไปแลว้ 

            5. เนือหา * (Content) หมายถึง ผลที�ต้องการให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ ทักษะและ
ความสามารถที�ตอ้งการใหมี้ รวมทงัประสบการณ์ให้* ไดรั้บ 
            6.  จุดประสงคข์องการเรียนรู้ (Instructional   Objectives) หมายถึง สิงที�ตอ้งการให้�
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ ไดมี้ทกัษะความสามารถ หลงัจากที�เรียนรู้เนือหาที�กาหนดไว้* ํ  
                       7.  ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional Strategies) หมายถึง วิธีการจดัการ
เรียนการสอนที�เหมาะสมมีหลกัเกณฑ ์เพื�อใหบ้รรลุตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 
  8.  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู้เพื�อใชใ้นการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 
  9. วสัดุหลกัสูตรและสื�อการเรียนการสอน (Curriculum Material and Instructional 
Media) หมายถึง เอกสารสิงพิมพ์ แผนฟิล์ม แถบวีดี� ทศัน์ ฯลฯ และวสัดุอุปกรณ์ตาง ๆ รวมทงั่ *
อุปกรณ์โสตศึกษา เทคโนโลยกีารศึกษาและอื�น ๆ ที�ชวยสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพ่ ่  

บุญชม  ศรีสะอาด  (2546, หนา้11) ไดก้ลาวถึงองคป์ระกอบ่  ไวว้า มีองคป์ระก่ อบพืนฐาน   *
4    องคป์ระกอบคือ 

1. จุดประสงค ์
2. สาระความรู้ประสบการณ์ 
3. กระบวนการเรียนการสอน 
4. การประเมินผล 

สุนีย ์ ภูพนัธ์ ่ (2546, หนา้ 17) ไดก้ลาวถึงองคป์ระกอบไวไ้ด ้่ 4 ประการดว้ยกนคือั  
1. จุดมุงหมายของหลกัสูตร ่ (Curriculum Aims) หมายถึง ความตงัใจหรือความ*

คาดหวงัที�ตอ้งการให้เกดขึนในตวัผูที้�ผานหลกัสูตร จุดมุงหมายของหลกัสูตรมีความสําคญัเพราะิ ่ ่*
เป็นตวักาหนดทิศทางและขอบเขตในการศึกษาํ  
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  2. เนือหา * (Content) หมายถึง การเลือกเนือหาให้สอดคล้องกบจุดประสงค์และ* ั
ประสบการณ์การเรียนรู้ที�คาดวาผูเ้รียนจะกาวเขา้สูจุดมุงหมาย่ ้ ่ ่  
  3. การนาํหลกัสูตรไปใช ้(Curriculum   Implement) ประกอบดว้ยกจกรรมตาง ๆ ิ ่
เชนการจดัทาํวสัดุหลกัสูตร ได้แก คูมือครู เอกสาร แผนการจดัการเรียนรู้ และแบบเรียนเป็นตน้   ่ ่่
เป็นการดาํเนินการสอนนาํหลกัสูตรไปใชใ้หเ้หมาะสม 
  4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) เป็นการหาคาํตอบวาหลักสูตรนันมี่ *
ผลสัมฤทธิอยางไร เป็นไปตามที�กาหนดไวใ้นจุดมุงหมายหรือไม มีขอบเขตมากน้อยเพียงใด จะ z ่ ํ ่ ่
ประเมินหลกัสูตรอยางไร่  
  ฆนทั  ธาตุทอง (2550, หน้า 10) ไดก้ลาวถึงองค์ประกอบของหลกัสูตรวา องคป์ระกอบ่ ่
ของหลักสูตรนับได้วามีความสําคญัอยางยิงที�จะทาํ่ ่ � ให้ความหมายของหลักสูตรสมบูรณ์และ
สามารถนาํไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน การประเมินผล และการปรับปรุงการเรียนการสอน
หรือการพฒันาหลกัสูตรไดต้ามองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบคือ ความมุงหมาย เนือหาวิชา การนาํ่ *
หลกัสูตรไปใช ้และการประเมินผล 
       จากการศึกษาเกยวกบองค์ปรี� ั ะกอบของหลกัสูตรขา้งตน้สรุปได้วา หลักสูตรต้องมี่
องคป์ระกอบที�สาํคญั ไดแ้ก ่ 1. จุดมุงหมาย ่ (Aims) 2. เนือหาวิชาและประสบการณ์ * (Subject Matter 
and Experience) 3. กจกรรมการเรียนการสอน ิ (Activities) และ 4. การประเมินผล (Evaluation)  
เพื�อให้หลักสูตรมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบของ
หลกัสูตรทงั * 4 สวน จะตอ้งมีความสัมพนัธ์เชื�อมโยงกนและมีผลตอเนื�องกน โดยเริมตงัแตการ่ ั ่ ั ่� *
กาหนดจุดมุงหมาย โดยพิจารณาวาการศึกษาในระดบันนั ๆ ควรเป็นไปเพื�ออะไร ผูเ้รียนสําเร็จตามํ ่ ่ *
หลกัสูตรนนัแลว้ควรมีคุณสมบติั* บรรลุตามจุดมุงหมายที�กาหนดไว ้กจกรรมการเรียนการสอนควร่ ํ ิ
เป็นแบบใด ปฏิบติัอยางไร แล้วจึงประเมินผลวาหลกัสูตรมีผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที�กาหนด่ ่ ่ ํ
หรือไม่ 
 
ระดับของหลกัสตรู  
 การพฒันาหลกัสูตรมีหลายระดบัตงัแตระดบัชาติจนถึงระดบัชนัเรียน  ซึ� งไดมี้นกัการศึกษา* *่
หลายคนไดก้ลาวถึงระดบัการพฒันาหลกัสูตรดงันี่ *  

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า67) ได้จดัแบงระดั่ บการพฒันาหลกัสูตรของไทยออกเป็น 3 
ระดบัคือ 

1.  การพฒันาหลกัสูตรระดบัชาติ เป็นการพฒันาหลกัสูตรที�มีหลกัการจะตอ้งทาํในระดบั
กวา้ง ๆ เพื�อใหท้อ้งถินสามารถนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยางเหมา� ่ ะสม 
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2.  การพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิน เป็นความรับผิดชอบของระดับจังหวดัหรือ�
โรงเรียน ที�จะรวบรวมขอ้มูลจากการพฒันาหลกัสูตรในระดบัทอ้งถินนาํมาปรับให้เหมาะสมกบ� ั
สภาพทอ้งถินและชุมชน�  

3.  การพฒันาระดบัหอ้งเรียน เป็นการพฒันาโดยครูผูส้อน 
มณฑิชา ชนะสิทธิz  (2539, หนา้ 19) ไดก้ลาววาการพฒันาหลกัสูตรแบงได ้่ ่ ่ 4 ระดบัคือ 

1.  การพฒันาหลกัสูตรระดบัชาติ เป็นการพฒันาหลกัสูตรแมบท แกนกลางในลกัษณะ่
กวา้งๆ เพื�อใหท้อ้งถินสามารถนาํไปปรับใชไ้ด้�  

2.  การพฒันาหลกัสูตรระดบัทอ้งถิน เป็นการพฒันาหลกัสูตรโดยสํานักงานเขตพืนที�� *
การศึกษาโดยนาํหลกัสูตรแกนกลางมาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบทอ้งถินั �  

3.  การพฒันาหลกัสูตรระดับโรงเรียน เป็นการพฒันาหลักสูตรโดยการนาํหลกัสูตร
ระดบัชาติและระดบัทอ้งถินมาปรับหรือขยายใหมี้ความสอดคลอ้งกนกบสภาพจริงของโรงเรียน� ั ั  

4.  การพฒันาหลกัสูตรระดับห้องเรียน เป็นการพฒันาหลกัสูตรโดยการนาํหลักสูตร
ระดบัโรงเรียนมาปรับหรือขยายใหมี้ความเหมาะสมกบทอ้งถินั �  

จากการศึกษาของนกัศึกษาหลายทานสรุประดบัของหลกัสูตรไดว้า หลกัสูตรมีหลายระดบั  ่ ่                     
เชน หลกัสูตรระดบัชาติ หลกัสูตรระดบัทอ้งถิน หลกัสูตรระดบัสถานศึกษา หลกัสูตรกลุมสาระ่ ่�
การเรียนรู้ และหลกัสูตรระดบัชนัเรียน*   

หลกัสูตรระดบัชาติ เป็นหลกัสูตรที�เป็นแมบทของชาติที�เขี่ ยนไวเ้ป็นแกนกลาง เขียนไว้
กวา้งๆ และบรรจุสาระสาํคญัที�จาํเป็นที�ทุกคนในประเทศไทยที�ตอ้งเรียนรู้เหมือนกนั 

หลกัสูตรระดบัทอ้งถิน เป็นหลกัสูตรที�เหมาะสมกบสภาพชี� ั วิตในแตละทอ้่ งถินของแตละ� ่
ชุมชนและความตอ้งการแตละชุมชน รวมทงัการพฒันาหลกัสูตรขึนเอง ในยคุปัจจุบนัสาํนกังานเขต่ * *
พืนที�จะมีบทบาทสําคญัในการกาหนดกรอบหลกัสูตรทอ้งถินที�จะให้สถานศึกษาได้เลือกใช้ให้* ํ �
เหมาะสมกบผูเ้รียนั  

หลกัสูตรระดบัสถานศึกษา  เป็นหลกัสูตรที�สถานศึกษาไดจ้ดัทาํขึ*นเพื�อนาํไปใชจ้ริงโดยนาํ
หลกัสูตรแมบทมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบสถานศึกษานนั ๆ ่ ั *  

หลกัสูตรกลุมสาระการเรียนรู้ เป็นหลกัสูตรที�กลุมสาระแตละสาระการเรียนรู้จะรวมกน่ ่ ่ ่ ั
จดัทาํขึน โดยแยกออกมาจากหลกัสูตรระดบัสถานศึกษาขนัพืนฐาน ในสาระธรรมชาติรายวิชาจะ* * *
ใหค้วามสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด 

หลกัสูตรระดบัชนัเรียน*  เป็นหลกัสูตรที�สําคญัที�สุดที�ครูแตละกลุมสาระจะนาํหลกัสูตรแต่ ่ ่
ละกลุมสาระนาํมาใช้จริงในชันเรียน เพื�อให้เกดความรู้ ความสามารถ และเกดผลประโยชน์ใน่ ิ ิ*  
การเรียนรู้เพื�อใหบ้รรลุจุดมุงหมายที�กาหนดไว้่ ํ  
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ลกัษณะของหลกัสตรที�ดีู  
 หลกัสูตรที�ดียอมสงผลตอการบริหารจดัการหลกัสูตร  และการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา  ่ ่ ่
กลาวคือ  หลกัสูตรจะเป็นแนวทางให้ผูใ้ช้หลกัสูตรสามารถนาํไปปฏิบติัได้อยางมีประสิทธิภาพ  ่ ่
ทางยงัสามารถนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ไดด้งัที� ฆนทั  ธาตุทอง (2550, หนา้ 20) ไดส้รุปไวด้งันี*  

1. หลกัสูตรที�ดีควรมีความคลองตวั   สามารถปรับให้มีความยืดหยุนได้ตามความ่ ่
เหมาะสม 

2. หลกัสูตรจะตอ้งชวยใหผู้เ้รียนไดบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ตามความมุงหมายที�่ ่
ไดก้าหนดไว้ํ  

3. หลกัสูตรควรไดรั้บการพฒันา จดัทาํจากบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย 
4.  หลกัสูตรจะตอ้งจดัไดต้รงตามความมุงหมายของการศึกษาชาติ่  
5.  หลกัสูตรควรมีกจกรรมกระบวนการและเนือหาสาระของเรื�องที�สอนบริบูรณ์เพียงิ *

พอที�จะทาํใหผู้เ้รียนคิดเป็น ทาํเป็น และแกปัญหาเป็น้  
6.  หลกัสูตรที�ดีควรบอกแนวทางการใชสื้�อ การวดัผลประเมินผลไวอ้ยางชดัเจน่  
7. หลักสูตรควรมีลกัษณะที�สนองความต้องการและความสนใจทงัของผูเ้รียนและ*

สังคม 
8.  หลกัสูตรควรสงเสริมความเจริญงอกงามในตวัผูเ้รียนทุก ๆ ดา้น ่  
9. หลักสูตรควรชีแนะแนวทางกระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื�อให้ผูเ้รียนได้เพิมพูน* �

ความรู้ ทกัษะ และเจตคติไดด้ว้ยตนเอง 
10.  หลกัสูตรควรจดัทาํมาจากขอ้มูลพืนฐานดา้นตาง ๆ อยางรอบคอบ เชนขอ้มูล* ่ ่ ่

ทางด้านปรัชญาการศึกษา จิตวิทยา สังคม การเมือง การปกครอง วฒันธรรม วิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลย ี

ประเภทของหลกัสตรู  
 ในการพฒันาหลักสูตรมีหลากหลายชนิดตามทศันะตาง ๆ ของนักการศึกษาที�ได้แบง่ ่
มากมายหลากหลายประเภทตามการศึกษาคน้ควา้ของนักการศึกษาได้แบงจาํแนกประเภทของ่
หลกัสูตรแตกตางกนดงันี่ ั *  
 ธาํรง  บวัศรี  (2531, หนา้ 175) ไดจ้าํแนกประเภทของหลกัสูตรไว ้8 ประเภทดงันี*  

1. หลกัสูตรรายวิชา (The subject Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�ใชก้นมาตงัแตเดิม การที�ั ่*
เรียกวาหลกัสูตรวิชาเพราะวาเนื่ ่ *อหาโครงสร้างของเนือหาวิชาในหลกัสูตร จะถูกแยกออกจากกน* ั
เป็นรายวิชาโดยไมจาํเป็นต้องมีสวนเกยวขอ้งกน ไมวาจะในด้านเนือหาหรือการสอน สําหรับ่ ่ ี� ั ่ ่ *
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เนือหาที�ประเทศไทยนาํมาใช้กคือหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน แตมีการปรับปรุงนาํโครงสร้าง* *็ ่*
นาํเอาหนวยกตมาใชใ้นการประเมิ่ ิ นผลหลกัสูตร 

2. หลกัสูตรสัมพนัธ์วชิา  (The  Correlated Curriculum) เป็นหลกัสูตรรายวชิาที�ไดรั้บการ
พฒันามาอยางมากมายสรุปไดว้าเป็นการเชื�อมโยงความสัมพนัธ์จากวิชาหนึ� งสูวิชาหนึ� ง เชนสอน่ ่ ่ ่
ภาษาไทยแตถามนกัเรียนวาในภาษาองักฤษเขียนวาอยางไร เหมือนกบเป็นการบูร่ ่ ่ ่ ั ณาการการจดัการ
เรียนรู้แตเป็นการบูรณาการการเรียนรู้แบบรายวิชา่  หรือการใช้กฎการหาคาความหนาแนนทาง่ ่
คณิตศาสตร์แตสามารถเชื�อมโยงสูทางวทิยาศาสตร์ในการหาคาความหนาแนนของสารเคมีหรือสาร่ ่ ่ ่
ตางๆ หรือการศึกษาประวติัศาสตร์พอขนุรามคาํแหงในรายวชิาสังคมศึกษา โดยศึกษาหลกั่ ่ การเมือง
การปกครอง และจะเชื�อมโยงกบวรรณกรรมในรายวิชาภาษาไทยจะทาํการศึกษาแนวความคิดในั
การประพนัธ์ในยคุนนัวาเป็นอยางไร* ่ ่  

3. หลกัสูตรกวา้ง (The Broad – Field  Curriculum)  เป็นหลกัสูตรอีกแบบหนึ�งที�นาํสาระ
หลายสาระที�ใกลเ้คียงกนมาร้อยเรียงกนใหมี้ความสมดุลกนมาั ั ั กขึน  และสามารถให้ผูเ้รียนไดศึ้กษา*
เรียนรู้อยางเป็นบูรณาการ  ไมเป็นเอกเทศเฉพาะศาสตร์ใดศาสตร์หนึ� ง  ทาํให้ผูเ้รียนเรียนรู้ใน่ ่
ภาพรวม อาทิ เนือหาศีลธรรม  หนา้ที�พลเมือง  ประวติัศาสตร์  ภูมิศาสตร์ ฯลฯ  กนาํมาจดัเรียบเรียง* ็
รวมกนเป็นหมวดวชิาหนึ�งที�เรียนวา  ราั ่ ยวชิาสังคมศึกษาเป็นตน้ 

4. หลกัสูตรแกน (The Core Curriculum) เป็นหลกัที�บงัคบัให้ทุกคนตอ้งเรียน อาจเป็น
สวนหนึ� งของแมบทกได้ จุดเน้นของหลักสูตรหรือวิชาอยูที�วิชาหรือสังคมกได้ เน้นความเป็น่ ่ ็ ่ ็
เอกลกัษณ์ของประเทศ หรือระบบการจดัการที�เป็นเอกลกัษณ์ ซึ� งหลกัสูตรแกนนนัจะประกอบไป*
ด้วยหลาย ๆ วิชา หลาย ๆวิชาผสมกนอยูซึ� งเป็นวิชาที�เน้นให้ผูเ้รียั ่ นความรู้ ทกัษะที�จาํเป็นและ 
เจตคติที�เกดขึนตามหลกัสูตริ *  

5. หลกัสูตรประสบการณ์ (The experience Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�ให้ผูเ้รียนได้
ทาํการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง จากประสบการณ์เรียนรู้เรื�องราวที�สนใจ และสามารถทาํให้เกดิ
องค์ความรู้ใหม ๆ โดยหลกัสูตรนีผูส้อนจะไมได้กาหนดการสอนไวล้วงหน้า ผูส้อนจะตอ้งทาํ่ ่ ํ ่*  
การสํารวจเรื�องที�สนใจจากนกัเรียนแลว้เริมทาํการสอนให้ตรงกบความสนใจของผูเ้รียนโดยเน้น� ั
การแกปัญหาเป็นหลกั ในประเทศไทยไดน้าํมาทดลองใ้ ช้ประยุกต์เป็นลกัษณะการสอนที�เรียกวา่
การสอนแบบโครงการ หรือโครงงาน 

6.  หลกัสูตรความสามารถ (The Competency – Based Curriculum) จดัทาํขึนเพื�อความ*
แนใจในความสามารถของผูเ้รียนในการผานชนัเรียนแตละชนัเรียน โดยตงัเกณฑ์การเรียนรู้แตละ่ ่ ่ ่* * *
ชนัที�แตกตางกนตามศกัย* ่ ั ภาพของผูเ้รียน ซึ� งจะลดความแตกตางระหวางบุคคล โดยกาหนดเป็น่ ่ ํ
เกณฑห์รือมาตรฐานกวา้ง ถา้ในยคุปัจจุบนัเรียนวาตวัชีวดัระดบัชนั่ * *  
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7. หลกัสูตรกระบวนการ (The Process Approach Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�เน้น
วธีิการมากกวารูปแบบหรือเนือหา โดยหลกัสูตรนีเนน้เนือหาท่ * * * างสังคมอาจจะเนน้กระบวนการทาง
สังคมในการแกปัญหา จาํแนก การทดลองเพื�อให้ได้มาซึ� งแนวทางการแกปัญหา จะเห็นได้ใน้ ้
รายวชิาวทิยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์บางหลกัสูตรที�เนน้สูการปฏิบติั อยางไรกตามหลกัสูตรนีไม่ ่ ็ ่*
มีรูปแบบเนือหาที�ชดัเจน สวนที�กาหนดใหช้ดัเจนคือเนือหาแล* *่ ํ ะความรู้  

8. หลกัสูตรบูรณาการ (The Integration Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�พฒันามาจาก
หลกัสูตรโดยกวา้งทวัไป  เป็นการเชื�อมโยงศาสตร์ตางๆ เขา้ดว้ยกน โดยเนน้ให้ผูเ้รียนไดเ้กดทกัษะ� ่ ั ิ
ความรู้ในองคร์วม  และความสามารถในการจดัการเรียนรู้ โดยบูรณาการเขา้กบชีวิตประจาํั วนั และ
ศาสตร์การพฒันาที�จะสามารถเชื�อมโยงเขา้ด้วยกนได้ อาทิเชน เรียนเรื�องผกัในลาํคลอง อาจจะั ่  
บูรณาการได้หลากหลายวิชาเชนวิทยาศาสตร์ สํารวจคุณภาพนํา  ศึกษาการเจริญเติบโตของ่ *  
สิงมีชีวติ�  คณิตศาสตร์คาํนวณอตัราสวนของนาํกบสิงมีชีวติ  หรือคาํนวณปริมาตรของนาํก่ ั* *� บตะกอน  ั  
ภาษาไทย เขียนเรียงความเรื�องแมนาํของฉนั  ภาษองักฤษอาจเป็นการสื�อถึงการเขียนประโยคอยาง่ ่*  
งายแสดงความรู้สึกตอกจกรรมเป็นตน้่ ่ ิ  
 วชิยั ดิสสระ (2535, หนา้ 20) ไดแ้บงประเภทของหลกัสูตรออกเป็น่  7 ประเภทดงันี*  

1.  หลกัสูตรเนือหาวิชา * (Subject Matter Curriculum or Subject Centered Curriculum) 
เป็นหลกัสูตรที�เนน้เนือหาสาระของหลกัสูตรที�กาหนดไวโ้ดยประกอบไปดว้ยสาระ ทกัษะ กฎ และ* ํ
หลกัเกณฑต์างๆ ซึ� งจะใชเ้ป็นพืนฐานในการศึกษาแตละวชิา ซึ� งการจดัหลกัสูตรแบบนีไมได้่ ่ ่* *  

2.  หลกัสูตรแกนกลาง (Core Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�เน้นผสมผสานเนือหาวิชา*
ตางๆ่  ที�ใกลเ้คียงกนเป็นหมวดหมูเดียวกน แตเน้นวิธีการแกปัญหา ซึ� งจะเป็นการแกปัญหาเฉพาะั ่ ั ่ ้ ้
สวนบุคคลหรือสวนรวมกได ้เป็นหลกัสูตรที�จดัขึนเพื�อให้ครอบคลุมในการจดัการศึกษาทุกสวน่ ่ ่ ็ ่*
ตามความตอ้งการของสังคม และการพฒันาการศึกษาที�จะตอ้งสร้างให้ครอบคลุมประเด็นการจดั
หลกัสูตรแกนกลาง 

3. หลกัสูตรประสบการณ์ (Experience Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�เน้นนักเรียนเป็น
ศูนยก์ลางในการจดัประสบการณ์กจกรรมการเรียนการสอน และในการจดัประสบการณ์ใดๆิ  กตาม็
จะตอ้งนาํเสนอประสบการณ์ความตอ้งการการเรียนรู้จากผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกบสภาพความเป็นั
จริงของหลักสูตร หลักสูตรประสบการณ์จะตรงข้ามหัยหลักสูตรเนือหาวิชาเพราะหลักสูตร*
เนือหาวชิาจะเนน้เนือหามากกวาประสบการณ์ที�ตอ้งการในสภาพจริงของผูเ้รียน* * ่  
 บุญชม  ศรีสะอาด (2546, หนา้ 50-61) ไดจ้าํแนกประเภทของหลกัสูตรได ้9 ประเภทดงันี*  

1.  หลกัสูตรรายวิชา (Subject Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�เกาแกมากที�สุดเป็นการจดั่ ่
หลกัสูตรที�เน้นสาระวิชามากกวาประสบการณ์ให้กบผูเ้รียน ไมมีความสัมพนัธ์กบรายวิชาอื�น ๆ ่ ั ่ ั
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ไมไดโ้ยงถึงประสบการณ์การปฏิบติัเพื�อให้ผูเ้รียนเกดความเขา้ใจ ในการเลือกนนัจะตอ้งยึ่ ิ * ดคุณคา่
ตามเนือหาที�จะสอนเพื�อใหผู้เ้รียนสามารถนาํไปใชไ้ดเ้มื�อตอ้งการ*  

2.  หลกัสูตรสหสัมพนัธ์ (Correlated Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�ผนวกเขา้ไวด้ว้ยกนั
ตงัแต * ่ 2 รายวิชา ทาํให้เห็นความสัมพนัธ์โดยไมทาํลายขอบเขตของวิชานนัๆ ตวัอยางเชนการสอน่ ่ ่*
ประวติัศาสตร์ไทย ควบคูกบวรรณคดีไทย เป็นตน้่ ั  

3.  หลกัสูตรผสมผสาน (Fused Curriculum) เป็นการจดัหลกัสูตรที�มุงสอนรวมหากวิชา่
ให้เป็นรายวิชาเดียวกน เป็นการสอนแบบผสมผสานไมให้ศาสตร์ทงัสองศาสตร์ หายไปแตรวมั ่ ่*
เนือหาประมวลเนือหาให้เหมาะสมเชนการสอนพฤกษศาสตร์ และการสอนสัตววิทยารวมเ* * ่ ป็น
รายวชิาชีววทิยาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

4.  หลกัสูตรวิชาแกน (Core Curriculum) เป็นหลกัสูตรหนึ�งที�มุงให้ผูเ้รียนได้่  เรียนวิชา
ใดวชิาหนึ�งเป็นแกน ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพที�เหมือน ๆ กน มีการวางแผนกนระหวางครูกบั ั ่ ั
นกัเรียน เนน้การแกปัญหาและความตอ้งการขอ้ งสังคมปัจจุบนั 

5.  หลักสูตรหมวดวิชา (Board Fields Curriculum) เป็นหลกัสูตรหนึ� งที�ขยายจาก
หลกัสูตรสหสัมพนัธ์และแบบผสมผสานเป็นการนาํเนือหาจากหลายวิชามาจดัเป็นวิชาแบบกวา้ง*
ทวัๆ ไปหลกัสูตรนีแตกตางจากหลักสูตรอื�นคือเป็นการมองที�จะนาํหลักสูตรอื�น ๆ มารวมกน� * ่ ั
มากกวา่ 2 วชิาเขา้ดว้ยกน โดยเนน้ความสัมพนัธ์ระหวางวชิาตาง ๆ และใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจมนโนั ่ ่
ทศัน์อยางกวา้ง ๆ ของหลกัสูตร เน้นหลกัการมากกว่ ่าขอ้เท็จจริงไมคอยไดบู้รณากา่ ่ รเนือหาวิชา*
ตางๆ แตโยงความสัมพนัธ์ระหวางวชิาเขา้ดว้ยกน่ ่ ่ ั  

6.  หลกัสูตรที�เน้นทกัษะกระบวนการ (Process skill Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�
หมายถึงหลกัสูตรโดยทวัไปที�ให้ผูเ้รียนไดมี้ทกัษะเฉพาะดา้น อาทิเชน ในการเลนดนตรี ในการขบั� ่ ่
รถ การร้องเพลง และในวิชาชีพตางๆ ที�เป็นทกัษะความสามารถอยางชัดเจน รวมไปถึงทกัษะ่ ่
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ที�พฒันาทกัษะตามพฒันาการอนัประกอบไปด้วยการสังเกต การ
จาํแนก การตีความ การรวมรวมขอ้มูล การลงขอ้สรุป เป็นตน้ 

7.  หลกัสูตรที�เนน้สมรรถฐาน (Competency or Performance – Base Curriculum) เป็น
หลกัสูตรเน้นความสามารถของผูเ้รียนที�จะทาํให้เกดขึน ซึ� งหลกัสูตรนีจะมีความแตกตางตรงที�ิ ่* *
ความสัมพนัธ์โดยตรงระหวางจุดมุงหมายกบกจกรรมการเรียนการสอน และความสามารถในการ่ ่ ั ิ
ปฏิบติัของผูเ้รียน ในขณะที�หลกัสูตรอื�นเน้นความสัมพนัธ์ระหวางองค์ประกอบทงั ่ * 3 นีน้อยกวา* ่
หลกัสูตรแบบนีมาก*  

8.  หลกัสูตรที�เน้นกจกรรมและปัญหาทางสังคม ิ (Social Activities and Problem  
Curriculum) ในหลกัสูตรนียดึการดาํรงชีวติในสังคมเป็นประเด็นหลกั  เป็นสังคมที�จริงในการสร้าง*
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หลกัสูตรจึงเป็นหลกัสูตรที�ยึดรากฐานของสังคม หนา้ที�ทางสังคม หรือการดาํรงชีวิตในสังคม โดย
เน้นสถานการณ์ที�เกดขึนแลว้ให้ผูเ้รียนแกปัญหา หรืออาจจะใช้การอบรมนักเรียนโดยติ ้* รงให้กบั
นกัเรียนให้นกัเรียนเห็นสภาพปัญหาของสังคมและหาแนวทางแกไข ซึ� งการจดักจกรรมการเรียนรู้้ ิ
แบบนีจะเน้นการจดักจกรรมการเรียนรู้ที�เน้นการแกปัญหามากวาการเรียนรู้วิชาการ ตวัอยางเชน * ิ ้ ่ ่ ่
หลกัสูตรที�เนน้หนา้ที�สาํคญัของรัฐเวอร์จิเนียร์ 
   -  การป้องกนและอนุรัั กษชี์วติ ทรัพยส์มบติั และทรัพยากร 
   - การผลิตอาหารและบริการตาง ๆ ่  
   - การติดตอสื�อสาร่  
   - การศึกษา 
   - การสาํรวจ 
   - ฯลฯ 

9.  หลักสูตรที�เน้นความต้องการและความสนใจของแตละบุคคล ่ (Individual and 
Interest Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�สร้างขึนตามความตอ้งกา* รและความสนใจของผูเ้รียน ซึ� งเป็น
ความสนใจที�ผูเ้รียนจะไดเ้รียนหลกัสูตรนนัๆ มีความยืดหยุนสูงโดยการจดัให้สอดคลอ้งกบความ* ่ ั
ตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนเฉพาะรายหรือที�มีอยูกนทวัๆ ไป ซึ� งกอนเรียนผูเ้รียนจะไดรั้บ่ ั � ่
การปรึกษาการเรียนรู้ในรายวิชานัน ผูเ้รียนได้มี* โอกาสที�จะสํารวจลงลึกถึงรายละเอียดเป็น
รายบุคคล ที�มีใหเ้ห็นและยกตวัอยางไดช้ดัเจนคือ คือ หลกัสูตรอาชีพระยะสันนนัเอง หรือหลกัสูตร่ * *
ของโรงเรียนซัมเมอร์ฮิลล์ที�องักฤษ ซึ� งโรงเรียนที�จดัการศึกษาโดยเน้นความถนัดการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนละคนและสามารถให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเลือกและตดัสินใจไดจ้นจบหลกัสูตรการเรียนรู้และ
เป็นการสงเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน่  

9.1 หลกัสูตรมนุษยนิ์ยม (Humanistic Curriculum) เป็นหลกัสูตรที�เนน้แนวความคิด
มนุษยนิ์ยม เห็นวาหลกัสูตรสามารถสร้างความงอกงามและความสมบูรณ์สวนตนได ้หน้าที�ของ่ ่
หลกัสูตรกคือ การบรรลุความสามารถของตนเอง อนัเป็นเสรีภาพและพฒันาการสวนของผูเ้รียน็ ่
หวัใจของหลกัสูตรแบบนีกคือ การมุงให้บรรลุในดา้นการประจกัษ์ตน * ็ ่ (Self Actualization) โดย
บุคคลดังกลาวนีไมเพียงแตจะมีความรู้ การคิดที�สุขุม ยงัพัฒนาในด้านสุนทรียภาพ และมี่ ่ ่*
คุณลกัษณะที�ดี 

9.2  หลกัสูตรประสบการณ์ (Experience Curriculum) โดยหลกัสูตรนีมีอีกชื�อหนึ�งที�*
เรียกวา หลกัสูตรกจกรรม ่ ิ (Activity Curriculum) และหลกัสูตรยึดเด็กเป็นศูนยก์ลาง(Child-Center  
Curriculum) หลักสูตรแบบนีเรียกวา มนุษย์เรียนรู้จากประสบการณ์ เรียนรู้จากการ* ่ ปฏิบติั จาก
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ประสบการณ์จริง จุดมุงหมายในแบบนีกคือเนน้การมีสวนรวมในการเรียนรู้ของตนหรือวฒันธรรม่ ็ ่ ่*
ของตนเองอยางชาญฉลาด่  
 ประเภทของหลกัสูตรจากที�กลาวมาจะเห็นวานกัการศึกษาสรุปไดว้าการจดัประเภทของ่ ่ ่
หลกัสูตรสามารถจดัประเภทไดอ้ยางหลากหลายมากมายชนิด  แลว้แตการนาํ่ ่ ไปใชอ้ยางไรซึ� งใน่
การจดัการศึกษาไทยมีหลกัสูตรอยูหลายชนิดตามสถานที�  และสถานการณ์ที�เกดขึน  แลว้แตผูที้�จะ่ ิ ่*
นาํหลกัการของประเภทหลกัสูตรไปใช้ให้เหมาะสม  ตามจุดมุงหมายของการพฒันาหลกัสูตรวาผู ้่ ่
จดัหลกัสูตรมีเป้าหมายหรือจุดประสงคใ์ดที�จะใหผู้เ้รียนเกดผลอยางิ ่ ไรตอไป่  
  

ทฤษฎใีนการพฒันาหลกัสตรู  
  ความเป็นมาของทฤษฎหีลกัสตรู  
  ความเป็นมาของทฤษฎีหลกัสูตเกดขึนไดจ้ากการพฒันาหลกัสูตรให้เป็นศาสตร์ิ *
มากยงิขึน โด� * ยเนน้ถึงความเป็นกระบวนการหรือขั*นตอนของการพฒันาที�สามารถพิสูจน์ได ้ ศึกษา
ได ้ ตรวจสอบได ้สงดั  อุทรานนัท ์ (2530, หนา้ 41) ไดก้ลาวความเป็นมาไวว้า ความพยายามที�จะ่ ่
ให้หลกัสูตรนนัเป็นศาสตร์ไดเ้ริมขึนในปี ค* � * .ศ. 1947 ซึ� งมีการประชุมทางวิชาการเกยวกบทฤษฎีี� ั
หลกัสูตรขึนที�มหาวิทยาลยัชิกคาโก มลรัฐอิลลินนอยส์ หลกัจากนันศาสตราจารย ์จอร์จ เอ* * . โบ
แชมพ ์(George A. Beauchamp) แหงมหาวิทยาลยันอร์ทเวสเธอร์น่  มลรัฐอิลลินนอยส์ ไดพ้ยายาม 
ทุมเทความคิดและความพยายามในเรื�องนีจนมีหนงัสือชื�อ ทฤษฎีหลกัสูตร ่ * (Curriculum Theory) 
ขึนมาในเลมแรกในปี ค* ่ .ศ. 1961 และได้พฒันาตามตามลําดับเรี� อยมา นับได้วาเป็นหนังสือที�่
สมบูรณ์มากที�สุดเพียงเลม่ เดียว 
 สําหรับในประเทศไทยนันการศึกษาในเรื�องทฤษฎีหลกัสูตรยงัไมได้กระทาํกน สวนมา* ่ ั ่
เกยวกบการพฒันาหลกัสูตรจนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดท้าํการเปิดหลกัสูตรปริญญาโท สาขาี� ั
การนิเทศการศึกษา ไดเ้ล็งเห็นศาสตร์ ในสาขาการพฒันาหลกัสูตรจึงไดท้าํการเปิดการสอนวิชา  
ทฤษฎีหลักสูตร (Curriculum Theory) ให้มีการวิเคราะห์วิจารณ์ เปิดแสดงความคิดตางๆ ให้มี่
ประสบการณ์ในการมีความรู้เกยวกบการพฒันาหลกัสูตรมากยิงขึนอนัจะสงผลตอการปฏิบติังานที�ี� ั ่ ่� *
มีประสิทธิภาพ 

ความสําคัญของทฤษฎีหลกัสตรู  
  การศึกษาทฤษฎีหลกัสูตรเป็นสวนหนึ�งที�มีความสําคญัเป็่ นอยางยิงในการพฒันา่ �
หลกัสูตรโดย สงดั อุทรานนัท ์(2530, หนา้ 43) ไดก้ลาวถึงความสําคญัวา การศึกษาทฤษฎีหลกัสูตร่ ่
เป็นการกระตุน้ใหน้าํกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มาใชก้บการศึกษาให้มากขึน การจดัการศึกษาที�ั *
ผานมามกัจะมีหลายสิงหลายอยางที�เกยวเนื�องกน หากมีทฤษฎีเ่ ่ ี� ั� ป็นหลักยึดปฏิบติัจะทาํให้เรา
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สามารถที�จะตดัสินใจได ้  ซึ� งการตดัสินใจนนัอยูภายใตก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที�เขา้มาชวย* ่ ่
ในการจดัการศึกษา  ซึ� งเป็นการตรวจสอบขอ้มูลอยางรอบคอบเพื�อนาํมาประกอบในการพิจารณา่
ในการตดัสินใจแลว้ยอมกอใหเ้กดการกลา้ที�จะตดัสินใจดาํเนินกา่ ิ่ รอยางใดอยางหนึ�งอยางเหมาะสม่ ่ ่
และเกดการผิดพลาดน้อยที�สุดิ   แตจะให้มีประสิทธิภาพมากยิงขึนจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการ่ � *
ปฏิบติังานเขา้มารวมใชจ้ะทาํใหก้ารศึกษามีความสมบูรณ์มากยงิขึน่ � *  

ความสัมพนัธ์ของทฤษฎีหลักสตรและทฤษฎีทางการศึกษาู  
  ความสัมพนัธ์ของทฤษฎีหลกัสูตรและทฤษฎีทางการศึกษานนั*  สงดั   อุทรานนัท ์
(2530,หน้า47) ไดก้ลาวไวว้าทฤษฎีหลกัสูตรและทฤษฎีทางการศึกษามีความสําคญัอยางยิงในการ่ ่ ่ �
พฒันาทางการศึกษาเพราะมีความครอบคลุมการศึกษาไวอ้ยางมากมายได้แก  ทฤษฎีการบริหาร่ ่
การศึกษา  ทฤษฎีการแนะแนว  ทฤษฎีการเรียนการสอน  ทฤษฎีทางการวดัผลทางการศึกษา  โดยที�
ทฤษฎีทางการศึกษาวาด้วยนโยบายการจดัการทางการศึกษาของสังคมที�ต้องการ  สวนทฤษฎี่ ่
ทางการเรียนการสอนวาดว้ยเรื�องที�เกยวขอ้งกบการจดัการทางดา้นประสบการณ์การเรียนรู้ดา้นตาง ่ ี� ั ่
ๆ ภายในโรงเรียน  ดงันนัทฤษฎีหลกัสูตรจึงมีทฤษฎียอย ๆ * ่ อีกมากมายซึ� งเป็นทฤษฎีสนบัสนุนของ
ทฤษฎีทางการศึกษาและถ้าพิจารณาทฤษฎีตาง ๆ ที�นาํมาเปรียบเทียบกนจะเห็นได้วามีความเทา่ ั ่ ่
เทียมกนั 
  ทฤษฎหีลกัสตรกบัการศึกษาในวชิาหลกัสตรู ู  
  ในสวนของการใชท้ฤษฎีหลกัสูตรในขอบเขตทางการศึกษาจะทาํให้มีความเข้่ าใจ
มากยิงขึน� * จาํเป็นที�จะตอ้งทาํความเขา้ใจขอบเขตของการศึกษา  ซึ� งในการจดัการศึกษาจะตอ้งมีสิง�
ใดบา้ง สงดั  อุทรานนัท ์ (2530, หนา้ 47) ไดก้ลาวไวว้าเมื�อจะใชท้ฤษฎีหลกัสูตรจะตอ้งใชท้ฤษฎี่ ่
ใดบา้งและตอ้งทาํความเขา้ใจกบคาํวาหลกัสูตรเสียกอน ถา้พูดถึงหลกัสูตรจะนึกถึงอะไรบา้งั ่ ่  

1. เอกสารที�เป็นแนวทางในการเรียนการสอน 
2. กจกรรมกระบวนการเรียนการสอนตาง ๆ ิ ่  
3. สาขาวชิาที�วาดว้ยหลกัและวธีิการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบสังคม่ ั  

ดังนันการใช้ทฤษฎีทางหลักสูตรกบการศึกษานันจะต้องเลือกให้เหมาะสมกบเนือหา  * *ั ั *
สาระการพฒันาหลกัสูตร ระดบัชนั วยัของผูที้�จะรับการพฒันา* หลกัสูตร และวฒันธรรมการพฒันา
จะเป็นสวนสําคญัหนึ� งที�จะสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกบความเป็นจริง่ ั  อยางไรกตามในการพฒันา่ ็
หลกัสูตรยงัมีขอ้ถกเถียงกนอยูในแงของการออกแบบวาการออกแบบที�ชดัเจนควรจะเป็นอยางไร   ั ่ ่ ่ ่
ทาํแบบไหนจึงจะดีและเหมาะสมที�สุด เพราะการยอมรับในขอ้แตกตาง่ กนทาํให้การมองทฤษฎีนนัั *
กแตกตางไปด้วย เพราะในการพฒันาหลักสูตรนันสามารถพฒันาทางการศึกษาได้อยางหลาย็ ่ ่*
รูปแบบ และสามารถทาํให้บรรลุตามเป้าเหมายที�ไดว้างไวเ้ชนเดียวกน ซึ� งในการจดัการหลกัสูตร่ ั
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บางหลักสูตรกเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง บางหลักสูตรกเน้นเนือหาสาระ บา็ ็ * งหลักสูตรเน้น
วฒันธรรมเป็นแกนในการพฒันา จะเห็นไดว้าการพฒันาหลกัสูตรนนัมีมุมมองไดห้ลายแงคิด และ่ ่*
แนวทางการพฒันาตอการศึกษา่  

รปแบบการพฒันาหลกัสตร ู ู  
 งานพฒันาหลกัสูตรเป็นงานที�ซับซ้อน ต้องทาํอยางเป็นระบบระเบียบ  ตามขนัตอน่ *
กระบวนการที�กาหนดโดยอาศัยผูที้� เชี�ยวํ ชาญทางด้านการจัดหลักสูตร นักวิชาการ นักพฒันา
หลกัสูตรและรวมกบบุคคลหลายฝ่าย  การพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของนักการศึกษามีหลาย่ ั
รูปแบบดงัที� อาศยา  สุริยฉาย (2543, หนา้ 20) กลาววาการพฒันาหลกัสูตรที�แตกตางกนเนื�องจากมี่ ่ ่ ั
จุดเนน้ที�ตางกนเชนเนน้กระบวนการพฒันาหลั่ ั ่ กสูตรตงัแตการศึกษาขอ้มูลตางๆ เพื�อเป็นพืนฐาน* ่ ่ *
ของการสร้างและพฒันาหลกัสูตรตามรูปแบบการมุงเนน้กระบวนการสอน เป็นการแ่ ปลงหลกัสูตร
ออกมาเป็นกาหนดการสอน แผนการสอน คูมือครู ํ ่ แบบเรียน วสัดุ และสื�อการสอนในรูปแบบตางๆ ่
เป็นบทบาทของนักพฒันาหลักสูตรระดับห้องเรียน การเน้นกระบวนการพฒันาหลกัสูตรและ 
การสอนที�ตอเนื�องกน  เป็นภาพรวมของการพฒันาหลักสูตรที�สามารถเรียงลาํดับแนวคิดของ่ ั  
การพฒันาหลกัสูตรไดเ้ต็มรูปแบบ  การเลือกรูปแบบในการพฒันาหลกัสูตรไดส้ะดวกและรวดเร็ว
ยิงขึน ได้มีแนวคิดเกยวกบรูปแบบหรือกระบวนการพฒันาหลักสูตรอย� * ี� ั ่างหลากหลายจากนัก
การศึกษาทงันกัการศึกษาไทยและตางประเทศดงันี* ่ *  
 การพฒันาหลกัสตรตามแนวคิดของไทเลอร์ู  
 การพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์ (Tyler, 1950, pp.1-2) ซึ� งอาจกลาวไดว้าเป็น่ ่
ต้นแบบที�มีนักการศึกษาหลายทานนําไปประยุกต์ปรับปรุง โดยแนวคิดของไทเลอร์จะมุ่ ่งให้
ความสําคญัเกยวกบจุดมุงหมายของการจดัประสบการณ์ ประสิทธิภาพของประสบการณ์และการี� ั ่
ประเมินผลตามจุดมุงหมายการศึกษาที�กาหนดไว ้ ไทเลอร์ไดว้างแบบโครงสร้างของหลกัสูตรโดย่ ํ
ใหห้ลกัการ  และเหตุผลในการสร้างหลกัสูตรไว ้ 4  ประการ  ที�ผูส้ร้างหลกัสูตรควรจะตอบคาํถาม
ที�เป็นพืนฐาน  * 4  ประการ  ดงันี*  
 1.  มีจุดมุงหมายทางการศึกษาอะไรบา้งที�โรงเรียนควรจะแสวงหา่  
 2.  มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบา้งที�โรงเรียนควรจะแสวงหา 
 3.  มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบา้งที�โรงเรียนควรจดัขึนเพื�อบรรลุจุดมุงหมายที�วาง* ่
ไว ้
 4.  จะจดัประสบการณ์ทางการศึกษาอยางไรที�จะทาํใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ่  
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 ไทเลอร์เนน้คาํวาคาํถามทงั ่ * 4 ขอ้ นีจะตอ้งเรียงลาํดบัลงมา เพราะฉะนนัการตงัจุดมุงหมาย* * * ่
ที�กาหนดไว ้เมื�อกาหนดเป็นรูปแบบในการพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์ ํ ํ ซึ� งแนวคิดในการพฒันา
หลกัสูตรของไทเลอร์วา การพฒันาหลกัสูตรจ่ ะตอ้งเป็นไปตามลาํดบัขนั ดงัตอไปนี* ่ *  
 ขนัที�  * 1 การกาหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร เริมด้วยการกาหนดจุดมุงหมายชัวคราว ํ ่ ํ ่� �
(Tentative Objectives) โดยอาศยัขอ้มูลจากแหลงกาเนิด ่ ํ (Sources) ที�จะเป็นพืนฐานในการตดัสินใจ *
3 แหลงดว้ยกนคือ่ ั  
  1.  ศึกษาจากสังคม 
  2.  ศึกษาจากตวัผูเ้รียน 

3.  ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญในเนือหาวชิา*  
ขอ้มูลที�ไดจ้ากทงัหมดนีจะเป็นเครื�องชวยในการตงัจุดมุงหมายอยางคราว ๆ จุดมุงหมายที�ไดใ้นขนั* * ** ่ ่ ่ ่ ่
นีบางครังมีมากเกนกวาที�จะจดัเขา้ไวใ้นหลกัสูตรไดท้งัหมด จึงควรไดมี้การเลือกจุดมุงหมาย ขอ้ที�* * *ิ ่ ่
สําคญัและสอดคล้องกนให้เหลือน้อยลง  เพื�อนําไปเป็นหลกัในการปฏิบติัขนัตอๆ ไป ไทเลอร์ ั ่*
(Tyler) ได้เสนอวาการเลือกจุดมุงหมายควรผานการกลันกรองเพื�อคัดข้อที�ไมสําคัญและไม่ ่ ่ ่ ่�
สอดคล้องออก 2 ขนัตอนคือ * 1. พิจารณาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ 2. พิจารณาจากหลักปรัชญา 
จุดมุง่ หมายที�ผานการกลนักรองแลว้นีเรียกวา จุดมุงหมายที�แทจ้ริง ่ ่ ่� * (Precise Objectives) 

ขนัที� * 2 การเลือกประสบการณ์การเรียน (Learning Experiences) ในการวางโครงสร้างของ
หลกัสูตร ไทเลอร์ได้ตงัคาํถามขอ้ที� * 2 ไวว้าจะเลือกประสบการณ์การเรียนอยางไรจึงจะชวยให้่ ่ ่
บรรลุถึงจุดมุง่  หมายที�กาหนดไว ้จุดมุงหมายที�ระบุทังพฤติกรรมและเนือหานันเป็นจุดหมายํ ่ * **
ปลายทางที�ตอ้งการไปถึง (Ends) แตประสบการณ์การเรียนที�จดัขึนเพื�อให้เกดการเรียนรู้นันเป็น่ ิ* *
วธีิการที�จะใหบ้รรลุถึงจุดมุงหมายที�กาหนดไว้่ ํ  

ขนัที� * 3 การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลเป็นขนัตอนสุดทา้ยของแนวคิดใน*  
การจดัสร้างหลกัสูตรของไทเลอร์ เป็นขนัที�จะทาํให้ผูว้างแผนจดัทาํหลกัสูตรรู้วาประสบการณ์* ่  
การเรียนที�จะจดัขึนบรรลุจุดมุงหมายที�กาหนดไวเ้พียงใด* ่ ํ  

การพฒันาหลกัสตรตามแนวคิดของู  สงัด อทรานันท์ุ  
 สวนรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตา่ มแนวคิดของนักการศึกษาไทยอยางเชน สงัด  ่ ่
อุทรานันท์ (2532, หน้า 34-43) ได้ประยุกต์แนวคิดของไทเลอร์ เพื�อเป็นพืนฐานในการกาหนด* ํ
ขนัตอนของการพฒันาหลกัสูตร ดงั* ภาพที� 2.3 
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ภาพที� 2.3  กระบวนการพฒันาหลกัสูตรของ สงดั  อุทรานนัท ์(2532, หนา้ 34-43) 
 
 จากภาพที� 2.3 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของระบบยอยในระบบการพฒันาหลกัสูตรซึ� ง่
ประกอบดว้ยระบบยอยที�สําคญั ่ 3 ระบบ คือ ระบบรางหลกัสูตร ระบบการใชห้ลกัสูตร และระบบ่
การประเมินหลกัสูตร โดยมีการปรับปรุงแกไขเป็นสวนหนึ�งของกระบวนการพฒันาหลกัสูต้ ่ ร ซึ� ง
การปรับปรุงจะดําเนินการในระบบยอยระบบใดกอนหรือหลังกได้ สวนขันตอนการพฒันา่ ็ ่่ *
หลกัสูตร มี 7 ขนัตอน * ดงัภาพที� 2.4 
 
 
 
 
 

ขอ้มูลพืนฐาน*  

� ประวติัและปรัชญาการศึกษา 

� สังคมและวฒันธรรม 

� ความเกยวขอ้งกบผูเ้รียนี� ั  

ระบบการรางหลกัสูตร่  

� วเิคราะห์ขอ้มูลพืนฐาน*  
� กาหนดจุดมุงหมายของหลกัสูตรํ ่  
� คดัเลือกและจดัเนือหาสาระ*  
� กาหนดวธีิการประเมินผลํ  
� (อาจจะ) ทดลองใชห้ลกัสูตร 
� ประเมินหลกัสูตรกอนนาํไปใช้่  
� ปรับปรุงหลกัสูตรกอนนาํไปใ่ ช ้

ระบบการใชห้ลกัสูตร 

� จดัทาํเอกสาร

ประกอบหลกัสูตร 

� เตรียมบุคลากร 

� บริหารและบริการ

หลกัสูตร 

ระบบการประเมินผล 

� ประเมินผลสมัฤทธิz

ของหลกัสูตร 

� ประเมินระบบ

หลกัสูตร 

การปรับปรุง 
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ภาพที� 2.4   แสดงวฏัจกัรของกระบวนการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ สงดั  อุทรานนัท ์
      (2532, หนา้ 34-43) 
 
 จากภาพที� 2.4 จะเห็นวาขนัตอนการพฒันาหลักสูตร มีความเกยวข้องสัมพนัธ์กนอยาง่ ี� ั ่*
เป็นวฏัจกัร โดยมีขนัตอน * 7 ขนัตอน ดงัรายละเอียด*  
 1.  การกาหนดขอ้มูลพืนฐานเป็นกระบวนการที�มีความสําคญัและเป็นขนัตอนแรกของการํ * *
พฒันาหลักสูตร เพื�อให้ทราบถึงสภาพปัญหาความต้องการของสังคมและผูเ้รียนซึ� งจะชวยให้่
สามารถจดัหลกัสูตรใหส้นองกบความตอ้งการและสามารถแกไขปัญหาตางๆ ั ้ ่  
 2.  การกาหนดจุดมุงหมายของหลกัสูตรํ ่  จดัเป็นขนัตอนที�สําคญัยิงอีกขนัตอนหนึ� ง เป็น* *�
ข ันตอนที�ทาํหลังจากได้วิเคราะห์และได้ทราบถึงสภาพปัญหา ตลอดจนความต้องการตางๆ* ่  
การกาหนดจุดมุงหมํ ่ ายของหลกัสูตรนนัเป็นการมุงแกปัญหาและสนองความตอ้งการ ไดจ้ากการ* ่ ้
วิเคราะห์ขอ้มูล อาจเป็นขอ้มูลพืนฐานที�มีอยูเดิม หรือจากการเกบรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ* ่ ็
ขึนมาใหมกได้* ่ ็  
 3.  การคดัเลือกจดัเนือหาสาระและประสบการณ์การเรียนการสอนที�จะนํามาจดัไวใ้น*
หลักสูตรจะต้องผ่านการพิจารณากลันกรองถึงความเหมาะสม และจาํเป็นต้องสอดคล้องกบ� ั
จุดมุงหมายของหลกัสูตรที�กาหนดไว้่ ํ  

ขอ้มูลภายนอก 

วเิคราะห์ขอ้มูลพืนฐาน*  

ประเมินการใช ้

หลกัสูตร 

การนาํหลกัสูตร
ไปใช ้

การกาหนดํ
จุดมุงหมาย่  

การเลือกและการ
จดัเนือหาสาระ*  

การกาหนดมาตรการํ
วดัและประเมินผล 

การปรับ 

ปรุงแกไข้  
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 4.  การกาหนดมาตรการวดัและประเมินผล ขนันีมุงที�จะหาเกณฑ์มาตรฐานเพื�อใชใ้นการํ ่* *
วดัและประเมินผลวา จะวดัและประเมินผลอะไรบา้งจึงจะสอดคลอ้งกบเจตนารมณ์หรือจุดมุงหม่ ั ่ าย
หลกัสูตร 
 5.  การทดลองใช้หลกัสูตร ขนัตอนนีจะมุงศึกษาหาจุดออนหรือขอ้บกพรองตางๆ ของ* * ่ ่ ่ ่
หลกัสูตรหลงัจากไดมี้การรางหลกัสูตรเสร็จแลว้ ทงันีเพื�อหาวิธีการแกไขปรับปรุงหลกัสูตรให้ดี่ ้* *
ยงิขึน� *  
 6.  การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร หลงัจากไดมี้การยกรางหลกัสูตร หรือ่ ไดท้าํการทดลอง
ใช้หลกัสูตรแลว้ กควรจะประเมินผลจากการใช้วาเป็นอยางไร มีสวนไหนบา้งที�ควรจะไดรั้บการ็ ่ ่ ่
ปรับปรุงแกไขบา้ง ถา้มีจุดออนหรือไมเหมาะสมตรงไหนกจะตอ้งปรับปรุงให้เป็นที�เหมาะสมกอน้ ่ ่ ็ ่
นาํออกไปใชไ้ดจ้ริงตอไป่  
 7.  การปรับปรุงแกไขหลกัสูตรกอนนาํไปใช ้หลงัจา้ ่ กที�ไดมี้การตรวจสอบ และประเมินผล
เบืองต้นแล้ว หากพบวาหลักสูตรมีข้อบกพรองจะต้องปรับปรุงแกไขให้มีความถูกต้องหรือ* ่ ่ ้
เหมาะสม กอนที�จะนาํหลกัสูตรไปใชใ้นสถานศึกษาจริง ทงันีเพื�อให้การใชห้ลกัสูตรบรรลุผล ตาม่ * *
เป้าหมายที�กาหนดไว้ํ  
 การดาํเนินการตามกระบวนการตาง ๆ เหล่ ่านีจดัไดว้าเป็นวฏัจกัรที�มีความตอเนื�องกนซึ� ง* ่ ่ ั
หากขาดขนัตอนใดขนัตอนหนึ�งไปแลว้การพฒันาหลกัสูตรนนัจะขาดความสมบูรณ์* * *  
 

การพฒันาหลกัสตรตามแนวคิดของวชัิย  วงษ์ใหญู่  
วิชัย วงษ์ใหญ ่ (2533, หน้า 38) ได้เสนอรูปแบบการพฒันาหลักสูตรโดยกระบวนการ 

พฒันาหลกัสูตรแบบครบวงจรแบงเป็น ่ 3 ระบบ โดยเริมตน้มาจากระบบการรางหลกัสูตร ระบบ� ่
การนําหลักสูตรไปใช้ ระบบการประเมินหลักสูตร โดยที�แตละขันตอนมีความเกยวข้องและ่ ี�*
ตอเนื�องกน ดงัรายละเอียด่ ั  
 1.  ระบบการรางหลกัสูตร่  

1.1  สิงที�กาหนดหลกัสูตร คือเตรียมการศึกษาขอ้มูลพืนฐานที�นาํมาใ� ํ * ช้ในการพฒันา
หลกัสูตรไดแ้ก สิงที�กาหนดทางวชิาการ สิงกาหนดทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกจและการเมือง่ � �ํ ํ ิ  

1.2  รูปแบบหลักสูตร ได้แกโครงสร้างและองค์ประกอบหลักสูตร ซึ� งได้หลังจาก่
การศึกษาขอ้มูล  พืนฐานจากสิงที�กาหนดหลกัสูตร* � ํ  

1.3  การตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร เป็นการศึกษาความเป็นไปไดข้องหลกัสูตรพร้อม
ทงัปรับปรุงแกไขกอนการนาํไปใชจ้ริง* ้ ่  
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1.4  การปรับแกหลกัสูตรกอนการนาํไปใช้  จะตอ้งจดัทาํระบบขอ้มูลที�ชดัเจนรวมทงั้ ่ *
สังเคราะห์ขอ้มูลอยางรอบคอบ่  

2.  ระบบการนาํหลกัสูตรไปใช ้ ไดแ้ก่ 
2.1  การขออนุมติัการใช้หลักสูตร เมื�อได้รับอนุมติัแล้วจึงรับสมคัรผูที้�จะศึกษาและ

ดาํเนินการสอนได ้
2.2  การวางแผนการใช้หลกัสูตร จะกระทาํควบคูไปกบการขออนุมติัหลักสูตร เมื�อ่ ั

หลกัสูตร 
2.3 การบริหารหลกัสูตรหรือการดาํเนินการใช้หลกัสูตร เริมตงัแตการประชาสัมพนัธ์� * ่

การเตรียมความพร้อมของบุคลากร งบประมาณ การออกแบบกจกิ รรมการเรียนการสอนไปจนถึง
การจดัตารางสอน 

3.  ระบบการประเมินผลหลกัสูตร ไดแ้ก่ 
3.1 การวางแผนการประเมินหลกัสูตร เป็นการวางแผนวาจะประเมินหลกัสูตรในสวน่ ่

ใดบา้ง เชน ประเมินเอกสารหลกัสูตร การประเมินยอยๆ แตละระบบ เชน ระบบการเรียนการสอน ่ ่ ่ ่
ผลสัมฤทธิของผูเ้รียน หรือz ประเมินหลกัสูตรทงัระบบ*  

3.2 แผนการเกบขอ้มูล การจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมูและการวิเคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑ์ที�็ ่
กาหนดํ  

3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลควรกาหนดวา มีขอ้มูลอะไรบา้งที�สาํคญัในการตดัสินใจ  ํ ่  
การจดัทาํระบบขอ้มูล  จะชวยจาํแนกขอ้มูลเป็นหมวดหมู  และสังเคราะห์ขอ้มูลตาม่ ่

เกณฑที์�กาหนดํ  
3.4 การรายงานขอ้มูลการจดัทาํรายงานและการเสนอขอ้มูล จะชวยในการพิจารณาวา่ ่

หลกัสูตรนีมีคาตรงตามวตัถุประสงคห์รือวาจะปรับปรุงแกไขระบบพฒันาหลกัสูตรแบบครบวงจร* ่ ่ ้
ในจุดที�บกพรองสวนใดบา้ง่ ่  
 
การนําหลกัสตรไปใช้   ู  

การเตรียมความพร้อมก่อนการนําหลกัสตรไปใชู้  
 ในการนาํหลกัสูตรไปใชจ้ะตอ้งมีการเตรียมพร้อมหลายองคป์ระกอบหลายประการดา้นกนั
ซึ� งเป็นขนัตอนจะตอ้งเตรียมกอนนาํไปใชด้งันี * ่ * (ธาํรง  บวัศรี, 2532, หนา้ 278)                   

1.  ขนัเตรียมการกอนนาํหลกัสูตรไปใช ้* ่  
1.1  การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ในการเปลี�ยนแปลงใดๆ กตามยอมจะตอ้งมีผล็ ่  

กระทบตอผูอื้�นเสมอๆ ซึ� งในการพฒันาจะตอ้งดูความเปลี�ยนแปลงของการพฒันาในองคป์ระกอบ่
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หลายๆ ดา้นของการเปลี�ยนแปลง อาทิเชนตวับุคคล  อาค่ ารสถานที�  งบประมาณคาใชจ้าย ่ ่ ในขนันี* *
จะตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความเขา้ใจอยางตอเนื�องในการจะใชห้ลกัสูตรอ่ ่ าจจะทาํไดโ้ดยการออก
เอกสารสิงพิมพ์ การใช้สื� อมวลชน การประชุม สัมมนา จุดสําคัญที�จะต้องบอกให้ทราบวา� ่
เปลี�ยนแปลงไปอยางไร เปลี�ยนแปลงเพื�ออะไร ใครไดป้ระโยชน์มีบทบาทหน้าที�อยางไรในการ่ ่
เปลี�ยนแปลงครังนี* *  

1.2 การเตรียมบุคลากร ในขันนีจะต้องมีการเตรียมให้พร้* * อมได้แก ครูผูส้อน่
ศึกษานิเทศก นกัแนะแนว ผูบ้ริหาร และผูที้�มีสวนเกยวขอ้ง์ ่ ี�  

1) การเตรียมครูหรือผูส้อน ครูหรือผูส้อนนบัวามีความสําคญัเป็นยางยิงที�จะทาํให้่ ่ �
การใชห้ลกัสูตรประสบผลสําเร็จหรือไม  เพราะครูหรือผูส้อนเป็นผูน้าํหลกัสูตรไปใชใ้นห้องเรียน  ่
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการพฒันาหลกัสูตร ทกัษะในการใชห้ลกัสูตร และเจตคติอนัพึงมีตอ่
หลักสูตร ซึ� งในด้านความรู้จะต้องมีความรู้ตงัแตนโยบายจนครอบคลุมไปถึงจุดมุงหมายของ* ่ ่
การศึกษา ตลอดจนโครงสร้างและเนือหาของหลกัสูตร สําหรับทกัษะการใช้หลกัสูตรจะตอ้งมี*
ทกัษะที�เป็นยทุธศาสตร์การเรียนการสอน การปกครองชนัเรียน  และการประเมินผลการเรียน  และ*
ยงัตอ้งมีความเขา้ใจเกยวกบทฤษฎีที�เกยวขอ้งดว้ย ในขณะเดียวกนจะตอ้งทาํความเขา้ใจให้ผูส้อนมีี� ั ี� ั
เจตคติตอหลกัสูตร  เห็นวาหลกัสูตรเป็นสวนเสริมความกาวหนา้ในหนา้ที�การปฏิบติัการสอน่ ่ ่ ้  

2) การเตรียมศึกษานิเทศกและนกัแนะแนวการศึกษา   ในการปฏิบติัโดยทวัไปมกั์ �
มีความเขา้ใจวานกันิเทศจะตอ้งเป็นผูรู้้ ผูเ้ชี�ยวชาญ ดงันนัจึงไมจาํเป็นตอ้งเตรียม  ถา้ตอ้งเตรียมตวัก่ ่ ็*
เป็นเรื�องที�จะกระทาํกนเองเป็นการภายใน ในความจริงศึกษานิเทศก  และนกัแนะแนวการศึกษาตางั ์ ่
กจะตอ้งทราบ็ นโยบายทางการศึกษา จุดมุงหมายทางการศึกษา จุดมุงหมายของหลกัสูตร ตลอดจน่ ่
องคป์ระกอบอื�น ๆ ที�เกยวขอ้ง และจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ไดว้า  สิงตาง ๆ เหลานีมีผลกระทบตอี� ่ ่ ่ ่� *
ระบบการนิเทศอยางไร จะตอ้งมีการปรับปรุงแผนงานทงัสองดา้นนีอยางไร ทงันีเป็นเรื�องที�จะตอ้่ ่* ** * ง
เตรียมตวัไวก้อนทงัสิน่ * *  

3) การเตรียมผูบ้ริหารการศึกษา ในการเตรียมการนาํหลกัสูตรไปใช้การเตรียม
ผูบ้ริหารในสวนนีหมายถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดบั ซึ� งผูบ้ริหารมีความสําคญัไมมากไปกวา่ ่ ่*
ศึกษานิเทศกและนกัแนะแนวการศึกษาเลย ตงัแตผูบ้ริหารระดบับนจนถึงระดบัลางล์ ่ ่* งไปจะตอ้ง
รวมมือประสานใจในการใหค้วามชวยเหลือการจดัการศึกษา ในจดัประชุม สัมมนาชีแจงระบบการ่ ่ *
นาํหลกัสูตรไปใช ้

1.3 เตรียมวสัดุอุปกรณ์ สื�อการเรียนการสอน เครื�องมือ เครื�องใชแ้ละอาคารสถานที�ใน
การพัฒนาหลักสูตรสิงที�จะต้องเตรียมความพร้อมกคือการปรับปรุงอาคารสถาน� ็ ที�  เชน่
หอ้งปฏิบติัการสาํหรับฝึกงานตามหลกัสูตรวชิาชีพจาํเป็นจะตอ้งมีไวล้วงหนา้กอนนาํไปใช้่ ่  อุปกรณ์
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เครื�องมือที�ใช้ตอ้งมีความพร้อมและความมงัคงตอการนาํไปใช้ และอุปกรณ์นันจะตอ้งคาํนึงถึง� *่
คุณภาพของสถานศึกษาและบริบทของการนาํไปใชใ้นสถานศึกษาวามีความเหมาะสมหรือไม่  ่

1.4 การเตรียมระบบบริหารของสถานศึกษา ระบบบริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความ
พร้อมตอการนาํหลกัสูตรไปใชใ้นบางแหงอาจจะไมสนบัสนุนระบบการจดัการเรียนรู้นอกสถานที� ่ ่ ่
บางแหงสนบัสนุนขึนอยกูบปัจจยัในการจดัการบริหารแตละสถานศึกษา และครูแนะแนวจะตอ้งทาํ่ ่ ั ่*
อยางไร หน้าที�อยางไร่ ่  การบงัคบัสายงานจะตอ้งอยูที�ใคร เพราะบางแหงไมเอือตอการปฏิบติังาน่ ่ ่ ่*
ของนกัแนะแนวการศึกษาทาํใหเ้กดความไมสมบูรณ์ หรือการติดขดัตอระบบการนาํหลกัสูตรไปใช้ิ ่ ่  

1.5 การเตรียมงบประมาณคาใชจ้าย ในการนาํหลกัสูตรไปใชจ้ะตอ้งเสียคาใชจ้ายในแต่ ่ ่ ่ ่
ละหลกัสูตร ซึ� งในแตละหลกัสู่ ตรจะมีคาใชจ้ายที�ไมเหมือนกน ขึนอยวูาหลกัสูตรและการจดัการแต่ ่ ่ ั ่ ่ ่*
ละสถานศึกษานนัจะเป็นอยางไร ตอ้งมีการวางแผนใหรั้ดกุม และถี�ถว้นในการบริหารจดัการ   และ* ่
ขึนอยกูบระบบแตละระบบที�จะจดัการของสถานศึกษา* ่ ั ่  

1.6 เตรียมพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบบริบทของั สถานศึกษา และ
สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยางเหมาะสม ซึ� งในการจดัทาํหลกัสูตรเป็นสวนที�สําคญัในการที�จะตอ้งศึกษา ่ ่
ปรับให้เหมาะสมและสามารถสร้างความเขา้ใจตอการพฒันาการศึกษาในแตละครัง ซึ� งในการ่ ่ *
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาจะตอ้งสร้างความเขา้ใจทุกฝ่ายกอนที�จะลงมือปฏิบติัการ่  

1.7 การเตรียมชุมชนและสังคม ในการนาํหลกัสูตรไปใช้จะตอ้งศึกษา บริบทของ
ชุมชน สังคมที�ตอ้งการรับการพฒันา ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหนวยงานหลายๆ ฝ่าย ซึ� งในการ่
พฒันาหลกัสูตรตอ้งสร้างความตระหนักให้ชุมชนเห็นประโยชน์ตอการพฒันาหลกัสูตร่ ตอการ่
พฒันาการจดัการเรียนรู้เพื�อชุมชน 

2.  ขนัการตรวจตอบความพร้อม*  
2.1 การประเมินผลหลกัสูตรกอนนาํไปใช้ เป็นการทบทวนบทบาทหลกัสูตรแมบท่ ่

องค์ประกอบทงัหมดอีกครังโดยทบทวนตงัแตจุดหมาย จุดประสงค์ รูปแบบ โครงสร้าง เนือหา* * * ่ *
สาระ ยทุธศาสตร์การเรียนการสอน อุปกรณ์เครื�องมือเครื�องใช ้สื�อการเรียนการสอน ตลอดจนการ
วดัผลประเมินผล โดยการคาํนึงถึงองค์ประกอบเหลานนัสามารถนาํคุณภาพการจดัการเรียนการ่ *
สอนไปใชใ้นสภาวะที�แตกตางกนไดห้รือไม่ ั ่ 

2.2 การประเมินผลความพร้อมของผูเ้รียนผูส้อนและชุมชน ในการนาํหลกัสูตรไปใช้
ไมใชเป็นการยดัเยี่ ่ ยดสิงที�เราไดท้าํขึนให้แกผูเ้รียน � * ่  ผูส้อนและผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความพร้อมและความ
เต็มใจที�จะรับด้วย การประเมินความพร้อมเป็นสิงที�จาํเป็น แตทงันีไมได้หมายความวาถ้าความ� ่ ่ ่* *
พร้อมไมมีจะไมสามารถนาํหลกัสูตรไปใชไ้มได ้ซึ� งในการประเมินความพร้อมอาจทาํไดห้ลายวิธี  ่ ่ ่
เชนการสนทนา  การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถา่ ม และการทดสอบเป็นตน้ นอกจากนีอาจใช้*
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วิธีการตรวจสอบผลการเรียนเดิมจากหลักฐานที�มีอยู และจากการสนทนาสัมภาษณ์ หรือใช้่
แบบสอบถามแลว้ในบางครังการศึกษาพืนความรู้ของผูเ้รียน และประสบการณ์ของผูส้อนดว้ยจะทาํ* *
ให้การพฒันาหลกัสูตรเป็นไปได้อยางสมบูรณ์ยิงขึน นอกจากนี่ � * * ยงัตอ้งทาํการตรวจสอบสภาพ
โรงเรียนหรือสถานศึกษากเป็นสิงที�จาํเป็นเชนกนซึ� งจะตอ้งตรวจสอบเกยวกบระบบการจดัการ็ ่ ั ี� ั�
บริหารงาน วิธีการจดัการเรียนการสอน จาํนวนครูผูส้อน วุฒิตาง ๆ  ความสามารถในการสอนวิชา่
ตาง ๆ อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องใช้และสื�อการเรียนการสอนโดยทั่ *งนีจะตอ้งตอบสนองกบความ* ั
ตอ้งการตามหลกัสูตรที�จะนาํไปใช ้

2.3 การประเมินโครงการที�สนบัสนุนการนาํหลกัสูตรไปใช ้ในการนาํหลกัสูตรไปใช้
จาํเป็นตอ้งมีโครงการสนบัสนุนในดา้นวชิาการ และดา้นการบริหารในดา้นวิชาการไดแ้ก โครงการ่
อบรม  สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ โครงการการนิทศการศึกษา โครงการแนะแนว โครงการ
การปรับปรุงโครงสร้างระบบการบริหาร เชนการจดัสรรงบประมาณ การจดัซืออุปกรณ์การสื�อสาร่ *
เป็นตน้ 

3.  ขนัการบริหารงานการใชห้ลกัสูตร*  
ในการพฒันาขนันีจะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบในการจดัการบริหารงาน กากบดูแลงานให้* * ํ ั

อยางตอเนื�อง และเป็น่ ่ ปัจจุบนั เป็นสิงที�จะทาํใหเ้กดประสิทธิภาพที�ดียงิขึนจะตอ้งกระทาํดงัตอไปนี� �ิ ่* *  
3.1 การสนับสนุนการใช้หลกัสูตร ในการนําหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษา ต้อง

ยอมรับวาผูส้อนมีความสําคญัอยางยิง เพราะวาเป็นผูที้�จะทาํให้หลกัสูตรนนัประสบผลสําเร็จหรือ่ ่ ่� *
ลม้เหลวได ้ดงันนันอกจ* ากการเตรียมตวัผูส้อนให้พร้อมดงักลาว การสนบัสนุนการปฏิบติังานของ่
ผูส้อนนบัวาสาํคญัและจาํเป็นจาํแนกไดด้งันี่ *  

1)  กาลงัคน ในการปฏิบติังานจะตอ้งทาํการศึกษาผูส้อนที�จะสามารถสอนรายวิชาํ
นนัได ้จะตอ้งมีจาํนวนเพียงพอดว้ย ทงันีเพื�อไมให้ผูส้อนที�มีอยูตอ้งทาํงานหนกัเก* * * ่ ่ ินไป อนัจะทาํให้
ประสิทธิภาพในการทาํงานลดตํ�าลง ในกรณีที�มีผูส้อนอยูแลว้ แตไมสามารถสอนไดดี้ เพราะขาด่ ่ ่  
ความรู้และทกัษะบางอยางที�หลกัสูตรใหมตอ้งการ ผูบ้ริหารจะดาํเนินการเพื�อให้ไดค้วามรู้เพิมเติม ่ ่ �
อาทิเชน การจดัอบรม สัมมนา จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ใหศึ้กษาตอ่ ่  เป็นตน้ 

2) วสัดุ อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื� องใช้และสื�อการเรียนการสอน ในปัจจุบนัสิง�
ดงักลาวนีมีความสําคญัอยางยิงตอการพฒันา จะตอ้งมีสื�อที�สะดวกตอการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน ่ ่ ่ ่* �
อีกทงัสื�อตาํราจะตอ้งปรับปรุงให้ใหมสอดคลอ้งกบสาระที�ทาํการสอน เอกสารประกอบการ* ่ ั สอน
จะตอ้งสมบูรณ์และมีความสอดคลอ้งกบสิงตางๆ ที�จดัไวใ้นหลกัสูตร ซึ� งผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมตวัั ่�
ไวอ้ยางเนินๆ ่ �  
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  3) การพฒันาอยางตอเนื�อง การที�ผูส้อนจะปฏิบติัได้ดีอยางสมํ�าเสมอจะสามาร่ ่ ่
สงเสริมคุณภาพของการทาํงานให้ดีขึนเรื�อยๆ ผูส้อนจะตอ้งมีการพฒันาตวัเองต่ * ลอดเวลาไมวาจะ่ ่
เป็นในดา้นความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ ความสามารถในการสอน การจดัชนัเรียน การวดัผลการเรียน*
การสอน การสงเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองนนัจะเป็นสวนหนึ�งของการพฒันาตนเองเป็นหนา้ที�่ ่*
สวนหนึ� งของผูบ้ริหารซึ� งอาจทาํไดห้ลายวิธีการ ไดแ้ก โครงการนิเทศตนเอ่ ่ ง การประชุมสัมมนา
ทางวชิาการ การประชุมเชิงปฏิบติัการ การใหค้วามรู้โดยใชเ้อกสารและสิงพิมพเ์ป็นตน้�  
  4)  การเพิมพูนขวญัและกาลงัใจ ขวญัและกาลงัใจเป็นสิงที�สําคญัอีกอยางหนึ� ง ที�� �ํ ํ ่
จะชวยให้การปฏิบติังานประสบความสําเร็จอยางดี มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ นอกจากนีจ่ ่ * ะทาํ
ให้ผูป้ฏิบติัการมีความกระตือรือร้นและตงัใจทาํงาน ซึ� งผูมี้กาลงัใจดีจะสามารถจะชวยสงเสริมให้* ํ ่ ่
เกดงานที�ดีและมีประสิทธิภาพขึนดว้ยิ *  
  5)  การนิเทศการศึกษา การนิเทศการศึกษาเป็นเครื�องมือที�สําคญัอยางหนึ�งที�จะ่
ชวยพฒันาในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่ �งขึน ซึ� งในการนิเทศนนัสามารถชวยให้* * ่
ผูส้อนมีความเขา้ใจและเรียนรู้เกยวกบการใช้หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนที�สอดคลอ้งกบี� ั ั
เนือหาสาระในหลกัสูตรไดม้ากยงิขึน* � *  
  6) การแนะแนวการศึกษา ในการแนะแนวทางการศึกษาจะพบวามีปัญหาหลาย่
อยางในการปฏิบติังาน ทงัหนา้ที�่ * และอาํนาจในการปฏิบติังาน มีทงัปัญหาการยอมรับในการพฒันา*
กระบวนการจดัการเรียนรู้ ปัญหาการศึกษาขอ้มูลในการนิเทศ ปัญหาการเลือกวิชาเรียน ปัญหาการ
สงเสริมประสิทธิภาพการศึกษา การเลือกวชิาเรียน การจดัสรรรายวชิาเพื�อการศึกษา่  
 2.  การกากบดูแลคุณภาพหลกัสูตร เมื�อมีกํ ั ารนาํหลกัสูตรไปใชใ้นระยะหนึ�งจะตอ้งมีการ
กากบติดตามดูแลแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการใชห้ลกัสูตร ทงันีอาจเป็นเพราะวาเมื�อเวลาํ ั ่* *
สอนผานไปประสบการณ์การจดัการเรียนรู้ของผูส้อนมีเพิมมากขึน และมีความคุน้เคยกบหลกัสูตร่ ั� *
มากยิงขึน ผูเ้รียนเองกเกดความเขา้ใจมาก� * ็ ิ ยิงขึน  และสามารถพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ให้มี� *
มากยิงขึน อยางไรกตามในการกากบติดตามหลกัสูตรไมเสมอไปวาในการใช้หลักสูตรจะตอ้ง� * ่ ็ ํ ั ่ ่
ประสบความสาํเร็จ  ขึนอยกูบบริบทของสถานศึกษานนัเอือและชวยเหลือใหมี้ประสิทธิภาพ* ่ ั ่* *     
 สวนขนัตอนการนาํหลกัสูตรไปใชข้อง่ *  ชูศรี  สุวรรณโชติ (2544, หนา้ 220-222) และธาํรง  
บวัศรี (2531, หนา้ 303-321) ไดเ้สนอขนัตอนการนาํหลกัสูตรไปใช ้มี * 4 ขนัตอนดงันี* *  
 ขนัที� * 1 การเตรียมการ จะตอ้งดาํเนินการดงันี*  
  1. รวบรวมเอกสารที�เกยวข้องกบการใช้หลกัสูตรทุกชนิดที�มีอยูให้พร้อมที�จะี� ั ่
นาํไปใช้ เชน ตวัหลกัสูตร คูมือการใช้หลกัสูตร คูมือการจดัทาํหลกัสูตร คูมือครู คูมือการวดัผล่ ่ ่ ่ ่
ประเมินผล ระเบียบการประเมินผลเอกสารตาํรา แบบเรียน ฯลฯ 
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  2. กาหนดยุทธศาสตร์ในการดาํเนินงาน  กลาวคือจะตอ้งคิด คน้หา และใชว้ิธีการํ ่
ทาํงานใหม ๆ ใหไ้ดผ้ลงานดีขึนเสมอ่ *  
 ขนัที� * 2 กาหนดหนวยงานสนบัสนุน จะตอ้งดาํเนินการดงันีํ ่ *  
  1. กาหนดหนวยงานที�เกยวขอ้งกบการใช้หลกัสูตรทาํหน้าที�รับผิดชอบในการใช้ํ ่ ี� ั
หลกัสูตร  เชน  กรมเจา้สังกด   เขตการศึกษา  สาํนกังานที�เกยวขอ้งกบการศึกษาอื�น ๆ ่ ั ี� ั  
  2. การกระจายความคิด  สนบัสนุนใหห้นวยงานยอยของแตล่ ่ ่ ะสังกดดาํเนินการใช้ั
หลกัสูตรอยางเตม็ที�่  
 ขนัที� * 3 กาหนดบุคลากรที�เกยวขอ้งในการใชห้ลกัสูตรํ ี�  

1. กาหนดบุคลากรที�เกยวขอ้งกบการบริหารหลักสูตรซึ� งได้แก หัวหน้าสวนํ ี� ั ่่
ราชการระดบักรม ผูบ้ริหารโรงเรียน และผูบ้ริหารระดบัยอยที�เกยวขอ้ง่ ี�   
  2.  กาหนดบุคลากรที�ตอ้ํ งปฏิบติัตามหลกัสูตรซึ� งไดแ้ก  ครูผูส้อน  ครุผูส้นบัสนุน่
การสอน ครูแนะแนวการศึกษาจะมีบทบาทที�สาํคญัมากกวาผูอื้�น นกัวดัผลการศึกษา่  
 ขนัที�  * 4 กาหนดแนวทางการติดตามผลและการประเมินการใชห้ลกัสูตรํ  

1.  กาหนดรูปแบบการติดตามผลและการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรํ  
2.  ติดตามผลและประเมินผลการใชห้ลกัสูตรตามที�กาหนดไว้ํ  

สุนีย ์ ภูพนัธ์ ่ (2546, หนา้ 227) ไดน้าํเสนอขนัตอนการนาํหลกัสูตรไปใช ้* 3 ขนัตอน ดงันี* *  
 ขนัที� * 1 ขนัเตรียมการใชห้ลกัสูตร*  
  ในการเตรียมการใช้หลักสูตรเป็นขันตอนที�สําคัญอยางยิง  เพราะการนําเอา* ่ �
หลกัสูตรใหมเขา้มาแท่ นที�หลกัสูตรเดิมจะสําเร็จลุลวงไปดว้ยดีกตอเมื�อมีการเตรียมการเป็นอยางดี  ่ ็ ่ ่
นับตงัแตการตรวจสอบ  ทบทวนหลักสูตรตามหลักการทฤษฎีหลักสูตร การทาํโครงการและ* ่
วางแผนการศึกษานํารองเพื�อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรหรือการทดลองการใช้หลักสูตร่  
การประเมินโครงการศึกษาทดลอง การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร และการเตรียมบุคลากรที�เกยวขอ้งี�
ในการใชห้ลกัสูตร 
  1. การตรวจสอบหลกัลกัษณะหลกัสูตร เป็นการตรวจสอบหรือทบทวนหลกัสูตร
เพื�อตอ้งการทราบวาหลกัสูตรที�พฒันาเสร็จแลว้นนัมีประสิทธิภาพเพียงใด เพื�อศึกษาหาวิธีการที�จะ่ *
นําหลักสูตรที�พ ัฒนาไปใช้ปฏิบัติการได้จริงตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร รวมทังศึกษา*
องคป์ระกอบและปัจจยัที�เกยวขอ้งกบการใชห้ลกัสูตรและบริบททางสังคมอื�น ๆ ที�เขา้มามีสวนรวมี� ั ่ ่
เกยวขอ้งกบการใชห้ลกัสูตร การตรวจสอบลกัษณะของหลกัสูตรเพื�อดูความชดัเจนของหลกัสูตร  ี� ั
ซึ� งได้แก ความกระจางชัดของคาํชี่ ่ * แจง คาํอธิบายรายวิชาและสาระสําคญัตางๆ ของหลักสูตร  ่
นอกจากนันจะดูความสอดคล้องขององค์ประกอบหลกัสูตร ได้แกจุดประสงค์การเรียน เนือหา* ่ *
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สาระ กจกรรมประสบการณ์เรียน และการประเมินผลมีความสอดคล้องสัมพนัธ์กบมากน้อยิ ั
เพียงใด มีความเหมาะสมกบพฒันาการของผูเ้รียนที�เป็ั นกลุมเป้าหมายจริงหรือไม รวมทงัความหวงั่ ่ *
ของสังคมได ้ สิงที�สําคญัอีกประการหนึ� งคือรายละเอียดตางๆ ที�ปรากฏในหลกัสูตรนนัสามารถที�� ่ *
จะนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงตรงกบความตอ้งการของกลุมเป้าหมายจริงหรือไม รวมทงับุคลากรและสิงั ่ ่ * �
อื�นๆ โดยเฉพาะอยางยิงครูผูส้อน ผูบ้ริห่ � าร งบประมาณ การบริการสนบัสนุนการใช้หลกัสูตรได้
ตามจุดประสงค ์

คณะบุคคลที�จะตรวจสอบรางหลกัสูตร ไดแ้ก่ ่ คณะกรรมการยกรางหลกัสูตร ่
ผู ้บริหาร ครู ศึกษานิเทศก นักวิชาการ ผู ้เ รียน ผู ้ปกครอง ซึ� งควรจะได้รับบทบาทในการ์
ประชุมสัมมนาเพื�อหาประสิทธิภาพของหลกัสูตร เพื�อให้มีความเขา้ใจตรงกน เห็นคุณคา เกดการั ่ ิ
ยอมรับ และมีทศัคติที�ดีตอหลกัสูตรซึ�งเป็นสิงสาํคญัในการที�จะนาํหลกัสูตรไปใช้่ �  
  2. การวางแผนและทาํโครงการศึกษานาํรอง เป็นสิงที�จะเป็นจะตรวจสอบคุณภาพ่ �
ความเป็นไปได้ของหลักสูตรกอนที�จะนําไปใช้ปฏิบติัจริง  วิธีการนาํหลกัสูตรไ่ ปสูการปฏิบติั่
ประการแรกคือเลือกตวัแทนของกลุมเป้าหมายกอนที�จะทาํการใชห้ลกัสูตร จากนนัแปลงหลกัสูตร่ ่ *
สูกระบวนการเรียนการสอน พฒันาวสัดุหลักสูตร เตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในการใช้่
หลกัสูตร จดัหาแหลงบริการสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตร งบประมาณ  จดัสิงแวดลอ้มที�จะสนั่ � บสนุน
การสอนและติดตามผลการทดลองทังระยะสันระยะยาว รวมทังศึกษาระบบการบริหารของ* * *
โรงเรียนในปัจจุบนัวาหลกัสูตรจะเขา้ไปปรับใชใ้ห้เขา้กบระบบบริหารที�มีอยูเดิมให้ผสมผสานกน่ ั ่ ั
ไดอ้ยางไร  โดยไมเปลี�ยนแปลงโครงสร้างของระบบเดิม่ ่  
  3. การประเมินโครงการศึกษานํารอง ในกา่ รประเมินนีอาจจะกระทาํได้หลาย*
รูปแบบ เชน การประเมินการเรียนรู้จากผูเ้รียน โดยการประเมินแบบยอย และการประเมินรวบยอด  ่ ่
การประเมินหลกัสูตรหรือการประเมินทงัระบบการใชห้ลกัสูตร และปรับแกจากขอ้คน้พบ โดยการ* ้
ประชุมสัมมนากบผูเ้ชี�ยวชาญและผูที้�เกยวขอ้งกบการใชห้ลัั ี� ั กสูตร  และปรับแกจากขอ้คน้พบ  โดย้
การประชุมสัมมนากบผูเ้ชี�ยวชาญและผูที้�เกยวขอ้งกบการใชห้ลกัสูตร  เพื�อนาํความคิดเห็นบางสวนั ี� ั ่
มาปรับปรุงหลกัสูตรใหส้มบูรณ์ยงิขึน� *  
  4. การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร การเปลี�ยนแปลงใดๆ กตามยอยมีผลกระทบตอผูที้�็ ่ ่
เกยวข้องไมทางใดี� ่ กทางหนึ� ง การเปลี�ยนแปลงหลักสูตรกเชนเดียวกน ผูที้� เกยวข้องนับตังแต็ ็ ่ ั ี� ่*
ผูบ้ริหารการศึกษา สํานักงานเขตพืนที�การศึกษา ศึกษานิเทศก ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครูใหญ  * ์ ่
ครูผูส้อน ซึ� งจะตอ้งได้รับผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงทงัมากบา้งน้อยบา้งแทบทงัสิน เพราะ* * *
หลกัสูตรมีความเกยวขอ้งกบสิงตาง ๆ หลากยอยางไมเฉพาะเรื�องการเรียนการสอนเทานนั แตยงัี� ั ่ ่ ่ ่ ่� *
เกยวพนัไปถึงวสัดุอุปกรณ์ เครื�องมือเครื�องใช้ อาคารสถานที� และงบประมาณคาใช้จาย ซึ� งการี� ่ ่
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ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเป็นระยะๆ ไดมี้การดาํเนินการมามากนอ้ยเพียงใด  
ในการประชาสัมพันธ์มีมากกมายหลายรูปแบบอาทิเชน วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ การ่
ประชุมสัมมนากอาจจะนาํมาใชไ้ดใ้นโอกาสอนัควร  และเป็นประโยชน์แกผูเ้รียนและผูที้�เกยวขอ้ง็ ี�่
ที�จะทราบทบบาทหนา้ที�ที�จะตอ้งปฏิบติัตอไป่  
  5. การเตรียมบุคลากรที�เกยวข้อง จะต้องเตรียมี� การอบรมครูผูบ้ริหารและผูที้�
เกยวขอ้งในการใช้หลกัสูตร ตอ้งคาํนึงและตอ้งกระทาํอยางรอบคอบ นบัแตขนัเตรียมการสํารวจี� ่ ่ *
ขอ้มูลเบืองตน้ที�นาํมาใชก้ารวางแผนและวิธีการฝึกอบรมบุคลากร  เชนขอ้มูลเกยวกบสถาบนัการ* ่ ี� ั
ใชห้ลกัสูตร ซึ� งมีความแตกตางของความพร้อมของการใชห้ลกัสู่ ตร โรงเรียนในตวัเมืองขนาดใหญ่
ยอมมีความพร้อมหลายๆ ดา้นมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กที�อยใูนชนบท และบุคลากรฝ่ายตาง ๆ เชน่ ่ ่ ่ ่
ผูบ้ริหาร ศึกษานิเทศก ครู กลุมผูส้นบัสนุนการสอน รวมทงั ผูป้กครอง วธีิการอบรม ระยะเวลาที�ใช้์ ่ *
ในการอบรมและงบประมาณที�ใชใ้นแผนนี*  
 วธีิการฝึกอบรมจะแตกตางกนไปตามกลุมเป้าหมายของการใชห้ลกัสูตร เชน ผูบ้ริหารและ่ ั ่ ่
ผูที้�เกยวขอ้ง วธีิการฝึกอบรมจะแตกตางกนไปตามกลุมเป้าหมายของการใชห้ลกัสูตร เชน ผูบ้ริหาร ี� ่ ั ่ ่
ผูที้�มีสวนเกยวข้อง วิธีการอบรมจะมุงเน้นเกยวกบนโยบาย เจตนารมณ์ของหลักสูตร การจัด่ ี� ่ ี� ั
งบประมาณและบริการสนบัสนุนการใช้หลกัสูตรและการสอน วิธีการที�ใช้สวนมากจะเป็นการ่
ประชุมชีแจงสาระสําคญัและแนวทางการปฏิบติั สวนครูผูใ้ช้หลกัสูตรจะประชุมเชิงปฏิบติัการ * ่
เพราะการเขา้ใจหลกัสูตรจะตอ้งเนน้การลงมือปฏิบติัการ ครูจะเห็นภาพรวมและเกดความมนัใจในิ �
การสอน อีกทงั* ใหมี้สวนรวมวางแผนการแกไขปัญหา และตดัสินใจ สิงเหลานีจะชวยให้ผลของการ่ ่ ้ ่ ่� *
พฒันาหลกัสูตรดาํเนินไปสูการปฏิบติัจริงไดม้ากขึ่ *น 

ขนัที� * 2 ขนัดาํเนินการใชห้ลกัสูตร*  
  ในการนาํหลกัสูตรไปใชนี้ เป็นการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน  การใชห้ลกัสูตร* ่
จะมีดงักน ั 3 ลกัษณะคือ 
 1. การบริหารและบริการหลกัสูตร  หนวยงานบริหารหลกัสูตรสวนกลางของคณะพฒันา่ ่
หลกัสูตรจะมีหน้าที�รับผิดชอบเกยวกบการเตรียมบุคลากรเพื�อใช้หลักสูตรและการบริหารและี� ั
บริการวสัดุหลกัสูตร  สวนงานบริหารและบริการหลกัสูตรในระดบัทอ้งถินซึ� งไดแ้ก  โรงเรียนกจะ่ ็� ่
เกยวขอ้งกี� บัการจดับุคลากรเขา้สอนตามความถนดัและความเหมาะสม  การบริหารและการบริการ
หลกัสูตรในโรงเรียนไดแ้ก่ 
  1.1 การจดัครูเขา้สอนตามหลกัสูตร  การจดัครูเขา้สอนตามหลกัสูตรนนัเป็นการ*
ดาํเนินการบริหารดาํเนินการเกยวกบการสรรหาและกลวิธีการใชบุ้คลากรอยางเหมาะสมกบความรู้ ี� ั ่ ั
ความสามารถ  ความสนใจ  ความถนดัและประสบการณ์ตลอดจนความสมคัรใจของครุแตละคน่
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ดว้ย  ทงันีเพื�อให้ผูใ้ชห้ลกัสูตรแตละคนมีโอกาสไดใ้ชศ้กัยภาพของตนให้เป็นประโยชน์ตอการใช้* * ่ ่
หลกัสูตรมากที�สุด 
  1.2 บริการวสัดุหลกัสูตร วสัดุที�กลาวมานีไดแ้ก เอกสารหลกัสูตร และสื�อการเ่ * ่ รียน
การสอนทุกชนิดที�จดัทาํขึนเพื�อให้ความสะดวก  และชวยเหลือครูให้สามารถใชห้ลกัสูตรไดอ้ยาง* ่ ่
ถูกต้อง  งานบริการหลกัสูตรจึงเป็นภารกจของหนวยงานสวนกลาง  ซึ� งมีหน้าที�ในการพฒันาิ ่ ่
หลักสูตรโดยตรง  เนื�องจากวสัดุหลักสูตรมีความสําคัญและจะสงผลตอประสิทธิภาพการใช้่ ่
หลกัสูตรจึงเป็นหนา้ที�ของหนวยงานสวนกลางซึ� งพฒันาหลกัสูตรจะตอ้งดาํเนินการการบริหารและ่ ่
บริการสื�อหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพ  เพื�อใหถึ้งมือผูใ้ชใ้นโรงเรียนแตละแหงอยางครบครัน่ ่ ่  
  1.3 การบริการหลักสูตรภายในโรงเรียน การจัดการบริการหลักสูตรภายใน
โรงเรียน เป็นการจดัอาํนวยความสะดวกตางๆ แกผูใ้ชห้ลกัสูตร เชน การบริการห้องสอนวิชาเฉพาะ่ ่่
บริการเกยวกบห้องสมุด สื� อการเรียนการสอน บริการเกยวกบเครื� องมือในการวดัผล และี� ั ี� ั
ประเมินผล และการแนะแนว ผูบ้ริหารโรงเรียนควรอาํนวยความสะดวกในการจดัทาํหรือจดัแหลง่
วิทยาการตางๆ รวมถึงการใช้ประ่ โยชน์จากบุคคลและหนวยงานตางๆ ที�อยูภายนอกโรงเรียนอีก่ ่ ่
ดว้ย 
 2. การดาํเนินการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
  2.1 การปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบสภาพของทอ้งถิน เนื�องจากหลกัสูตรั �
ไดมี้การยกรางขึนมาเพื�อใชก้บประชากรโดยสวนรวมในพืนที�กวา้งขวางทวัประเทศนนั มกัจะ่ ั ่* * � * ไม่
สอดคลอ้งกบสภาพปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถิน ดงันนัเพื�อให้หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งั � *
กบสภาพของสังคมในทอ้งถิน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ควรจะไดมี้การั �
ปรับหลกัสูตรกลางใหมี้ความเหมาะสมกบสภาพทอ้งถินที�ใชห้ลกัสูตรนนัๆ ั � *  
  2.2 การจดัทาํแผนการสอน การจดัทาํแผนการสอนเป็นการขยายรายละเอียดของ
หลกัสูตรให้ไปสูภาคปฏิบติัโดยการกาหนดกจกรรมและเวลาไวอ้ยางชดัเจน สามารถนาํไปปฏิ่ ํ ิ ่ บติั
ไดแ้ผนการสอนสามารถแบงได ้่ 2 สวนคือ่  
  แผนการสอนระยะยาว จดัทาํเป็นรายปีหรือรายภาค 
  แผนการสอนระยะสัน นาํแผนการสอนระยะยาวมาขยายเป็นรายล* ะเอียดสําหรับ
การสอนในแตละครัง่ *  
 แผนการสอนมีคุณคาตอการจดักจกรรมการเรียนการสอนของครูดงันีคือ่ ่ ิ *  

1.  วางแผนเป็นแนวทางในการสอน ซึ� งจะชวยใหค้วามสะดวกแกครูผูใ้ชห้ลกัสูตร่ ่
สามารถดาํเนินการสอนใหไ้ดผ้ลตามความมุงหมายของหลกัสูตร่  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

85 

2.  ให้ความสะดวกแกผูบ้ริหารและศึกษานิ่ เทศก ในการชวยเหลือแนะนาํและ์ ่
ติดตามผลการเรียนการสอน 
  3.  เป็นแนวทางในการสร้างขอ้ทดสอบเพื�อประเมินผลการเรียนการสอนเพื�อให้มี
ความครอบคลุมกบเนือหาสาระที�ไดส้อนแลว้ั *  
  จะเห็นไดว้าเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ทดสอบ เพื�อประเมินผลการเรียนการสอน่
เพื�อใหมี้ความครอบคลุมกบเนือหาสาระที�สอนไปแลว้ั *  
  2.3 การจดักจกรรมการเรียนการสอน มีนกัการศึกษาหลายคนได้ให้ความหมายิ
ของหลกัสูตรไวว้า  เป็นกจกรรมการเรียนการสอนชนิดตางๆ ที�จดัโดยโรงเรียนดงันันจึงถือวา  ่ ิ ่ ่*
กจกรรมการเรียนการสอนซึ� งจดัขึนโดยครูเพื�อให้สนองเจตนารมณ์ของหลกัสูตรจึิ * งเป็นสวนของ่
การนําหลักสูตรไปใช้สูภาคปฏิบติัโดยแท้จริง ในการจดักจกรรมการเรียนการสอนแตละครัง่ ิ ่ *
จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงจุดมุงหมายของการสอน การจดักจกรรมการเรียนการสอนในเรื�องใดเรื�อง่ ิ
หนึ�งอาจจะทาํไดห้ลายๆ ชนิด ซึ� งจะมีความแตกตางกนเป็นอยางมากในเรื�องของการใชเ้ว่ ั ่ ลา การใช้
แรงงาน การใช้ทรัพยากร ตลอดจนการใช้งบประมาณ โดยเหตุนีครูผูส้อนในฐานะเป็นผูจ้ ัด*
กจกรรมให้กบผู ้เ รียนควรจะพิจารณาคัดเลือกกจกรรมที� เห็นวาจะกอให้เกดความรู้  หรือิ ั ิ ่ ิ่
ประสบการณ์ และสามารถบรรลุจุดมุงหมายได้งายที�สุด เร็วที�สุด ประหยดัเวลาที�สุด ให้เกด่ ่ ิ
ประสิทธิภาพมากที�สุด 
  2.4 การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน ในการนําหลักสูตรไปใช้อยางมี่
ประสิทธิภาพนนั มีขนัตอนหนึ�งที�จะขาดเสียไมได ้ คือการวดัผลและประเมินผล เพราะการวดัผล* * ่
และประเมินผลจะไดข้อ้มูลยอ้นกลบัที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฒันาการและความกาวหนา้ในการเรีย้ นรู้
วาบรรลุตามจุดประสงค์ของการสอนและความมุงหมายของหลักสูตรหรือไม การวดัและ่ ่ ่
ประเมินผลการศึกษาเป็นเครื�องมืออนัหนึ�งที�จะชวยพฒันาคุณภาพของการศึกษาในระดบัการศึกษา่
ตางๆ เพราะผลจากการวดัจะเป็นพืนฐานในการตดัสินใจของครุและนกัการศึกษาเพื�อใชป้รับปรุง่ *
วธีิการสอน การแนะแนว  การประเมินผลหลกัสูตรแบบเรียน การใชอุ้ปกรณ์การสอนตลอดจนการ
จดัระบบบริหารทวัไปของโรงเรียน และนอกจากนียงัชวยปรับปรุงการเรียนของนกัเรียนให้ถูกวิธี� * ่
ยิงขึน การวดัผลจะเป็นสวนชวยให้พิจารณาตดัสินวาผูเ้รียนบรรลุจุดมุงหมายของการสอนตามที�� * ่ ่ ่ ่
กาหนดไวห้รืํ อไมเพียงใด การวดัและประเมินผลจึงเป็นกระบวนการตอเนื�องสัมพนัธ์กนกบ่ ่ ั ั
กระบวนการเรียนการสอน ซึ� งจาํเป็นตอ้งจดัให้เป็นระบบที�ชดัเจนเหมาะสมเพื�อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการเรียนการสอน อนัเป็นสวนสาํคญัของการนาํหลกัสูตรไปใช้่  
 3. การสนบัสนุนและสงเสริมการใชห้ลกัสู่ ตร ในการสงเสริมหลกัสูตรนนัมีปัจจยัหลาย ๆ ่ *
ประการดว้ยกนที�มีสวนชวยสงเสริมใหผู้เ้รียนเกดประสิทธิภาพดงันีั ่ ่ ่ ิ *  
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  3.1  การจดังบประมาณ การจดังบประมาณเพื�อการเรียนการสอนนนัเป็นสิงจาํเป็น* �
และมีความสําคญัมากสําหรับสถานศึกษาทุกระดบั ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูที้�มีสว่ นเกยวขอ้งตอ้งี�
บริหารงาน งบประมาณของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงและยงัประสิทธิผลตามเป้าหมายที�
กาหนดไว ้หรืออีกนัยหนึ� งกคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูมี้สวนเกยวขอ้งกบการเงินของโรงเรียนํ ็ ่ ี� ั
จะตอ้งมีสมรรถภาพในการจดัสรรงบประมาณของโรงเรียนไดดี้อยางไมมีผดิพลาด่ ่  
  3.2  การใช้อาคาร สถานที�  เป็นสิงที�สนับสนุนการใช้หลักสูตรซึ� งผู ้บริหาร�
การศึกษา พึงตระหนักอยูเสมอวา อาหารสถานที� และสิงปลูกสร้างนนัยอมเป็นสวนประกอบที�่ ่ ่ ่� *
สําคญัในการจดัการเรียนการสอน และการอบรมเพาะบงนิสัยแกผูเ้รียนได้ทงัสิน แตเนื�องจาก่ ่่ * *
สถานศึกษาแตละแห่ ่งอาจมีปริมาณและคุณภาพของอาคารสถานที�แตกตางกน ฉะนันผูบ้ริหาร่ ั *
จาํเป็นจะตอ้งวางโครงการและแผนการใช้อาคารสถานที�ทุกแหงให้เหมาะสมให้เกดประโยชน์่ ิ
สูงสุดและให้เป็นการประหยดัมากที�สุดเทาที�จะทาํได้ โดยจะต้องสํารวจ ศึกษาวิเคราะห์ อยาง่ ่
ละเอียดรอบคอบ  แลว้จึงวางแผนวา่ควรดาํเนินการเชนไรให้บรรลุตามเจตนารมณ์ หรืออุดมการณ์่
ที�หลกัสูตรไดก้าหนดไว้ํ  
  3.3  การอบรมเพิมเติมระหวางการใชห้ลกัสูตร ขณะที�หลกัสูตรกาลงัดาํเนินการใช้� ่ ํ
หลกัสูตรจะตอ้งศึกษาปัญหาและปรับแกไขสิงตางๆ ให้เขา้กบสภาพจริงและความเป็นไปได ้ให้้ ่ ั�
มากที�สุดเทาที�จะมาก่ ได ้ ทงันีโดยไมให้เสียหลกัการใหญของหลกัสูตร สิงที�ครูตอ้งการมากคือ* * ่ ่ �  
การฝึกอบรมเพิมเติม  เพื�อสร้างความพร้อมในการสอนของครูให้เกดความมนัใจมากขึน  การ� ิ � *
ฝึกอบรมจะกระทาํจากการวิเคราะห์สวนที�ขาดในบทบาทหน้าที�ของครู  เกยวกบการใช้หลกัสูตร  ่ ี� ั
เพื�อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบความตอ้งการของสังคม  และทาํหนา้ที�สาํคญัที�สุดคือการเพิมพูนั �
ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
  3.4  การจดัตงัศูนยว์ิชาการเพื�อสนบัสนุนและสงเสริมการใชห้ลกัสูตร นบัวาเป็น* ่ ่
ภารกจเกยวกบการพฒันาจดัตงัศูนยว์ิชาการ หนวยงานนีจะชวยสงเสริมสนัิ ี� ั ่ ่ ่* * บสนุนการใชห้ลกัสูตร
เป็นสวนกลางที�ชวยรับผิดชอบให้สามารถใชห้ลกัสูตรไดด้ว้ยความมนัใจ  การตงัศูนยว์ิชาการอาจ่ ่ � *
ทาํในลักษณะของศูนย์บริการให้ความชวยเหลือ หรือจดัตงัโรงเรียนผูน้าํการใช้หลกัสูตร หรือ่ *
โรงเรียนนาํรองการใชห้ลกัสูตรพอที�จะเป็นแบบอยางให้กบโรงเรียนที�่ ่ ั กาลงัจะดาํเนินการมาศึกษาํ
เพื�อนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบโรงเรียนนนัได้ั *  
 ขนัที� * 3 ขนัติดตามและประเมินการใชห้ลกัสูตร*  
 1. การนิเทศและติดตามการใช้หลกัสูตรในโรงเรียน การนิเทศมีความจาํเป็นอยางยิงใน่ �
หนวยงานทุกแหง โดยเฉพาะอยางยิงในวงการศึกษา เพื�อปรับปรุงการเรี่ ่ ่ � ยนการสอน การนิเทศ 
การเรียนการสอนจะตอ้งคาํนึงถึงการใชห้ลกัสูตรของการนิเทศคือ การให้คาํแนะนาํชวยเหลือไมใช่ ่ ่
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คอยตรวจสอบเพื�อจบัผิดแตประการใด โดยลกัษณะเชนนีผูนิ้เทศจาํเป็นจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์่ ่ *
และความเขา้ใจอนัดีกบผูรั้บการนิเทศ การดาํเนินการนิเทศจะตอ้งดาํเนินไปั ด้วยบรรยากาศแหง่
ความเป็นประชาธิปไตยและรวมมือกน่ ั  
 2. การติดตามและการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร จะตอ้งมีการวางแผนไวใ้ห้ชดัเจนวาจะ่
ทาํการประเมินในหัวขอ้นนัหรือสวนนนั บางครังอาจจะไมกระทาํไมชดัเจนเพราะการเกบขอ้มูล* * *่ ่ ่ ็
บางอยางขึนอยูกบเงื�อนไขของระยะเวลา และกจ่ ่ ั ิ* กรรมที�ทาํตามลาํดบัขนัตอนและตอเนื�อง ดงันนั* *่
การวางแผนเพื�อการประเมินหลกัสูตรจะตอ้งชดัเจน  และจะใช้วิธีการประเมินอยางไรจึงจะไดผ้ล่
เป็นภาพรวมที�สามารถนาํมาอธิบายไดว้า สิงใดเป็นบรรยากาศ  หรือสภาวะแวดลอ้มที�เอืออาํนวย่ � *
หรือไมเอืออาํนวย  เทาที�ดาํเนินการใช้หลกั่ ่* สูตรไปแลว้บรรลุถึงสิงที�กาหนดไวม้ากน้อยเพียงใด  � ํ
สามารถตอบสนองความมุง่ หมาย หลักการที�กาหนดไวห้รือไม ํ ่ การประเมินหลักสูตรควรจะ
ประเมินในสาระสําคัญของการบงชีที�อธิบาย ถึงประสิทธิภาพของการใช้หลักสูตรวาบรรลุ่ ่*
เป้าหมายหรือไม  การออกแบบจะตอ้งออกแบบให้เหมาะสมกบหลั่ ั กสูตรที�จะทาํการประเมินจะทาํ
ให้ไดข้อ้มูลที�แทจ้ริงและสามารถนาํมาปรับหลกัสูตรให้เหมาะสมกบสภาพทอ้งถินแตละทอ้งถินั ่� �
  

สภาพปัญหาในการนําหลกัสตรไปใช้   ู  
 ในการนาํหลกัสูตรไปใชใ้นสถานศึกษาตาง ๆ มกัมีปัญหาที�แตกตางกนตามสภาพของการ่ ่ ั
บริหารจดัการและปัจจยัที�มาเอือตา* ่ ง ๆ มากมายดว้ยกนกคือ ไดส้รุปไวห้ลายประการดงันีั ็ *  
 สาํลี  ทองธิว (2549, หนา้ 45) ไดก้ลาวถึงปัญหาการนาํหลกัสูตรไปใชไ้วห้ลายขอ้ดงันี่ *  

1.  ครูมีเวลาในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาน้อยมากไมมีเวลาศึกษาอยางเพียงพ่ ่ อ
รีบเรงเกนไปไมมีเวลาไดท้บทวน  ตรวจสอบทาํใหห้ลกัสูตร่ ิ ่ ขาดคุณภาพ  และไมมีโอกาสปรับปรุง่  

2.  บุคลากรไมไดใ้ห้ความสําคญัขาดความตระ่ หนกัไมให้ความรวมมือเทาที�ควร่ ่ ่ ไม่
กระตือรือร้นในการปฏิบติั  อีกทงัไมประสานรวมมือกนทาํใหไ้มเกดการบูรณาการ* ่ ่ ั ่ ิ  

3.  การระดมใหชุ้มชนมีสวนรวมและการประชาสัมพนัธ์การใชห้ลกัสูตรทาํไดน้อ้ย่ ่  
4.  สื�อการเรียนการสอน เอกสาร หนงัสือ  สําหรับการคน้ควา้ที�ใชป้ระกอบการเรียน

การสอนในทอ้งถินไมเพียงพอ เกา ลา้สมยั ไมสอดคลอ้งกบเนือหา ไมมีแหลงศึกษาคน้ควา้ และ� ่ ่ ั ่ ่่ *
แหลงการเรียนรู้ในชุมชนมีนอ้ยไมเพียงพอ ไมหลากหลาย่ ่ ่  

5.  ชุมชนยงัมีสวนรวมนอ้ย ่ ่ ไมกลา้ที�จะแสดง่ ความคิดเห็น เพราะขาดความรู้และความ
เขา้ใจในการศึกษาเกยวกบหลกัสูตรและการจดัการศึกษาแนวใหม รวมถึงการวดัผลและประเมินผลี� ั ่
ดว้ย การจดัทาํหลกัสูตรในทอ้งถินมีความเขา้ใจบทบาทนอ้ย ขาดความรู้ ความเขา้ใจบทบาท คิดวา� ่
เป็นหนา้ที�ของครูและโรงเรียนที�จะตอ้งรับผดิชอบและมีความเชื�อวาครูตอ้งสามารถทาํได้่  
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6. โรงเรียนและชุมชนไมคอยมีความสัมพนัธ์กบโรงเรียน่ ่ ั  บุคลากรในโรงเรียนขาด
ความสัมพนัธ์อนัดีกบชุมชน คือครู นกัเรียนและชุมชน มีโอกาสได้พบปะพูดคุยน้อยมาก ไมได้ั ่
ประสานงานที�ชดัเจนวาใหชุ้มชนมีบทบาทอยางไรตรงสวนไหนของการศึกษาบา้ง่ ่ ่  

7.  ควรเตรียมความพร้อมจดัอบรมให้ความรู้แกครูในการจดัทาํหลกัสูตรแล่ ะสร้าง
ความตระหนกักอนการนาํไปใช้่  อีกทงัใหมี้การนิเทศ กากบติดตาม ชวยเหลือครูอยางใกล้ๆ* ํ ั ่ ่  
 

บทบาทของบคลากรที�เกี�ยวข้องกบัการนําหลกัสตรไปใชุ้ ู  
 ในการนาํหลกัสูตรไปใช้บุคลากรตาง ๆ  ลว้นมีสวนสําคญัอย่ ่ า่งยิงที�จะตอ้งขบัเคลื�อนให้�
การนาํหลกัสูตรไปใชไ้ดอ้ยางเหมาะสม ดงัที�  วิชยั  ดิสสระ่  (2535, หนา้ 96 -112) ชูศรี สุวรรณโชติ   
(2544, หนา้ 226) สุนีย ์ ภูพนัธ์  ่ (2546, หนา้ 241) และฆนทั  ธาตุทอง (2550, หนา้ 64-67)  ไดก้ลาว่
อยางมีความสอดคลอ้งบางประการสรุปได้่ ดงันี*  
  1. นกัวิชาการ นกัวิชาการและศึกษานิเทศกเป็นบุคคลที�ให้การสนบัสนุนอีกฝ่าย์
หนึ� งซึ� งมาจากภายนอกโรงเรียนมีบทบาทการประสานงานให้ความชวยเหลือโรงเรียน ให้ความ่
เขา้ใจเกยวกบการใชห้ลกัสูตรตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตร รวมทงัทาํหนา้ที�ประเมินผลดว้ยี� ั *   
  2. ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที�ให้การสนับสนุนการนํา
หลกัสูตรไปใชใ้หเ้กดประสิทธิภาพในเบืองตน้จะตอ้งมีความเขา้ใจทุกฝ่ายจึงจะสามารถดาํเนินการิ *
ใช้หลักสูตรได้  โดยการประชุม ชีแจงจุดมุงหมาย กาหนดเป้าหมาย  จดัทาํแผนหลักสูตนของ* ่ ํ
โรงเรียน รวมกนกาหนด จดัหาสื�่ ั ํ อวสัดุอุปกรณ์  รวมทงัจดัเสริมแหลงเรียนรู้อยางครบครันพร้อม* ่ ่
ตอการจดักจกรรมการเรียนการสอน  จดัทาํโครงการปรับปรุงคุณภาพครูประจาํการ รวมทงัการ่ ิ *
จดัการนิเทศติดตามประเมินผล ประชาสัมพนัธ์การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา ผูบ้ริหารจึงมีบทบาทใน
การสงเสริมและสนบัสนุนการใชห้่ ลกัสูตร 
  3. ครูผูส้อน ครูผูส้อนในฐานะที�เป็นผูน้าํหลกัสูตรไปใชโ้ดยตรงสามารถที�จะทาํ
ให้หลักสูตรเกดผลสัมฤทธิ โดยครูจะต้องมีสวนรวมในการพฒันาหลักสูตรโดยทางตรงและิ z ่ ่
ทางออ้ม โดยครูจะตอ้งเขา้รวมพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบ่ ั
สภาพโรงเรียน  แล้วจึงนํามาวางแผนการจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบผูเ้รียน  โดยครูั
จะตอ้งเลือกกลวิธีการสอนที�เหมาะสมกบผูเ้รียนและเนือหาสาระวิชา รายวิชาที�ตนเองรับผิดชอบ  ั *
จากนนัเลือกสื�อทศันูปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบผูเ้รียนอีกทงัยงั* *ั
ศึกษาครอบคลุมไปถึงการจดัการชนัเรียน  การประเมินผลผูเ้รียนอีกดว้ย*  
  4. บุคลากรอื�นๆ ในสวนบุคลากรอื�นสามารถจาํแหนได ้่ 2 ประเภทคือ บุคลากร
ภายในและบุคลากรภายนอกสถานศึกษา มีรายละเอียดดงันี*  
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        4.1  บุคลากรภายในสถานศึกษา มีหน้าที�ชวยสงเสริม  สนบัสนุนการ่ ่
จดัการเรียนรู้ที�ใหผู้ส้อนและผูเ้รียนไดบ้รรลุตามที�มุงหวงัในหลกัสูตร  รวมจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ที�่ ่
ใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร ดูและการจดัการบริหารผูเ้รียนในแตละชนัแตละวชิา่ ่*  
         4.2  บุคลากรภายนอกสถานศึกษา มีหนา้ที�คอบสงเสริมสนบัสนุนแหลง่ ่
การเรียนรู้ และภาระหนา้ที�ในการจดัการเรียนรู้ ชวยเสนอแนะความตอ้งการของการพฒันาผูเ้รียนที�่
พึงประสงค ์อีกทงัชวยเหลือวสัดุ แหลงวิทยากรตางๆ ตลอดทงัให้ความรู้เป็นวิทยากรพิเศษให้กบ* *่ ่ ่ ั
ผูเ้รียน 
 
การประเมินหลกัสตรู  
 ในการทาํงานใดๆ กแลว้แตจะมีขนัตอนการดาํเนินงานขนัตอนหนึ�งที�สําคญัและขาดไมไ็ ่ ่* * ด้
คือ การประเมินผล (Evaluation) เพื�อใหท้ราบวาการทาํงานนนัไดผ้ลตามความมุงหมายที�กาหนดไว้่ ่ ํ*
เพียงใด มีปัญหา หรืออุปสรรคใดบา้งจะไดแ้กไข ปรับปรุง พฒันาตอไป ในการพฒันาหลกัสูตรก้ ่ ็
เชนกน เมื�อมีการพัฒนาหลักสูตร และนําไปใช้ กจะต้องมีประเมิน เพื�อนําผลเป็นข้อมูลใน่ ั ็  
การตดัสินใจเกยวกบหลกัสูตรตอไป ซึ� งรายละเอียดเกยวกบการประเมินหลกัสูตรดงัตอไปนีี� ั ่ ี� ั ่ *  
 Stufflebeam  (1977 อา้งถึงใน สําราญ  มีแจง้,  2544, หนา้ 129)  และใจทิพย ์ เชือ* รัตนพงษ ์ 
(2539, หนา้ 192) ไดใ้หค้วามหมายการประเมินในทางเดียวกนวาเป็นกระบวนการของการรวั ่ บรวม
วิเคราะห์  เพื�อให้ไดม้าซึ� งขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ แลว้นาํขอ้มูลมาใช้ในการตดัสินหาขอ้บกพรอง  ่
หรือปัญหาเพื�อหาทางปรับปรุงแกไขสวนประกอบทุกสวนของหลกัสูตรซึ� งสอดคล้องกบ้ ่ ่ ั  วิชัย  
ประสิทธิวุฒิเวชช์ z (2542, หนา้ 30) ที�วาการประเมินหลกัสูตร เป็นการรวบรวมขอ้มู่ ลและวิเคราะห์
ขอ้มูลนาํผลมาใชใ้นการเปรียบเทียบระหวางผลการใชห้ลกัสูตรที�วดัไดก้บจุดมุงหมายของหลกัสูตร่ ั ่
เพื�อหาขอ้บกพรองหรือปัญหาและพิจารณาคุณคาของหลกัสูตร สําหรับสําลี  รักสิทธิ ่ ่ (2544, หน้า  
30) กลาววาการประเมินหลกัสูตรคือการรวบรวมขอ้มูลเกยวกบกระบวนการ่ ่ ี� ั การจดัทาํ  ทดลองใช้
และผลของการใชห้ลกัสูตร  ตลอดจนการตดัสินคุณคา  และคุณภาพประสิทธิภาพของหลกัสูตร่  
 ดังนันการประเมินผลหลักสูตรจึงหมายถึง การรวบรวมข้อมูล เกยวกบกระบวนการ* ี� ั  
การจดัทาํทดลองใชแ้ละผลของการใช้หลกัสูตร แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลหาขอ้ดี ขอ้บกพรอง ใน่
ส่วนตางๆ ของหลกัสูตรเพื�อการประกอบการตดัสินใจเกยวกบหลกัสูตร่ ี� ั  ระยะของการประเมิน
หลกัสูตร 
 ใจทิพย ์ เชือรัตนพงษ์  * (2539, หน้า 193-195) และสุนีย ์ภูพนัธ์ ่ (2546, หน้า 251-252) มี
ความเห็นตรงกนวาการดาํเนินการประเมินผลหลกัสูตรควรดาํเนินการเป็นระยะเวลาที�ตางกนั ่ ่ ั  
ดงันนัการประเมินหลกัสูตรจึงควรจดัทาํ * 3 ระยะ คือ 
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 1.  การประเมินกอนนาํหลกัสูตรไปใช้ ่ (Project Analysis) ในระหวางที�มีการสร้างหรือ่
พฒันาหลักสูตรอาจมีการดําเนินการตรวจสอบ  ทุกขันตอนของการจัดทาํตังแตการกาหนด* * ่ ํ
จุดมุงหมายไปจนถึงการกาหนดการวดัและประเมินผลการเรียน่ ํ  ซึ� งเป็นการประเมินเพื�อศึกษาความ
เป็นไปไดข้องการใช้หลกัสูตร ตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร เพื�อหาขอ้มูลที�ไมสมบูรณ์ อนัจะ่
นาํไปสูการปรับแก กอนการนาํหลกัสูตรไปใช ้ สามารถทาํไดใ้น ่ ้ ่ 2 ลกัษณะคือ 
     1.1  ประเมินเมื�อสร้างฉบบัรางเสร็จแลว้ และกอนนาํไปใช้จริงควรมีการ่ ่ ตรวจสอบ
คุณภาพฉบับรางและองค์ประกอบตาง ๆ ของหลักสูตรในขันนีต้องอาศัยความคิดเห็นของ่ ่ * *
ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นเนือหาวชิา  ดา้นวชิาชีพครู  และดา้นการวดัผล*  
     1.2  ประเมินในขนัการทดลองใช้ เพื�อปรับปรุง แกไขสวนที�ขาดตกบกพรองหรือมี* ้ ่ ่
ปัญหา  ใหมี้ความสมบูรณ์เพื�อประสิทธิภาพของการนาํไปใชต้อไป่  
 2.  การประเมินในระหวางการใชห้ลกัสูตร  ่ (On-going  or  Formative  Evaluation)  ในชวง่
ระยะการใชห้ลกัสูตร  เพื�อตรวจสอบวาหลกัสูตรใชไ้ดดี้เพียงใด  บกพรองในจุดไหน  จะไดแ้กไข่ ่ ้
เหมาะสม  สิงที�ประเมินคือกระบวนการใช้� หลกัสูตรในดา้นการบริหาร  การจดัการหลกัสูตร  การ
นิเทศกากบดูแล  และการจดักระบวนการเรียนการสอนํ ั  
 3.  การประเมินผลหลงัเสร็จสินการใชห้ลกัสูตร * (Summative Evaluation) หลงัจากมีการใช้
หลกัสูตรมาระยะหนึ�งแลว้ หรือครบกระบวนการเรียบร้อยแลว้ จึงมีการประเมินเพื�อสรุปผลการใช้
หลักสูตรวาบรรลุวตัถุประสงค์ที�กาหนดไวห้รือไม พร้อมทังให้ข้อเสนอแนะสําหรับการใช้่ ํ ่ *
หลกัสูตรครังตอไป* ่  
 

จดม่งหมายของการประเมินผลหลกัสตรุ ุ ู  
 จากที�กลาวขา้งตน้วาการประเมินหลกัสูตร  มีการดาํเนินการเป็นระยะ  ดงันนัการประเมิน่ ่ *
แตละขนัตอน  กจะมีจุดมุงหมา่ ็ ่* ยที�แตกตางกน  แตจุดมุงหมายโดยทวั ๆ ไปจะมีความใกลเ้คียงกน  ่ ั ่ ่ ั�
ดงัเชน ทาบา ่ (Hilda Taba, 1962, p.310) กลาววาการประเมินหลกัสูตรทาํขึนเพื�อศึกษากระบวนการ่ ่ *
ตางๆ ที�กาหนดไวว้ามีการเปลี�ยนแปลงใดบ้างที�สอดคล้องหรือขัดแยง้กบวตัถุประสงค์ของ่ ํ ่ ั
การศึกษา ซึ� งสอดคลอ้งกบั ใจทิพย ์ เชือรัตนพงษ ์ * (2539, หนา้ 192-193)  และสุนีย ์ ภูพนัธ์ ่ (2546, 
หนา้ 250) ที�วาจุดมุงหมายของการประเมินหลกัสูตรเพื�อพิจารณาและตดัสินคุณคาของหลกัสูตรวา่ ่ ่ ่
สวนประกอบตาง ๆ มีความสอดคลอ้งกนหรือไม  และผลผลิตเป็นไปตามวตัถุประสงคที์�กาหนดไว้่ ่ ั ่ ํ
หรือไม  เพื�อจะไดห้าทางปรับปรุงแกไขตอไป่ ้ ่  
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รปแบบการประเมินหลกัสตรู ู  
 สําราญ มีแจง้ (2544, หน้า 112) กลาวถึง่  รูปแบบการประเมินมีอยูหลายแบบ ดังนันใน่ *  
การออกแบบประเมิน ผูป้ระเมินจะตอ้งพิจารณาวาจะดาํเนินการประเมินอยางไรจึงจะทาํให้ผลการ่ ่
ประเมินที�ถูกตอ้ง ตรงตามสภาพความเป็นจริง ครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการของผูที้�จะใช้
ผลประเมิน ถา้พิจารณาใหล้ะเอียด รูปแบบการประเมินบางรูปแบบจะมีความคลา้ยคลึงกน สําหรับั
การจดัประเภทรูปแบบโดยอาศยัลกัษณะพฤติกรรมการประเมินเป็นหลกั แบงไดเ้ป็น ่ 3 กลุมคือ่  
 1. รูปแบบที�ยึดจุดมุงหมายเป็นหลกั่  (Goal-Attainment  Model  หรือ  Objective  Model)  
ซึ� งต้องกาหนดจุดมุงหมายและตีคาจุดมุงหมายเหลานี  เพื�อพิจารณาวาสิงที�จะประเมินบรรลุํ ่ ่ ่ ่ ่* �
จุดมุงหมายมากนอ้ยเพียงใดผูมี้ความคิดในแนวนีไดแ้ก  ไทเลอร์ ่ * ่ (Tyler)  ทาบา (Taba)  แฮมมอน 
(Hammound)  สคริพเวน (Scriven)  และครอนบาค (Cronbach)  ในที�นียกตวัอยาง  รูปแบบการ* ่
ประเมินของไทเลอร์โดยมีรายละเอียดดงันี*  
 รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler Model of Evaluation) ไทเลอร์ (Tyler, 1950, 
pp.110-125) เป็นผูว้างรากฐานการประเมินผลหลกัสูตรนบัตงัแตปี ค* ่ .ศ. 1930 และไดใ้ห้คาํนิยาม
ของการศึกษาวา  ่ “การศึกษา”  คือ  การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม  ดงันนัการประเมินผลหลกัสูตรจึง*
เป็นการเปรียบเทียบวา  พฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลงเป็นไปตามจุดมุงหมายที�ได้ตังไว้หรือไม่ ่ ่*   
(Worthen  and  Sanders,  1973, p. 19)  นอกจากนี  ไทเลอร์มีความเห็นวากระบวน* ่ การจดัการศึกษา
นนัประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ  * 3  อยางคือ  จุดมุงหมายของการศึกษา  ประสบการณ์การเรียนรู้  ่ ่
และการพิจารณาผลสัมฤทธิ  ทงั  z * 3  สวนนีจะมีความสัมพนัธ์กนดงั่ ั* แผนภาพที� 6 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2.5  ความสัมพนัธ์ระหวางองคป์ระกอบทางการศึกษา่  
ที�มา  :   Ralph W.  Tyler, Basic Principles of Curriculum and Instruction (Chicago: University 
 of Chicago  Press, 1950), 116. 
 
 ภาพที� 2.5 แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวางองค์ประกอบทางการศึกษาตามแนวคิดของ่                  
ไทเลอร์ ตามแนวคิดนี พืนฐานของการจัดหลักสูตรกคือ ผูจ้ดัทาํ* * ็ หลักสูตรจะต้องสามารถวาง
จุดหมายที�ชัดเจนวาตอ้งการให้ผูเ้รียนเปลี�ยนหรือมีพฤติกรรมอยางไร พยายามจดัประสบการณ์่ ่  

จุดมุงหมายของการศึกษา่  

ประสบการณ์การเรียนรู้ การพิจารณาผลสัมฤทธิz  
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การสอน เพื�อชวยผูเ้รียนให้เปลี�ยนพฤติกรรมไปตามที�ตอ้งการ บทบาทของการประเมินหลกัสูตร่
เป็นสวนหนึ�งของการพฒันาหลกัสูตร จึงอยูที�การดูแลผลผลิตของหลกั่ ่ สูตรวาตรงตามจุดมุงหมาย่ ่
หรือไม แนวคิดของไทเลอร์่  จึงยึดความสําเร็จของจุดหมายเป็นหลัก จุดหมายของการประเมิน
หลกัสูตรของไทเลอร์ ซึ� งถือวาการประเมินผลหลกัสูตรเป็นสวนหนึ�งของการเรียนการสอน โดยมี่ ่
การประเมินผลดงันี*  
 1. กาหนดจุดมุงหมายอยางกวา้ง ๆ โดยวิเคราะห์ทรัํ ่ ่ พยากรของจุดหมายคือ นกัเรียน สังคม 
และเนือหาสาระ ขอบเขตของจุดหมายคือ จิตวทิยาการเรียนรู้และปรัชญาการศึกษา*  
 2.  กาหนดจุดหมายเชิงพฤติกรรมอยางชดัเจนเฉพาะเจาะจง ซึ� งเป็นพฤติกรรมที�ตอ้งการวดัํ ่
ในภายหลงั   
 3.  กาหนดเนือหาหรือประสบการณ์ทางการศึกษา เพื�อใหบ้รรลุจุํ * ดมุงหมายที�ตงัไว้่ *  
 4.  เลือกวิธีการเรียนการสอนที�เหมาะสม เพื�อทาํให้เนือหาหรือประสบการณ์ที�วางไว้*
ประสบความสาํเร็จ 
 5.  ประเมินผลโดยวธีิการตางๆ หรือการทดสอบผลสัมฤทธิในการเรียน่ z  
 6.  ถา้ไมบรรลุจุดหมายที�วางไว ้จะตอ้งมีการตดัสินใจที�จะยกเลิกหรือปรับปรุงหลั่ กสูตร
นนั แตถา้บรรลุตามจุดหมายที�วางไวก้อาจจะใชผ้ลสะทอ้นกลบัของหลกัสูตรนนัเป็นขอ้มูลในการ* *่ ็
ปรับปรุง การกาหนดจุดหมาย หรือใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณคาของหลกัสูตรํ ่  
 การประเมินตามขนัตอนของไทเลอร์ การเปลี�ยนแปลงแกไขหรือปรับปรุงจุดหมายของ* ้
หลกัสูตรที�จะประเมิน  จะสงผลให้เกดการปรับปรุงวิธีการในการประเมินด้วย ่ ิ (Worthen and 
Sander, 1973, p.156) การประเมินผลแบบนีจึงเป็นการประเมินผลสรุป * (Summative Evaluation) 
มากกวาการประเมินยอย ่ ่ (Formative Evaluation)   
 2.  รูปแบบการตดัสินคุณคา่  (Judgment Model) โดยอาศยัเกณฑ์เป็นหลกัเกณฑ์ที�ใช้
แบงเป็น่  2 ประเภท คือ เกณฑ์ภายใน ได้แก กระบวนการตางๆ ที�ชวยให้บรรลุวตัถุประสงค์และ่ ่ ่
เกณฑภ์ายนอก ไดแ้ก การประเมินผลของวตัถุปะสงคที์�บรรลุ เชน การประเมินผลผลิต การประเมิน่ ่
โดยใช้รูปแบบดงักลาว ตอ้งอาศยัผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชี�ยวชาญ ผูน้าํในแ่ นวคิดรูปแบบการประเมิน
ประเภทนี ไดแ้ก โพรวสั * ่ (Provas) และสเตค (Stake) ในที�นีขอยกตวัอยางรูปแบบการประเมินของ* ่  
สเตค (Stake) 
 รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake’s countenance Model) สเตค (Stake อา้งถึงใน 
สาํราญ มีแจง้, 2544, หนา้ 124-128) ใหค้วามหมายของการประเมินไวว้าเป็นการบรรยายและตดัสิน่
คุณคาโปรแกรมการศึกษาซึ�งเป็นการบรรยายสิงที�ถูกประเมินโดยอาศยัผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชี�ยวชาญ่ �
ในการตดัสินคุณคา ดงันนัจะเห็นวาการประเมินตามแนวคิดนีประกอบดว้ยกจกรรมหลกั ่ ่ ิ* * 2 ประการ
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คือการบรรยาย (Description) และการตดัสินใจ (Judgment) นนัคือ การบรรยายจะเป็นการอธิบาย�
ลักษณะของข้อมูลตางๆ กน สวนการตัดสินใจจะต้องมี เกณฑ์มาตรฐาน ่ ั ่ (Standard) ใน 
การเปรียบเทียบ 
 แตเนื�องจากแหลงขอ้มูลมีมากมายและวิธีการเกบข้อมูลมีหลายวิธี จึงเป็นหน้าที�ของผู ้่ ่ ็
ประเมินจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลที�แทจ้ริงให้ได ้สเตคจึงเสนอวาขอ้มูลที�ควรพิจารณาในการประเมิน่
หลกัสูตรมี 3 ชนิดดว้ยกน คือ ปัจจยัเบืองตน้ ั * (Antecedences) ไดแ้ก สิงตางๆ ที�เกยวกบหลกัสูตร  ่ � ่ ี� ั
เชนบุคลิกและนิสัยของนกัเรียนและครู เนือหาสาระของหลกัสูตร สื�อการเรียน สภาพแวดลอ้มและ่ *
ชุมชน กระบวนการ (Transactions) ได้แก กระบวนการเรียนการสอน เชน การจัดลําดับ่ ่
ประสบการณ์ บรรยากาศของชนัเรียน และผลผลิต * (Outcomes) ไดแ้ก ผลสัมฤทธิทางการเรียนของ่ z
นกัเรียน ทศันคติของนกัเรียน เป็นตน้ จากขอ้มูลที�เกบรวบรวม ็ 3 ประเภท ผูป้ระเมินตอ้งแยกเป็น
ผลที�คาดหวงั และผลที�เกดขึนจริง แล้วนาํิ * มาเทียบกบเกณฑ์มาตรฐานเพื�อชวยในการตดัสิน ซึ� งั ่
เกณฑ์อาจจะมาจากการกาหนดไวก้อน หรือเป็นเกณฑ์ที�มาจากพฤติกรรมของกลุมดงัแสดงในํ ่่  
ภาพที� 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2.6 รูปแบบการประเมินของ สเตค 
ที�มา  :  stake, 1967 อา้งใน สาํราญ  มีแจง้, 2544, หนา้ 126 
  
 ภาพที� 2.6  รูปแบบการประเมินของสเตค ผูป้ระเมินตอ้งพิจารณาขอ้มูลเพื�อการอธิบายกอน  ่
คือตอ้งมีการศึกษาความสอดคลอ้งระหวางผลที�คาดหวงักบผลที�เกดขึน ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยั่ ั ิ ่*
เบืองตน้ กระบวนการและผลผลิต เมื�อไดผ้ลอยางไรแลว้จึงเปรียบเ* ่ ทียบกบมาตรฐานที�กาหนดไว ้ ั ํ

ผลที�คาดหวงั ผลที�เกดขึนจริงิ *  เกณฑ์ การตดัสินใจ 

1 4 

2 5 

3 6 

ปัจจยัเบืองตน้*  

ผลผลิต 

กระบวนการ 

ภาคการบรรยาย ภาคการตดัสินคุณคา่  
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หรือมาตรฐานที�คาดวาจะให้เกดขึน แล้วจึงตดัสินใจ นันคือจากแผนภูมิตงัแตชองที� ่ ิ ่ ่* � * 1 ถึง 6 ผู ้
ประเมินต้องพิจารณาข้อมูลใน 2 แนวคิด ในแนวตัง  ได้แกชอง * ่ ่ 1-2-3 และ 4-5-6 ควรมี
ความสัมพนัธ์กนเพื�อดูวาปัจจยัเบืองตน้อาํนวยตอกระบวนการหั ่ ่* รือไมในแนวนอนไดแ้ก ชอง ่ ่่ 1-4, 
2-5 และ 3-6 ตอ้งมีความสอดคลอ้งกน เพื�อตรวจสอบดูวาขอ้มูลที�ไดใ้นแตละสวนตามแนวตงัมีั ่ ่ ่ *
ความสอดคลอ้งกบสิงที�คาดหวงัไวห้รือไม ตอ้งมีการปรับปรุงในสวนใดบา้งั ่ ่�  
 3.  รูปแบบที�ชวยในการตดัสินใจ ่ (Decision Model) ผูที้�เสนอรูปแบบนี * ไดแ้ก สตฟัเฟิลบีม่  
(Stufflebeam) และโพรวสั (Provus) ในที�นีขอยกตวัอยางรูปแบบของสตฟัเฟิลบีม * ่ (Stufflebeam) ที�
เรียกวาการประเมินแบบซิปป์ ่ (CIPP) หรือ (CIPP Model) ซึ� งยอมาจาก ่ C (Context) คือ
สภาพแวดลอ้ม  I (Input)  คือ  ปัจจยัเบืองตน้ *  P(Process)  คือ  กระบวนการ และ P  (Product)  คือ  
ผลผลิต 
 รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (The CIPP Model of Evaluation) Stufflebeam ไดพ้ฒันา
รูปแบบการประเมินหลกัสูตรแบบครบวงจร เพื�อใชใ้นการประเมินทางการศึกษาซึ� งประกอบดว้ย
การประเมิน 4 ดา้น (สาํลี รักสิทธิ, 2544, หนา้ 30-32) ดงัแผนภาพที� 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2.7 รูปแบบซิปป์ (The CIPP Model of Evaluation) 
 
 

C I P P 

� ปรัชญา  วิสยัทศัน ์

� จุดมุงหมาย่  

� นโยบาย 

� อาคาร สถานที� 
� ชุมชน 

� ครู 

� นกัเรียน 

� เอกสารหลกัสูตร 

� วสัดุ 

� งบประมาณ 

� เวลา 

� เทคนิควธีิการ 

� การบริการ 

� การนิเทศ 

� การเรียนการ

สอน 

� ผลสมัฤทธิz  
ทางการเรียน 
� ทกัษะปฏิบติั 
� เจตคติและ
คุณลกัษณะที�พึง
ประสงค ์

ขอ้มูลยอ้นกลบั 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

95 

    การประเมินตามรูปแบบ CIPP Model ประกอบดว้ย 
 1.  การประเมินบริบท (Context Evaluation) คือการประเมินสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัที�เป็น
สภาพพืนฐานทวัไปของโรงเรียนและความตอ้งการที�จะกอใ* � ่ ห้เกดการเปลี�ยนแปลงหลกัสูตรวาิ ่
สอดคล้องกบสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความต้องการหรือไม  รวมทงัความเป็นไปได้ของการั ่ *
ดาํเนินงานวามีความราบรื� นหรืออุปสรรคใดบ้าง  ซึ� งผลที�ได้จากการประเมินจะชวยตดัสินใจ่ ่
เกยวกบนโยบาย  การวางแผน  หรือการกาหนดวตัถุประสงคเ์พื�อให้สอดคี� ั ํ ลอ้งกบสภาพแวดลอ้มั
และความตอ้งการอื�น ๆ สิงที�ควรประเมินไดแ้ก  นโยบาย  จุดมุงหมาย  สิงแวดลอ้มและบรรยากาศ� �่ ่
รวมถึงผลกระทบ 
 2.  การประเมินตวัป้อนเขา้หรือปัจจยัเบืองตน้  * (Input  Evaluation)  คือการประเมินเพื�อ
ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรหรือสรรพกาลังวามีความํ ่ เป็นไปได้ในการบรรลุตาม
วตัถุประสงค์หรือไมอยางไร  การประเมินในสวนนีเพื�อประโยชน์ในการตดัสินใจเกยวกบระบบ่ ่ ่ ี� ั*
โครงสร้างรวมทงัวธีิการ  ดาํเนินการและการบริหารหลกัสูตรมีความเหมาะสมหรือไมหรือควรที�จะ* ่
ใชว้ธีิการใดที�เหมาะสมกวา  สิงที�ควรประเมินไดแ้ก  บุคลากร  ่ � ่ เอกสาร  งบประมาณ  และเวลา 
 3.  การประเมินกระบวนการ  (Process  Evaluation)  คือ  เป็นการประเมินวิธีการ  ขนัตอน  *
สภาพการทาํงานหรือการใชห้ลกัสูตรวา  มีประสิทธิภาพเป็นไปตามขนัตอนที�วางไวห้รือไมเพียงใด  ่ ่*
สิงที�ควรประเมินได้แก  การบริหารหลักสูตร  การจัดกจกร� ่ ิ รมการเรียนการสอน  การวดัผล
ประเมินผล 
 4.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) คือ การประเมินผลที�เกดจากการใชห้ลกัสูตริ
เพื�อตดัสินคุณภาพของผลผลิต คุณภาพของหลกัสูตร ผลที�ได้อาจจะเป็นผลที�กาหนดไวแ้ล้วในํ
วตัถุประสงคห์รือผลกระทบ หรือผลขา้งเคียงกได ้ การประเมิน็ ผลสวนนีเพื�อชวยในการตดัสินใจ่ ่*
เกยวกบหลกัสูตรวาจะเกบรักษาไว ้ เลิกใช ้ หรือปรับปรุงขอ้บกพรองในสวนตาง ๆ ี� ั ่ ็ ่ ่ ่  
 รูปแบบการประเมินประเภทนีไมเพียงแตประเมินวาบรรลุวตัถุประสงคห์รือไมเทานนั  แต* ่ ่ ่ ่ ่ ่*
เป็นการประเมินเพื�อใหไ้ดร้ายละเอียดตาง ๆ เพื�อชวยในการตดัสิ่ ่ นใจเกยวกบหลกัสูตรี� ั  
 การประเมินหลกัสูตรเป็นขนัตอนสุดทา้ยของงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรการประเมิน*
เป็นขนัตอนที�ทาํใหไ้ดข้อ้มูลแสดงใหเ้ห็นถึงจุดเดน  หรือจุดดอ้ยอะไรบา้งที�จะตอ้งปรับปรุงเพื�อให้* ่
หลกัสูตรมีประสิทธิภาพ  การประเมินมีหลายรูปแบบ  ดงันนัผูที้�ทาํหนา้* ที�ประเมิน  เพื�อให้ไดข้อ้มูล
ที�มีประโยชน์ตอการพฒันาหลกัสูตรใหม้ากที�สุด่   
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แนวการจัดอบรมหลกัสตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทมีู  
 ผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์หลกัสูตรฝึกอบรมที�มุงพฒันา่ การทาํงานเป็นทีมซึ� งสรุปไดด้งั
ตารางที� 2.1 
 
ตารางที� 2.1  สังเคราะห์หลกัสูตรฝึกอบรม 
 

ประเดน็ บริษทั บี ควิ ไอ คอนซัลแตนท์ จํากดั บริษทั พีเพิล ไดนามิค จาํกด� ั  

ชื�อหลกัสตรู  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื�อง การสร้างทีมงานเพื�อ
เป้าหมายร่วมขององค์กร ”(  TEAM BUILDING ) 

หลกัสูตร : เทคนิคการพัฒนาทีมงานและการทํางานเป็น
ทีม(Team Building) 

จดประสงค์ุ  1. เพื�อเรียนรู้แนวคิดทศันคติของความสมัพนัธ์
ระหวางบุคคล่  

2. เพื�อให้ผูเ้ขา้อบรมมีความสมัพนัธ์ที�ดีตอกน ่ ั
เพื�อนาํไปสูความสาํเร็จของตนเอง และทีมงาน่  

3. เพื�อให้ผูเ้ขา้อบรมเรียนรู้บทบาทของการทาํงาน
เป็นทีม และประโยชน์ในการทาํงานเป็นทีม 

4. เพื�อพฒันาทกัษะตางๆในการสร้างทีมงานที�มี่
ประสิทธิภาพ 

5. เพื�อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถวางแผน และบริหาร
ทีม ภายใตเ้งื�อนไขหรือกติกาที�กาหนดํ  

6. และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานของตน 

เพื�อให้ผูเ้ขา้อบรม เห็นความสาํคญั ความจาํเป็น และทราบ
ถึงองคป์ระกอบสาํคญัในการสร้างทีมงาน และการทาํงาน
เป็นทีม ตระหนกัในหนา้ที�ของตนเองในฐานะเป็นสวน่
หนึ� งของทีมงาน เพื�อนาํไปสูการทาํ่ งานที�รวมแรงรวมใจ่ ่
และบรรลุเป้าหมายรวมกน่ ั  

เนืbอหาสาระ 1) หวัขอ้สมัมนา 
2) พฤติกรรมองคก์ร 
3) สมรรถนะและทศันคติของคน 
4) ทศันคติในการทาํงาน 
5) แนวคิดและหลกัการทาํงานรวมกบคนอื�น่ ั  
6) รูปแบบของการทาํงานรวมกน่ ั  
7) ความแตกตางของ ่ “กลุม่ ” กบ ั “ทีม” 
8) ประโยชน์ที�เกดจากการทาํงานเป็นทีมิ  
9) ประเภทของทีม 
10) ขนัตอนในการพฒันาทีม*  
11) การลดความขดัแยง้ภายในทีม 
12) ประสิทธิภาพของทีม 
13) การจดัการความขดัแยง้และปัจจยัสร้าง  
       ความสาํเร็จของทีม 

Module 1 : ความรู้พืนฐานเกยวกบการทางานเป็นทีม* ี� ั   
1) พฒันาทศันคติเชิงบวกเกยวกบการทางานเป็นทีมี� ั   
2) ความสาํคญัของการสร้างทีมงาน  
3) รูปแบบและโครงสร้างการทางานเป็นทีม  
4) องคป์ระกอบพืนฐานที�สาํคญัของการทางานเป็นทีม*   
5) คุณลกัษณะของทีมงานที�เป็นทีมเลิศ  
Module 2 : การสร้างและพฒันาทีมสูความสาํเร็จ่   

1) กระบวนการสร้างทีมงาน  
2) ทกัษะและเทคนิคการพฒันาทีมงานให้มี

ประสิทธิภาพ  
3) การบริหารจดัการทีมงาน  
4) จิตวิทยาการทางานรวมกนเป็นทีม่ ั   
5) ภารกจสาํคญัและการมีเป้าหมายรวมกนของทีมงานิ ่ ั  

ระยะเวลา ระยะเวลาอบรม 1 วนั ระยะเวลาอบรม 1 วนั 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

97 

ตารางที� 2.1  สังเคราะห์หลกัสูตรฝึกอบรม (ตอ่ ) 
 

ประเดน็ Entis Management Company Limited. คณะเกสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ชื�อหลกัสตรู   หลกัสูตร การทาํงานเป็นทีมอยางมีประสิทธิภาพ่   
(Synergistic and Effective Teamwork) 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เรื�อง การคิดเชิงบวกและการ
ทาํงานเป็นทีม 

จดประสงค์ุ  1. เพื�อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในแนวคิด หลกัการ และองคป์ระกอบสาํคญัของ
การทาํงานเป็นทีม  

2. เพื�อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตระหนกัและเขา้ใจถึง
บทบาท และความสมัพนัธ์ระหวางพฤติกรรมสวน่ ่
บุคคล และผลกระทบตอการทาํงานขอ่ งองคก์ร
โดยสวนรวม่   

3. เพื�อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาํความรู้ที�
ไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรม มาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยาง่  มีประสิทธิภาพ  

4. เพื�อพฒันาศกัยภาพภาวะผูน้าํของแตละคนดว้ย่
ตวัเอง เพื�อนาํมาใชใ้นการทาํงานเป็นทีมที�ดีเลิศ 
(Team Excellent) 

1.    บุคลากรสายชวยวิชาการและสายสนบัสนุน ไดเ้รียนรู้่         
ทฤษฎีการคิดเชิงบวก(Positive Thinking) และการ
ทาํงานเป็นทีม (Team Work)  

2.    มีการปรับเปลี�ยนแนวความคิดในการทาํงานเพื�อสร้าง
พลงัศรัทธาและความมุงมนัในการปฏิบติังานให้่ �
บรรลุผลสาํเร็จ  

3.    เสริมสร้างความสมคัรสมานสามคัคี มีการพฒันาการ
ทาํงานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพและบุคลากรมี
ความสุขจากการทาํงานรวมกน่ ั  

เนืbอหาสาระ 1) องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีม และ
คุณลกัษณะของทีมที�ประสบความสาํเร็จ  

2) ภารกจสาํคญัของบุคลากรภายในทีมิ  ˚ การกาหนดํ
วิสยัทศัน์, เป้าหมาย และแนวทางปฏิบติังาน  

3) การตระหนกัถึงคุณคา่ และการพฒันาทีม  
4) การสร้างทศันคติเชิงบวก “คิดแบบทีมเวิร์ค” 
5) เขา้ใจในความแตกตางของบุคคล่  (Individual 

Differences)  
6)  การผนึกกาลงัประสานความตางํ ่  (Team 

Synergy)  
7)  การเปลี�ยนแปลงตางๆ่  ที�เกยวขอ้งกบการทาํงานี� ั

เป็นทีม  
8) เทคนิคสาํคญัสาํหรับการทาํงานเป็นทีม  
9) การสื�อสารและปฏิสมัพนัธ์  
10)  การสร้างขวญักาลงัใจํ   
11)  การบริหารจดัการสถานการณ์ความขดัแยง้  
12)  การแกปัญหาและการตดัสินใจ้   
13) ประโยชน์ที�จะไดรั้บการอภิปราย สรุปเนือหา*  

ตอบขอ้ซกัถาม  

หลกัการทาํงานเป็นทีมที�ดี 
1) ยดึหลกัการคิดบวกและคิดในเชิงสร้างสรรคอ์นัจะ

นาํมาซึ� งความสามคัคี  
2) ยดึหลกัพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา)  
3) ยดึหลกัตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธ์ที�ดี ไมควรปิดกนตวัเอง่ ั*

ออกจากกลุม ่  
4) มีความจริงใจและเชื�อใจซึ� งกนและกน ั ั  
5) ยดึหลกัการเสียสละ  
6) ยดึหลกัการให้อภยั  
7) ชวยเหลือและเอืออาทรซึ� งกนและ่ ั* กน ั  
8) มีหวัหนา้ทีมที�มีประสิทธิภาพ  
9) มีเป้าหมายที�ชดัเจน  
10) มีการวางแผนและการแบงงานที�ดี ่  
11) มีกระบวนการติดตอสื�อสารที�ดี ่  
12) มีการระดมความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ทุกคนมีสวน่

รวม ่  
13) มีการบริหารเวลาที�ดี รวดเร็วและทนัตอสถานการณ์ที�่

เปลี�ยนแปลง  
14) มีความถูกตอ้งตามเงื�อนไข กฎเกณฑข์องงานที�ทาํ  
15) ตอ้งมีการทบทวนและพฒันางานรวมกนอยางตอเนื�อง่ ั ่ ่  

ระยะเวลา ระยะเวลาอบรม 1 วนั ระยะเวลาอบรม 1 วนั 
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จากตารางที� 2.1 จะเห็นไดว้า หลกัสูตรฝึกอบรมดงัก่ ลาวมีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒัน่ า
ทักษะการทํางานเป็นสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหวางบุคลากร การสร้างทีมงาน  โดยมีเนือ่ *
สาระสําคญัทงัเชิงทฤษฏีความรู้พืนฐานที�เกยวขอ้งกบการทาํงานเป็นทีม  และมีการฝึกปฏิบติัให้ผู ้* * ี� ั
เขา้อบรมไดร้วมคิดรวมทาํรวมแกไขปัญหา่ ่ ่ ้  
 

5.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
การวจิยัครังนีผูว้จิยัไดศึ้กษาผลงานวิจยัที�เก* * ี�ยวขอ้งกบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและั

การสอนงานปฏิบติั ซึ� งมีรายละเอียด ดงันี*   
บุญธง วสุริย ์ (2546, หนา้ 45) ศึกษาวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการสอนเพื�อการถาย่

โยงทกัษะปฏิบติัสําหรับ อาชีวอุตสาหกรรม ไดเ้สนอแนวการประยุกตห์ลกัการในการจดัการเรียน
การสอนทกัษะปฏิบติั ดงันี*    1. การวางแผนการสอนทกัษะปฏิบติั   2. การดาํเนินการสอนทกัษะ
ปฏิบติั  3. การประเมินผลการเรียนทกัษะปฏิบติั การจดัการเรียนทกัษะปฏิบติัดา้นอุตสาหกรรมนนั*
สามารถจดัขึนไดโ้ดยมีทฤษฎีและหลกัการรองรับอยางชดัเจน* ่  โดยมีเป้าหมายของความสําเร็จ คือ 
ระดบัของทกัษะปฏิบติัของผูเ้รียนที�ตอ้งการใหส้ามารถทาํงานไดด้ว้ยตวัเอง แกปัญหาไดโ้ดยใชอ้งค์้
ความรู้และทกัษะที�มีและการถายโยงความรู้และทกัษะปฏิบติัไปใชใ้นสถานการณ์ที�ใกลเ้คียงหรือ่
แตกตางกบที�พบจากการเรียนได้่ ั  

เบญ็จาภา สุทธะพินทุ (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรม
เพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบผลิตภณัฑ์สําหรับนกัศึกษาระดบั ประกาศนียบตัร วิชาชีพ
ชนัสูง*  โดยรูปแบบการฝึกอบรมประกอบดว้ย การศึกษาความตอ้งการฝึกอบรม การวางแผนการ
ฝึกอบรม การดาํเนินการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม 

พร ศรียมก  (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเรื�องการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื�อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม่  
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ วธีิการสอนของหวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรมๆไดแ้ก่ การสอนงานโดย
การฝึกปฏิบติั การฝึกอบรม การสาธิต และการสอนแนะ สําหรับสมรรถนะในการสอนงานของ
หัวหน้างานทางด้านความรู้คือ ความรู้เกยวกบธุรกจและองค์กรี� ั ิ  ความรู้ความชาํนาญในงานที�
รับผดิชอบ ความรู้ดา้นการบริหารและจดัการ ความรู้ดา้นบริหารคุณภาพ สมรรถนะทางดา้นทกัษะ 
คือ ทกัษะความชาํนาญในงานที�รับผิดชอบ ทกัษะในการสอนงานแบบตางๆ่  ทกัษะทางมนุษย์
สัมพนัธ์ ทกัษะการพูดและการสื�อสาร ทกัษะการเป็นผูน้าํ สมรรถนะทางดา้นเจตคติ คือ เจตคติที�ดี
ตอองคก์าร่  ตอลกัษณะงานที�ทาํ่  ตอผูบ้งัคบับญัชา่  เพื�อนรวมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา่  
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มงคล หวงัสถิตยว์งษ ์ (2545, หนา้ 112) ศึกษาวิจยัเรื�อง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื�อเสริมสมรรถภาพดา้นการสอนวิชาทฤษฎี สําหรับอาจารยที์�สอนวิชาชีพดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในระดบัอุดมศึกษา โดยมีขนัตอนในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม*  ประกอบดว้ย 5 
ขนัตอน*  คือ ขนัตอนที�*  1 การวิเคราะห์สมรรถภาพดา้นการสอนวิชาทฤษฎี ขนัตอนที�*  2 การราง่
หลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบดว้ย จุดมุงหมายของหลกัสูตร่  เนือหาสาระและประสบการณ์ที�ผูเ้ขา้รับ*
การฝึกอบรมควรไดรั้บ วิธีการและสื�อที�ใชใ้นการฝึกอบรม วิธีการวดัและประเมินผลการฝึกอบรม 
และเอกสารหลกัสูตรซึ�งประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล จุดมุงหมายของหลกัสูตร่  และหนวยการ่
ฝึกอบรม ขนัตอ* นที� 3 การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม ขนัตอนที�*  4 การประเมินผลหลกัสูตร
ฝึกอบรม และขนัตอนที�*  5 การปรับปรุงแกไขหลกัสูตรฝึกอบรม้  

ประโยชน์ คลา้ยลกัษณ์ และคณะ (2556, บทคดัยอ่ ) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผูป้ฏิบติังานในสํานกังานเขต
พืนที�การศึกษาประถมศึกษา*  ซึ� งผลการวิจยัปรากฏวา่1. บุคลากรผูป้ฏิบติังานในสํานกังานเขตพืนที�*
การศึกษาประถมศึกษา ตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมในมิติเกยวกบี� ั  การกาหนดํ
เป้าหมายรวมกน่ ั  การสื�อสารอยางสร้างสรรค์่  การมีสวนรวมในการดาํเนิ่ ่ นการ การไวเ้นือเชื�อใจ*  
และการยอมรับนบัถือ โดยตอ้งการวิธีการพฒันาสมรรถนะในลกัษณะการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
การฝึกอบรม และการฝึกปฏิบติังานกบผูเ้ชี�ยวชาญั   2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผูป้ฏิบติังานในสํานกังานเขตพืนที�การศึ* กษาประถมศึกษา มี
ลกัษณะเป็น หลกัสูตรการฝึกอบรม และคูมือการฝึกอบรมที�ประกอบดว้ยโครงสร้างสําคญั่  6 สวน่  
ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผล จุดมุงหมายของหลกัสูตร่  โครงสร้างหลกัสูตรเนือหาหลกัสูตรและ*
กจกรรมการฝึกอบรมิ  กระบวนการฝึกอบรม การวดัและประเมินผลการฝึกอบรม 

ปราณี รัตนชูศรี (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง เสริมสร้างทกัษะการทาํงานเป็น
ทีม โดยวิธีการสอนแบบการปฏิบติังานกลุม่  นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูงปีที�*  2 
สาขาวิชาการตลาด ผลการวิจยั พบวา ่ 1. นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่ ชอบทาํงานกลุม่  คิดเป็นร้อยละ 
70 นกัเรียนสวนใหญชอบทางานกลุมเพราะสาเหตุที�่ ่ ่  สามารถระดมความคิดเห็นไดห้ลากหลาย คิด
เป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ แกปัญหาไดอ้ยางรวดเร็ว้ ่  คิดเป็นร้อยละ 28.57 และชวยกนจดัหา่ ั
วสัดุอุปกรณ์หรือปัจจยัตางๆ่  ที�ใชใ้นการทาํงานรวมกน่ ั  คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามลาํดบั นกัเรียน
สวนใหญ่ ่ไมชอบการทาํ่ งานเป็นกลุมเพราะสาเหตุที�่  เพื�อนในกลุมเกยจคร้านเห็นแกตวั่ ี ่  คิดเป็น 
ร้อยละ 71.43 และรองลงมาคืออื�นๆ ไดแ้ก่ เพื�อนในกลุมไมให้ความรวมมือตามเวลานดัหมาย่ ่ ่  และ
ไมชอบทาํ่ งานกลุมเพราะมีความรู้สึกวาตนเองไมไดช้วยงานเพื�อน่ ่ ่ ่  คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตามลาดบั 
และนกัเรียนสวนใหญชอบทาํ่ ่ งานในลกัษณะรายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาคือเป็นคู่ คิด
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เป็นร้อยละ 14.29 และรายกลุม่  คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามลาดบั  2. ระดบัทกัษะการทาํงานเป็นทีม
ของนกัเรียนสวนใหญอยูในระดบัมาก่ ่ ่  คาเฉลี�ย่  4.35 โดยประเด็นการประเมินที�มีคาเฉลี�ย่ สูงสุด คือ
การแบงงานกนทาํ่ ั  คาเฉลี�ย่  4.85 รองลงมาคือ การรวมกนระดมความคิด่ ั  คาเฉลี�ย่  4.57 และความ
พร้อมภายในกลุม่  คาเฉลี�ย่  4.21 ตามลาดบั 3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 1) ครูผูส้อนสามารถคน้หา
วิธีการสอนที�สามารถพฒันาหรือเสริมสร้างทกัษะการทาํงานเป็นทีมวิธีอื�น ๆ ไดอี้ก อาทิเชน่  การ
สอนแบบบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุม่  การใชที้มหอ้ง หรือการสัมมนา เป็นตน้ 2) ครูผูส้อนควร
ให้ความรู้ความเขา้ใจแกนกัเรียน่  และให้นกัเรียนเห็นความสําคญัของการทาํงานเป็นทีม หรือการ
ทาํงานรวมกบผูอื้�น่ ั  
 
สรปุ  

งานวิจยัเรื� อง การพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัการที�เกยวขอ้งไดแ้กี� ่ 1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ่  (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd) เพื�อ
เป็นการศึกษาเป้าหมายของการจดัการศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา                        
2. สถาบนัเทคโนโลยียานยนต์มหาชยั และหลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยียาน
ยนต์  พุทธศกัราช 2555 โดยการศึกษาถึงประวติัของการจดัตงัสถาบนัปรัช* ญาแนวทางการจดั
การศึกษา ปรัชญาของหลกัสูตร วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 3. หลกัการแนวคิดทฤษฏีเกยวกบการี� ั
ทาํงานเป็นทีมและกระบวนการกลุม ไดแ้ก ความหมาย ความสําคญั ลกัษณะของการทาํงานเป็นทีม ่ ่
ลกัษณะของทีมทีมีประสิทธิภาพ บทบาทหน้าที�ของสมาชิก กระบวนการกลุม ลกัษณะของกลุม ่ ่
บทบาทหน้าที� 4. หลกัการแนวคิดทฤษฏีเกยวกบกาี� ั รพฒันาหลกัสูตร ความรู้พืนฐานหลกัสูตร *
รูปแบบการพฒันาหลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใช ้การประเมินหลกัสูตร 5.งานวิจยัที�เกยวขอ้งกบี� ั
การพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรฝึกอบรม  


