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บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
      การวิจยั  เรื� อง การพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนักศึกษา
ปริญญาตรี  ของสถาบนัเทคโนโลยยีานยนตม์หาชยั ผูว้จิยัไดพ้ฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงาน
เป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี และนาํไปใช้กบันกัศึกษาหลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต 4 ปี สาขา
เทคโนโลยียานยนต ์ ชนัปีที�  2 1 คณะเทคโนโลยี  สถาบนัเทคโนโลยียานยนตม์หาชยั ภาคเรียนที�  2  
ปีการศึกษา  2558 จาํนวน  12  คน จากนั2นนาํขอ้มูลที�ไดม้าแปรผลการวิจยัและนาํเสนอผล  การ
วเิคราะห์ขอ้มูล  โดยผูว้จิยัไดน้าํเสนอตามลาํดบั  ดงันี2      
 

1.  ผลการพฒันาและตรวจสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีม
ของนกัศึกษาปริญญาตรี  

2.  ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษา
ปริญญาตรีในประเด็นตอไปนี่ 2  

    2.1   ทกัษะในการจดัการการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีที�ใชห้ลกัสูตร
เสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 

 2.2   ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาตรีที�มีตอหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงาน่
เป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 
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1.  ผลการพัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสตรเสริมทักษะการทํางานเป็นทีมของู

นักศึกษาปริญญาตรี 

 การนาํเสนอผลการพฒันาและตรวจสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรเสริมทกัษะ

การทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี มีขนัตอนและรายละเอียดดงันี ) )  
 
  ผลการวิจัยระยะที�  1  การวิจัย  ( Research1)  เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมลพื7นฐานู   

(Analysis) 

       ในการพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการศึกษาเกบรวบรวม็ โดยการ การวิเคราะห์เอกสาร  (Document  Analysis)  การสํารวจ

ความตอ้งการจาํเป็น (Need  Assessment) ไดแ้ก  การสัมภาษณ์บุคคล  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบั่

ดงันี  )  
       1.  ผลการศึกษาข้อมลพื7ู นฐานจากแหล่งข้อมลู   เอกสารประกอบดว้ย  นโยบายการ
จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ่   พุทธศกัราช  
2552  (Thai  Qualifications  Framework  for  higher  Education)  (TQF : HEd) แผนพฒันา
เศรษฐกจและสังคมแหงชาติ ิ ่  กระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษทีT  21  และทกัษะการทาํงานเป็นทีม   
หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยยีานยนต ์ ของสถาบนัเทคโนโลยียานยนตม์หาชยั  
ทฤษฎีการพฒันาหลกัสูตร  จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลดงันี)  
                         ผลการศึกษา นโยบายการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ  ่ พุทธศกัราช  2552     (Thai  Qualifications  Framework  for  higher  
Education)  (TQF : HEd)  พบวา่การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยระดบัอุดมศึกษาแหงชาติได้่ กาหนดผลการเรียนรู้ทีTคาดหวงัให้ํ
บณัฑิตมี อยางนอ้ย่  5 ดา้น ดงันี)  (1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral)  (2) ดา้นความรู้ 
(Knowledge)  (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills)   (4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวาง่
บุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility)  (5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การสืTอสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skills)  จะเห็นไดว้ากรอบคุณวุฒิทางวิชาชีพไดใ้ห้ความสําคญักบทกัษะ่ ั
ความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลและความรับ่ ผิดชอบ  (Interpersonal Skills and Responsibility) ซึT ง
หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเป็นกลุม่  การแสดงถึงภาวะผูน้าํ ความรับผิดชอบ ตอตนเอง่
และสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผดิชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 
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 ผลการศึกษาแผนพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติิ ่  ฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555–2559 )
พบวา ่  พนัธกจสาํคญัในการพฒันาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรมิ  เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทกัษะและการ
ดาํรงชีวิตอยางเหมาะสมในแตละชวงวยั่ ่ ่  สถาบนัทางสังคมและชุมชนทอ้งถินมีความเขม้แข็ง�  
สามารถปรับตวัรู้เทาทนักบการเปลี�ยนแปลง มีการเรียนรู้อยางตอเนื�อง่ ั ่ ่  มีสุขภาวะดีขึน2  มีคุณธรรม 
จริยธรรม และสถาบนัทางสังคมมีความเขม้แข็งมากขึนจะเห็นได้วา ด้านทกัษะความสัมพนัธ์2 ่
ระหวางบุคคลหรือความสามารถในการอยูรวมกบผูอื้�น ทาํงานรวมกบผูอื้�นทาํงานเป็นทีมถือเป็น่ ่ ั ่ ั
ทกัษะที�มีความสาํคญัในนโยบายระดบัประเทศ    
 ผลการศึกษาเอกสารที�เกยวกี� ับทักษะที�สําคัญของผูเ้รียนในยุคศตวรรษที� 21 ของ
Trilling  and  Fable (2009, p7) ที�ไดก้ลาวถึ่ งทกัษะสําคญัในการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเขียน (Riting)  
การอาน ่ (Reading) และการคิดคาํนวณ (Rithmetic) และไดก้ลาวถึง ทกัษะอื�นๆอีก ่ 7 ประการ  ซึ� ง
การรวมมือรวมใจ  การทาํงา่ ่ นเป็นทีมและภาวะผูน้าํ  (Collaboration Teamwork  and  leadership)
ถึงเป็นทกัษะสําคญัประการหนึ� งและจากผลการวิจยัของภาคีเครือขายทางธุรกจในสหรัฐอเมริกา่ ิ  
พบวา คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูส้าํเร็จการศึกษาสูตลาดแรงงานในการทาํงานในยุคศตวรรษที�  ่ ่
21  แบงเป็น  ่ 2  ประการคือ  1) ความสามารถในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ใหมได้อยาง่ ่
รวดเร็วและถูกตอ้ง   2)  สามารถใชท้กัษะในศตวรรษที�  21 ในการทาํงาน อาทิเชน การแกไขปัญหา ่ ้
การสื�อสาร การทาํงานเป็นทีม  การใชเ้ทคโนโลยกีารพฒันานวตักรรม  ฯลฯ  
 ผลการวิเคราะห์หลักสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยียานยนต์  ของ
สถาบนัเทคโนโลยียานยนตม์หาชยั    พบวา  ่ หลกัสูตรเทคโนโลยียานยนตโ์ดยมีปรัชญาหลกัสูตร 
และการวางแผนหลกัสูตร (Curriculum mapping) ที�จะผลิตบณัฑิตที�มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี
ยานยนต์สามารถประยุกต์ความรู้ทางดา้นทฤษฏีและปฏิบติัเพื�อให้มีสมรรถนะ มีทกัษะ ในการ
แกปัญหาที�เกดขึนในรถยนตทุ์กระบบตงัแตระดบัพืนฐานจนถึงเทคโนโลยียานยนตช์นัสูง้ ิ ่2 2 22  โดยใช้
เครื�องมือสมยัใหมวิเคราะห์แกไขปัญหาดงักลาวได้่ ้ ่  และมีความสามารถในการสื�อสาร การ
บริหารงานที�เกยวกบเทคโนโลยยีานยนต์ี� ั  และทาํงานรวมกบผูอื้�นในอ่ ั งคก์รไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  
เพื�อตอบสนองสนองความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นอุตสาหกรรมยานยนต ์     
  ผลการศึกษาหลกัการแนวคิดทฤษฏีการพฒันาหลกัสูตร พบวา่กระบวนการพฒันา
หลกัสูตรของไทเลอร์  Ralph Tyler,(1949)  ซึT งเป็นรูปแบบทีTไดรั้บการยอมรับและรู้จกักนดีในชืTอั
ของวิธีแนวทาง-จุดหมายปลายทาง (Means-ends Approach) ซึT งมีขนัตอนการพฒันาหลกัสูตร)  4 
ขนัตอน คือ)   
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  ขนัตอนทีT ) 1 กาหนดจุดมุงหมายทางการศึกษาํ ่   
  ขนัตอนทีT ) 2 คดัเลือกประสบการณ์  
  ขนัตอนทีT ) 3 จดัลาํดบัประสบการณ์  
  ขนัตอนทีT ) 4 การประเมินผล 
                            2.  ผลการศึกษาความต้องการจําเป็น  (Needs  Assessment)  จากแหลงขอ้มูล่
บุคคลในการสัมภาษณ์บุคคลทีTเกยวขอ้ง  ไดแ้ก  ีT ่           

1)  ผูผ้ลิตบณัฑิต จาํนวน  5 คน ไดแ้ก  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน ่ 2 คน                                
ครูผูส้อน  จาํนวน  3 คน   ซึT งมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในประเด็น 1. นโยบายการพฒันานกัศึกษา   
2. การดาํเนินการพฒันานกัศึกษาทีTผานมา่   3. ผลการดาํเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ของการพฒันา
นกัศึกษา  4. ความคาดหวงัตอการพฒันานกัศึกษาภายในสถานศึกษา่  และสัมภาษณ์ครูในประเด็น  
1) กระบวนการวธีิการในการพฒันาวิทกัษะของผูเ้รียนของทางสถาบนัทีTผานมา่    2) ผลทีTไดรั้บจาก
การพฒันาทีTผานมา่   3) ผลทีTไดรั้บ ปัญหา อุปสรรค ของการพฒันาผูเ้รียน 4) ความคาดหวงัทีTมีตอ่
การพฒันาทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษา 

2)  ผูใ้ชบ้ณัฑิต   จาํนวน  3  คน  ไดแ้ก สถานประกอบการดา้นยานยนต ์่  ซึT ง
มีการสัมภาษณ์ในประเด็น 1. สภาพปัญหาของแรงงานในสถานประกอบการ  2. คุณลกัษณะของ
บณัฑิตทีTพึงประสงค ์ 3. ความคาดหวงัทีTมีตอสถานศึกษาในการพฒันานกัศึกษา่  

3)  นักศึกษาปริญญาตรี ปัจจุบนั ของสถาบนัเทคโนโลยียานยนต์มหาชัย  
จาํนวน   5 คน ซึT งมีการสัมภาษณ์ในประเด็น 1. ประเมินคุณลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมของ
ตนเอง   2. ความตอ้งการในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม  3. ความคาดหวงัเกยวกบคุณลกัษณะในีT ั
การทาํงานเป็นทีมของตนเอง 
             ซึT งผลจากการสัมภาษณ์ ผูผ้ลิตบณัฑิต  ผูใ้ชบ้ณัฑิต และนกัศึกษาปัจจุบนั สรุปผลได้
ดงันี )  
                            1)      ผลการสัมภาณ์ผูผ้ลิตบณัฑิต ได้แก  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึT งมีผลการ่
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารในประเด็น 1. นโยบายการพฒันานักศึกษา  พบวา ผูบ้ริหารมีนโยบายในการ่
พฒันานกัศึกษาให้เป็นผูที้TมีความเชีTยวชาญดา้นวิชาการ วิชาชีพ ตลอดจนทกัษะทางสังคมพร้อม
ทาํงานร่วมกบผูอื้Tนไดอ้ยางมีประสิทธิั ่ ภาพ   2. การดาํเนินการพฒันานกัศึกษาทีTผานมา่  พบวา  ่
กจกรรมการพฒันานกัศึกษาโดยเฉพาะอยางยิงดา้นทกัษะการทาํงานเป็นทีมนนัยงัขาดความชดัเจนิ ่ T )
เนน้ใหผู้ส้อนเป็นผูส้อดแทรกในการจดัการเรียนการสอนแตไมสามารถวดัและประเมินผลไดอ้ยาง่ ่ ่
เป็นรูปธรรม   3. ผลการดาํเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ของการพฒันานกัศึกษา พบวา ปัญหาสําคญั่
ของการพฒันาทักษะการทาํงานเป็นทีมคือการกาหนดเป็นนโยบายทีT เป็นรูปธรรมเน้นเพียงํ  
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การสอดแทรกโดยผูส้อน   4. ความคาดหวงัตอการพฒันานักศึกษาภายในสถานศึกษา่  พบวา  ่
เป้าหมายของการพฒันานกัศึกษาคือ ให้มีความเกงเชิงวิชาการและวิชาชีพของตนรู้ทงัศาสตร์และ่ 2
ศิลป์ และมีทกัษะในการทาํงานรวมกบผูอื้�น่ ั  และผลการสัมภาษณ์ครูผูส้อน ในประเด็น 1. 
กระบวนการวิธีการในการพฒันาทกัษะของผูเ้รียนของทางสถาบนัที�ผานมา่  พบวา  การพฒันา่
ผูเ้รียนเนน้การเป็นคนเกง คนดี  และอยู่ ใ่นสังคมแหงการทาํงานอยางมีความสุข่ ่  2. ผลที�ไดรั้บจาก
การพฒันาที�ผานมา่  พบวา ่ ผูเ้รียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพที�เรียน 3. ผลที�ไดรั้บ ปัญหา 
อุปสรรค ของการพฒันาผูเ้รียน พบวา  เวลาสวนใหญในการจดัการเรียนการสอนเนน้ในเชิงวิชาการ่ ่ ่
และการปฏิบติัเชิงวิชาชีพ การฝึกฝนหรือปลูกฝังการทกัษะการทาํงานงานเป็นทีมยงัไมเดนชดัเป็น่ ่
รูปธรรม  4. ความคาดหวงัที�มีตอการพฒันาทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษา่  พบวา  ครูผูส้อน่
มีความตอ้งการให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีมโดยมีความรู้ทงัหลกัการและการ2
ปฏิบติัในการสร้างทกัษะการทาํงานเป็นทีม  
 2)  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  ไดแ้ก สถานประกอบการดา้นยานยนต ์่  ซึ� งมีการสัมภาษณ์ใน
ประเด็น 1. สภาพปัญหาของแรงงานในสถานประกอบการ พบวา ปัญหาที�เกดขึนกบสถาน่ ิ ั2
ประกอบการมิใช้ความรู้ความสามารถของแรงงาน เนื�องจากแรงงานมีความรู้เดิมจากสถานศึกษา
และมีการพฒันาความรู้ในระหวางการทาํงาน แตปัญหาสาํคญัคือการทาํงานรวมกบผูอื้�นการรวมมือ่ ่ ่ ั ่
ชวยเหลือ ซึ� งโดยสวนใหญจะเนน้การแขงขนัมากกวาการชวยเหลือ ่ ่ ่ ่ ่ ่ 2. คุณลกัษณะของบณัฑิตที�พึง
ประสงค์ พบวา สถานประกอบการมีความเชื�อมนัในกระบวนการผลิตบณัฑิตในเชิงวิชาการและ่ �
วิชาชีพ แตสิงที�สถาน่ � ประกอบการตอ้งการเพิมเติมคือการฝึกให้นักศึกษามีความสามรถในการ�
ทาํงานรวมกบผูอื้�นรวมือกนสร้างสรรค์ผลงาน ่ ั ่ ั  3. ความคาดหวงัที�มีตอสถานศึกษาในการพฒันา่
นกัศึกษา พบวาสถานประกอบการมีความคาดหวงัให้สถานศึกษามีการพฒันาผูเ้รียนดา้นทกัษะ่  
การทาํงานเป็นทีมอยางเป็นรูปธร่ รมทงัหลกัสูตรจาํเ2 ฉพาะและการสอดแทรกในการจดัการเรียน 
การสอน 
 3)  นกัศึกษาปริญญาตรี ปัจจุบนั ของสถาบนัเทคโนโลยียานยนต์มหาชัย 
จาํนวน    5 คน ซึ� งมีการสัมภาษณ์ในประเด็น 1. ประเมินคุณลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมของ
ตนเอง พบวา นกัศึกษาสวนใหญมีความเขา้ใจวาการทาํงานเป็่ ่ ่ ่ นทีมคือการทาํงานกลุมเป็นสวนใหญ ่ ่ ่
และคิดวาตนเองยงัขาดความเขา้ใจเกยวกบการทาํงานเป็นทีม่ ี� ั  2. ความตอ้งการในการพฒันาการ
ทาํงานเป็นทีม พบวา นกัศึกษามีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในทุกดา้นโดยเฉพาะทกัษะที�่
เป็นความคาดหวงัของสถานประกอบการ  3. ความคาดหวงัเกยวกบคุณลัี� ั กษณะในการทาํงานเป็น
ทีมของตนเอง พบวา  นักศึกษาคาดหวงัให้ตนเองมีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะที�สําคญัใน่  
การทาํงานเป็นทีมที�ถูกตอ้ง 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

126 

ผลการวจัิยระยะที�  2  การพฒันา  (Development1)  ขั!นการพฒันาหลกัสตรู  

             ขนัตอนนีมีวตัถุประสงค์เพื�อยกราง2 2 ่ หลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของ
นกัศึกษาปริญญาตรี  โดยรางของหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีมี่
ดงัตอไปนี ่ 2  
 
รายละเอยีดร่างหลกัสตรู  

                           การยกรางหลกัสู่ ตรนี2ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันี2                     
ชื�อหลกัสตรู    การพฒันาหลกัสตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทมีของนักศึกษาปริญญาตรีู   

                       ของ สถาบันเทคโนโลยยีานยนต์มหาชัย    

                         (THE DEVELOPMENT OF THE ENRICHMENT CURRICULUM ON   

                          TEAM WORKING SKILLS FOR UNDERGRADUATE STUDENTS OF        

         MAHACHAIINSTITUTE  OF AUTOMATIVE TECHNOLOGY) 

หลกัการและเหตผลุ  
 ในสังคมยคุปัจจุบนันีเป็นสังคมแหงการแขงขนั2 ่ ่     ซึ� งไมอาจปฏิเสธกระแสความเจริญ ่  
เปลี�ยนแปลงในเรื�องการพฒันาองคก์าร   ภายใตอิ้ทธิพลการเพิมศกัยภาพทรัพยากรบุคคลและกลุ� ่ม
บุคคลไปสูแนวคิดขององคก์ารเอือการเรียนรู้กระบวนทศัน์ของการพฒันาจะตอ้งเริมในทุกระดบัทงั่ 2 � 2
ระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับองค์การ โดยกรอบหลักการในการจัดการศึกษาตาม่
พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติเนน้การเรียนรู้่   เป็นการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนสังคมทุก
สวน่  ทั2งครอบครัว ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชน องคก์รแหงวิชาชีพ รวมทงัสถานประกอบการ่ 2
และทุกๆ หนวยในสังคม่  จะตอ้งเป็นผูร้วมมือในการสร้างและพฒันาผลิตผลลพัธ์ทางการศึกษา่
อยางตอเนื�องโดยเฉพาะอยางยงิ่ ่ ่ �      
 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เป็นวินยัหนึ�งของการสร้างองคก์ารเอือการเรียนรู้ 2
สามารถสร้างคุณคาของทีมงานให้เหนือคุณคาของบุคคลโดยการนาํความแตกตาง่ ่ ่  ความเหมือน
และศกัยภาพของแตละคนในทีมนนัมาผสมผสานกน่ ั2  เพื�อเพิมพูนศกัยภาพเหลานีให้เกดเป็นพลงัที�� ่ ิ2
หลากหลาย ทาํให้การทาํงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากยิงขึน การเรียนรู้เป็น� 2 ทีมในระหวาง่  
การทาํงานรวมกนชวยสร้างความเชื�อ่ ั ่  คานิยมเป้าหมายขององค์การ่  นอกจากนียงัเสริมสร้าง2
บรรยากาศในการทาํงานที�กระตุน้ให้ทุกคนในองคก์ารเห็นความสําคญัที�จะตอ้งมีการเรียนรู้ เพื�อ
การเปลี� ยนแปลงและพัฒนาตนเองตลอดเวลาโดยเฉพาะอยางยิงการปรับตัวให้ เข้ากบ่ ั�  
การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกจิ เทคโนโลย ี ความรู้ ขอ้มูลขาวสารใหม่ ่ๆและความตอ้งการทางสังคม 
ดงันนั การจดัการอบร2 ม การทาํงานเป็นทีม เพื�อใหน้กัศึกษา ของสถาบนัเทคโนโลยียานยนตม์หาชยั  
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ได้เรียนรู้ถึงหลักในการทาํงานรวมกน เพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือหนวยงาน หรือ่ ั ่
สถาบัน ตลอดจนชวยผลักดันให้เกดพลังขององค์กร ่ ิ (Synergy) นักศึกษาที�เข้ารับการอบรม 
ฝึกอบรมจะไดเ้รียนรู้ถึงหลกัและเงื�อนไขในการทาํงานเป็นทีม การอยูรวมกนสงเสริมให้่ ่ ั ่ นกัศึกษาที�
เขา้รับการฝึกอบรมมีสัมพนัธภาพที�ดีตอกน กร่ ั ะบวนการนีจะผลกัดนัให้ นกัศึกษา2 มีความเป็นหนึ�ง
เดียวมีเป้าหมายเดียวกน และสามารถนาํไปใช้ในชีวิตการทาํงานเพื�อนาํไปสูความสําเร็จได้ั ่ ตามที�
ตงัเป้าหมาย2 ที�ตงัไว้2  
      

จดม่งหมายของหลกัสตรุ ุ ู  
1.  เพื�อให้นักศึกษาที�เขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ และ 

องคป์ระกอบสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม 
2.  เพื�อให้นักศึกษาที�เขา้รับการฝึกอบรม สามารถนาํความรู้ที�ได้รับจากการเข้ารับการ

ฝึกอบรมมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในอนาคตไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  
3.  เพื�อยกระดบัทศันคติและเจตนคติให้เปิดกวา้งขึนและพร้อมที�จะอยูรวมกบผูอื้�นอยางมี2 ่ ่ ั ่

ความสุข 
 

เนื!อหาหลกัสูตร 

 1.  ความหมายและความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม 
 2.  กระบวนการทาํงาน เพื�อนาํไปสูเป้าหมายแหงความสาํเร็จของการทาํงานเป็นทีม่ ่  
 3. . การสร้างความคุน้เคย กลุมสัมพนัธ์ นนัทนาการ่  
 4.   ทกัษะชีวติ/ หลกัการปฏิเสธ/ ทกัษะการปฏิเสธ  8  วธีิ 
 5.   การวางแผนการแกปัญหา ้ การทาํงานเป็นทีม ลกัษณะการเป็นผูน้าํ  ผูต้าม ทกัษะการคิด 
 6.   ธรรมชาติของการทาํงานเป็นทีมของมนุษย ์
 7.   ทศันคติของการทาํงานเป็นทีม เรื�อง “งานกบการทาํงานเป็นทีมเขา้กนไดอ้ยางไรั ั ่ ” 
 8.   บรรยากาศที�ดีในการทาํงานตอการสร้างผลผลิตภายในองคก์าร่  
 9.   การสร้างจิตสาํนึกในการเพิมประสิทธิภาพของทีมงาน�  
 10.  ปัญหาของงานกบการทาํงานเป็นทีั ม 
 
แนวการฝึกอบรม 
 เพื�อให้การฝึกอบรมหลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมประสบผลสําเร็จ จึงได้
กาหนดวธีิการจดัการฝึกอบรมรมดงันี ํ 2  
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 1.  นาํการจดัการเรียนรู้แบบรวมมือมาใชใ้นกระบวนการจดัการฝึกอบรม่  
 2.  ถายทอดความรู้ทงัภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั่ 2  
 3.   ฝึกปฏิบติัจริงในการใชก้ระบวนการทาํงานเป็นทีมในการสร้างสรรค ์แกไขปัญหา้
หรือพฒันางาน 
 4.  จดัเตรียมสื�ออุปกรณ์ให้สอดคลอ้งกบการจดัการเรียนการสอนทงัภาคทฤษฏีและั 2
ปฏิบติั 
 5.  การจดัฝึกอบรมทงัภาคทฤษฏีและปฏิบติัเน้น2 กระบวนการกลุม การทาํงานเป็นทีม่
ชวยเหลือกนในการเรียนรู้ ่ ั  
 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 

                          หลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมสําหรับนกัศึกษา กาหนดระยะเวลาในการํ
ฝึกอบรมทงัหมด 2 12 ชวัโมง แบงเป็นภาคทฤษฏี  � ่ 6  ชวัโมง  และภ� าคปฎิบติัจาํนวน 6  ชวัโมง  � ดงั
ตารางแสดงแผนการฝึกอบรม 
 
สื�อการฝึกอบรม 

1. เอกสารประกอบการฝึกอบรมเกยวกบการทาํงานเป็นทีมี� ั  
2. คอมพิวเตอร์นาํเสนอเนือหาเชิงทฤษฏี2  
3. ใบความรู้ 
4. ใบงาน 

การวดัและประเมินผล 

1. การประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมของตนเอง 
2. การประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมจากวทิยากร 
3. การเขา้รวมกจกรรม่ ิ การฝึกอบรมอยางนอ้ย ่ 80%  
4. ผลสัมฤทธิจากการปฏิบติักจกรรมตามที�ไดรั้บมอบหมายl ิ  
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                  2.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสตรเสริมทักษะการทํางานเป็นทีมของนักศึกษาู

ปริญญาตรี 
 
ตารางทีT  4.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมตามความคิดเห็นของผูเ้ชีTยวชาญทีT 
  มีตอหลกัสูตรฝึกอบรม่  (n=5) 

 
รายการประเมิน 

คาเฉลีTย่  
( X )   

 

คา่
เบีTยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปล
คา่  

ระดบั 
ความ 
สาํคญั 

1. หลกัสูตรสามารถนาํไปใชป้ฏิบติัจริงได ้ 4.60 0.54 มากทีTสุด 3 
2. หลกัสูตรเป็นประโยชนต์อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม่  5.00 0.00 มากทีTสุด 1 
3. หวัขอ้เรืTองการฝึกอบรมมีความครบถว้นและครอบคลุมหลกัสูตร 4.80 0.44 มากทีTสุด 2 
4. หวัขอ้เรืTองเรียงลาํดบัไดอ้ยางเหมาะสม่  5.00 0.00 มากทีTสุด 1 
5. วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมครอบคลุมหวัขอ้ 5.00 0.00 มากทีTสุด 1 
6. วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมมีความชดัเจน อานเขา้ใจงาย่ ่  5.00 0.00 มากทีTสุด 1 
7. เนือหาของหลกัสูตรครบถว้นและครอบคลุมวตัถุประสงค์)  
เชิงพฤติกรรม 

4.80 0.44 มากทีTสุด 2 

8. เนือหาในใบเนือหา) )  อานเขา้ใจงาย่ ่  และรูปแบบของใบเนือหา)  
มีความนาสนใจ่  

4.60 0.54 มากทีTสุด 3 

9. เนือหาเหมาะสม) กบนกัศึกษาทีTเขา้รับการฝึกอบรมั  4.80 0.44 มากทีTสุด 2 
10. สืTอการสอนครอบคลุมเนือหา)  4.40 0.54 มาก 4 
11. สืTอทีTใชมี้ความสวยงามนาสนใจ่  4.60 0.54 

มากทีTสุด 
3 

12. แบบฝึกหดัตรงตามหวัขอ้เรืTอง 4.60 0.54 มากทีTสุด 3 

13. แบบฝึกหดัใบงานเหมาะสมกบกลุมเป้าหมายั ่  4.60 0.54 มากทีTสุด 3 

14. กจกรรมอบรมเหมาะสมกบกลุมเป้าหมายิ ั ่  4.60 0.54 มากทีTสุด 3 
15. ระยะเวลาการฝึกอบรมเหมาะสมกบหลกัสูตรั  4.60 0.54 มากทีTสุด 3 

ภาพรวม 4.73 0.18 มากทีTสุด 
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    จากตารางทีT 4.1 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรโดยผูเ้ชีTยวชาญ  พบวา ่

ภาพรวม ประสิทธิภาพของหลกัสูตรมีประสิทธิภาพอยูในระดบัมากทีTสุด ่ (Χ =4.73, S.D. = 0.18)                      
เมืTอพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ รายการดา้นหลกัสูตรเป็นประโยชน์ตอผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหวัขอ้่
เรืT องเรียงลาํดบัได้อยางเหมาะสม่  วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมครอบคลุมหัวขอ้ วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมมีความชดัเจน อานเขา้ใจงายมีคะแนนเฉลีTยสูงสุดโดย ่ ่ มีประสิทธิภาพอยูในระดบัมาก่

ทีTสุด (Χ = 5.00, S.D. = 0.00) และดา้น สืTอการสอนครอบคลุมเนือหา)  มีคะแนนเฉลีTยตํTาสุด มีระดบั 

ประสิทธิภาพอยใูนระดบัมาก ่ (Χ = 4.40, S.D. = 0.54) 

 

2.  ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลกัสตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทมีู    ของนักศึกษาปริญญาตรี 

ขั!นตอนที� 3  การวจัิย2  (Research2:R2)  :  ขั!นการทดลองใช้หลกัสตรู   และ ขั!นตอนที� 4 การพฒันา

2 (Development2:D2)   :  ขั!นการประเมินผลหลกัสตร ู  
2.1   ผลการศึกษาทกัษะในการจดัการการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีทีTใช้

หลกัสูตรเสริมทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 
    

ตารางทีT 4.2  แสดงผลการประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีดว้ยตนเอง 
        (n = 12) 

กอนการอบรม่  หลงัการอบรม 
 

 

ลาํ
ดบั 

 

รายการประเมิน 
คาเฉลีTย่  

( Χ ) 

 

คา่
เบีTยงเบน 

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลคา่  คาเฉลีTย่  

( Χ ) 

 

คา่
เบีTยงเบน 

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปล
คา่ 

1 กาหนดเป้าหมายและความคาดหวงัในการทาํงานไวแ้ลว้ํ
อยาง่ ชดัเจน 

2.58 0.51  

ปานกลาง 4.33 0.49 มาก 

2 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ทีTรับผิดชอบไวแ้ลว้อยาง่
ชดัเจน 

2.58 0.51  

ปานกลาง 4.41 0.51 มาก 

3 เคารพและปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละแนวทางทีTกาหนดไว้ํ  2.66 0.49  

ปานกลาง 4.41 0.51 มาก 

4 การสืTอสารอยางเปิดเผยทีTไวว้างใจและเคารพนั่ บถือซึT งกนั              
และกนั 

2.66 0.49  

ปานกลาง 4.58 0.51 มาก 

5 มีการนาํความรู้และทกัษะมาใชใ้นการจดัการกบภาระงานั
ทีTไดรั้บมอบหมาย 

2.66 0.49  

ปานกลาง 4.33 0.49 มาก 

6 แกไขและจดัการกบความขดัแยง้ ความอดทนและการให้้ ั
ความรวมมือ สนบัสนุนทีTดี่  

2.50 0.52 
นอ้ย 

4.16 0.38 มาก 

7 ให้กาลงัใจกบตนเองและเพืTอนรวมทีมอยางสมํTาเสมอํ ั ่ ่  2.50 0.52 
นอ้ย 

4.25 0.45 มาก 
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ตารางทีT 4.2  แสดงผลการประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีดว้ยตนเอง 
        (n = 12) (ตอ่) 

กอนการอบรม่  หลงัการอบรม 
 

 

ลาํ
ดบั 

 

รายการประเมิน 
คาเฉลีT่ ย 

( Χ ) 

 

คา่
เบีTยงเบน 

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปล
คา่ 

คาเฉลีTย่  

( Χ ) 

 

คา่
เบีTยงเบน 

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปล
คา่ 

8 ความปรารถนาทีTจะปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึนอยู) ่
ตลอดเวลา 

2.41 0.51  

นอ้ย 4.33 0.49 มาก 

9 ทาํงานรวมกบทีมงานไดดี้ ไมมีใคร่ ั ่ ชอบโออ้วด (ego)หรือ
บุคลิกอืTนทีTกอใหเ้กดปัญหา่ ิ  

2.50 0.52 
นอ้ย 

4.41 0.51 มาก 

10 เคารพมติของเสียงสวนใหญและทุกคนพร้อมสนบัสนุน่ ่  2.33 0.49 
นอ้ย 

4.25 0.45 มาก 

11 มีความยดืหยนุ เปิดใจกวา้ง และสามารถพึTงพาได้่  2.41 0.51 
นอ้ย 

4.33 0.49 มาก 

12 มีความรู้สึกวา ่ “เป็มทีมงานเดียวกนมีเป้าหมายเดียวกนั ั ” 2.50 0.67 
นอ้ย 

4.41 0.51 มาก 

13 มีความรู้สึกภูมิใจทีTไดเ้ป็นสมาชิกของทีมนนั)  2.41 0.67 
นอ้ย 

4.50 0.52 มาก 

14 ชวยเหลือสนบัสนุนซึT งกนและกนอยาง ฉบัพลนัทนัทีทนัใด่ ั ั ่
เมืTอเกดเหตุการณ์จาํเป็นโดยผูน้าํไมตอ้งร้องขอใด ๆิ ่  

2.50 0.52 
นอ้ย 

4.16 0.57 มาก 

15 ยนิดีรับผิดชอบกบผลทีTเกดขึนรวมกบเพืTอนรวมงานั ิ ่ ั ่)  2.33 0.49 
นอ้ย 

4.33 0.49 มาก 

  2.50 0.35 
นอ้ย 

4.35 0.23 มาก 

 t 13.47 
 sig .000 

  

 จากตารางที� 4.2  ผลจากการประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมโดยการประเมินตนเอง

ของนกัศึกษา  พบวา ภ่ าพรวมกอนการอบรมมีผลการประเมินอยูในระดบัน้อย ่ ่ (Χ =2.50, S.D. = 

0.35)   และภาพรวมหลกัการใชห้ลกัสูตร มีผลการประเมินอยุในระดบัมาก ่ (Χ =4.35, S.D. = 0.23) 

และจากการเปรียบเทียบ ผลการใช้หลักสูตรกอนและหลัง พบวา นักศึกษา่ ่ ที� เข้าอบรมโดยใช้

หลกัสูตรที�พฒันาขึนมีทกัษะการทาํงานเป็นทีมหลงัใชห้ลกัสูตรสูงกวากอนการใชห้ลกัสูตร2 ่ ่ อยางมี่

นยัสาํคญัทางสถิติทีTระดบั .05 ซึT งสอดคลอ้งกนสมมติฐานขอ้ทีT  ั 1  
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ตารางที� 4.3  แสดงผลการประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรีโดยครู (n = 12) 
 

หลงัการอบรม 

เกณฑ ์ร้อละ 60 

 

ลาํดบั 
 

รายการประเมิน 
คาเฉลีTย่  

( Χ ) 
 

คาเบีTยงเบน่  

มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลคา่  

1 กาหนดเป้าหมายและความคาดหวงัในการทาํงานไวแ้ลว้อยางชดัเจนํ ่  4.41 0.51 มาก 

2 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ทีTรับผิดชอบไวแ้ลว้อยางชดัเจน่  4.33 0.49 มาก 

3 เคารพและปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละแนวทางทีTกาหนดไว้ํ  4.41 0.51 มาก 

4 การสืTอสารอยางเปิดเผยทีTไวว้างใจและเคารพนบัถือซึTงกนและกน่ ั ั  4.58 0.51 มากทีTสุด 

5 มีการนาํความรู้และทกัษะมาใชใ้นการจดัการกบภาระงานทีTไดรั้บมอบหมายั  4.50 0.52 มาก 

6 แกไขและจดั้ การกบความขดัแยง้ ความอดทนและการใหค้วามรวมมือ                   ั ่
สนบัสนุนทีTดี 

4.33 0.49 มาก 

7 ใหก้าลงัใจกบตนเองและเพืTอนรวมทีมอยางสมํTาเสมอํ ั ่ ่  4.33 0.49 มาก 

8 ความปรารถนาทีTจะปรับปรุงและพฒันาใหดี้ขึนอยตูลอดเวลา) ่  4.41 0.51 มาก 

9 ทาํงานรวมกบทีมงานไดดี้ ่ ั ไมมีใครชอบโออ้วด ่ (ego)หรือบุคลิกอืTนทีTกอใหเ้กด่ ิ
ปัญหา 

4.50 0.52 มาก 

10 เคารพมติของเสียงสวนใหญและทุกคนพร้อมสนบัสนุน่ ่  4.41 0.51 มาก 

11 มีความยดืหยนุ เปิดใจกวา้ง และสามารถพึTงพาได้่  4.41 0.51 มาก 

12 มีความรู้สึกวา ่ “เป็มทีมงานเดียวกนมีเป้าหมายเดียวกนั ั ” 4.50 0.52 มาก 

13 มีความรู้สึกภูมิใจทีTไดเ้ป็นสมาชิกของทีมนนั)  4.58 0.51 มากทีTสุด 

14 ชวยเหลือสนบัสนุนซึTงกนและกนอยาง ฉบัพลนัทนัทีทนัใดเมืTอเกดเหตุการณ์่ ั ั ่ ิ
จาํเป็นโดยผูน้าํไมตอ้งร้องขอใด ๆ่  

4.33 0.65 มาก 

15 ยนิดีรับผิดชอบกบผลทีTเกดขึนรวมกบเพืTอนรวมั ิ ่ ั ่) งาน 4.41 0.51 มาก 

 ภาพรวม 4.43 0.22 มาก 

 t 22.094 
 sig .00 

**P > .05 
 

จากตารางที� 4.3  ผลจากการประเมินทกัษะการทาํงานเป็นทีมโดยครูหลงัการฝึกอบรม 
พบวา ภาพรวม่ มีผลการประเมินอยูในระดบัมาก ่ (Χ =2.50, S.D. = 0.35) และจากเปรียบเทียบ 
พบวา่นกัศึกษาที�เขา้อบรมโดยใชห้ลกัสูตรที�พฒันาขึนมีทกัษะการทาํงานเป็นทีมหลงัใช้หลกัสูตร2
สูงกวาเกณฑร้์อยละ ่ 60 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั ่ .05 ซึ� งสอดคลอ้งกนสมมติฐานขอ้ที�  ั 1      
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     นอกจากนีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาบนัทึกความคิดเห็นของผูเ้รียนทีTมีตอทกัษะการ) ่ ทาํงาน
เป็นทีมของตนเอง พบวา นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและความมนัใจวาตนเองมีทกัษะการทาํงาน่ ่T
เป็นทีม และเห็นวาทกัษะการทาํงานเป็นทีTมีความสําคญัตอความสําเร็จในวิชาชีพ ดังตวัอยาง่ ่ ่
ขอ้ความในบนัทึกของนกัศึกษาทีTบนัทึกไวว้า่ 

“  การทาํงานรวมกบผูอื้Tน ทาํเป็นกลุม สาํคั่ ั ่ ญทาํใหง้านสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี” 
“มนัใจและเขา้ใจในการทาํงานรวมกบเพืTอน และเห็นความสาํคญัของการทาํงานเป็นกลุมT ่ ั ่ ” 
“การชวยกนคิด ชวยกนทาํ ทาํใหง้านทีTยากสาํเร็จได้่ ั ่ ั ” 

( บนัทึกของนกัศึกษาหลงัการอบรม, 2558) 
 
 2.2   ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาตรีทีTมีตอหลกั่ สูตรเสริมทกัษะ
การทาํงานเป็นทีมของนกัศึกษาปริญญาตรี 
 
ตารางทีT 4.4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาตรีทีTมีตอหลกัสูตร่  (n = 12) 

 
รายการประเมิน 

คาเฉลีTย่  

( Χ )   
 

คา่
เบีTยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลคา่  ระดบั 
ความ
สาํคญั 

ด้านวทิยากร 
1. การใหค้วามรู้ 

4.33 0.49 มาก 5 

2. เตรียมความพร้อมของสืTอและอุปกรณ์ประกอบการสอน 4.50 0.52 มาก 3 
3. วธีิการ/ทกัษะการนาํเสนอขอ้มูล 4.67 0.49 มากทีTสุด 1 
4. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการอบรมแลกเปลีTยนเรียนรู้ 4.58 0.51 มากทีTสุด 2 
5. วทิยากรมีปฏิสมัพนัธ์ทีTดีกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4.41 0.51 มาก 4 
ด้านผลที�ได้รับจากการอบรม 
6. ความรู้และทกัษะทีTไดรั้บจากกจกรรมิ  

4.41 0.51 มาก 4 

7. การนาํความรู้ไปใชใ้นการเรียนและการปฏิบติังานใน
อนาคต 

4.33 0.49 มาก 5 

ด้านการบริการ 
8. การตอ้นรับ/การอาํนวยความสะดวก 

4.33 0.49 มาก 5 

9. สถานทีTจดัการอบรม 4.41 0.51 มาก 4 
10. ใชเ้วลาการอบรมเหมาะสมกบเนือหาตามหวัขอ้ทีTกาหนดั ํ)  4.41 0.51 มาก 4 

ภาพรวม 4.44 0.28 มาก  
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                    จากตารางทีT 4.4 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาทีTเขา้รับกาอบรมพบวา ่

ภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ่ (Χ =4.44, S.D. = 0.28)   เมืTอพิจารณาเป็นรายการพบวา ่
รายการด้านวิทยากรมีวิธีการ/ทกัษะการนาํเสนอขอ้มูล มีคาเฉลีTยสูงสุด ่ มีความเหมาะสมอยูใน่

ระดบัมากทีTสุด (Χ = 4.67, S.D. = 0.49) และดา้นวิทยากร เกยวกบีT ั การให้ความรู้ ดา้นผลทีTไดรั้บ 
จากการฝึกอบรม  เกยวกบีT ั การนาํความรู้ไปใช้ในการเรียนและการปฏิบติังานในอนาคต  และดา้น
การบริการเกยวกบีT ั การตอ้นรับ/การอาํนวยความสะดวกมีคะแนนเฉลีTยตํTาสุด มีระดบัความเหมาะสม 
อยใูนระดบัมาก ่ (Χ = 4.33, S.D. = 0.49) ซึ� งสอดคลอ้งกนัสมมติฐานขอ้ที�  2  นอกจากนีผูว้ิจยัไดท้าํ)
การสัมภาษณ์นกัศึกษาภายหลงัการอบรม พบวา  ่ นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเกยวกบการทาํงานีT ั
เป็นทีมมากขึน เห็น) ความสําคญัของการทาํงานเป็นทีมกบการปฏิบติังานในวิชาชีพั  และเห็นวา่
ตนเองมีทกัษะการทาํงานเป็นทีมทีTสูงขึนภายหลกัการ) ฝึกอบรม  และมองวาสิงทีTตนเองควรพฒันา่ T
เรืTองการทาํงานและการยอมรับความคิดเห็นของผูอื้Tนการควบคุมอารมณ์ โดยเห็นวาการทาํงานเป็น่
ทีมเป็นประโยชน์และสามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้ดงัตวัอยางคาํใหส้ัมภาษณ์ของนกัศึกษา่
คนทีTกลาววา่ ่  
 “ วทิยาการพูดสนุก  ไมเครียด   แต่ ท่าํให้เราเขา้ใจงาย่ ” 
                      “อบรมไมนาเบืTอ สนุก ไดค้วามรู้ และรักเพืTอนมากขึน่ ่ ) ”  
 

(บนัทึกของนกัศึกษาหลงัการอบรม, 2558) 
 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 


