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แบบประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชีÉยวชาญ 

เรืÉอง การพัฒนาระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

 

1. การออกแบบหนา้จอ (Web Page Graphic Design) 

� เหมาะสม � ตอ้งปรับปรุง 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

2. การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 

� เหมาะสม � ตอ้งปรับปรุง 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

3. กระบวนการทาํงาน (Process) 

� เหมาะสม � ตอ้งปรับปรุง 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

4. การออกแบบการแสดงผลขอ้มูล (Output Design) 

� เหมาะสม � ตอ้งปรับปรุง 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

5. ความน่าเชืÉอถือของความรักษาความปลอดภยัของระบบ (Reliability and Security) 

� เหมาะสม � ตอ้งปรับปรุง 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

………………………………………………….………………………………………………………………… 

การประเมินคุณภาพอยูใ่นระดบั 

� คุณภาพสูงมาก   � คุณภาพสูง  � คุณภาพปานกลาง 

� คุณภาพค่อนขา้งตํÉา  � คุณภาพตํÉา 

ลงชืÉอ 

……………………………………… 

                     (                                      ) 

             วนัทีÉ           /       /  
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

คาํชีÊแจง แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง โปรดทาํเครืÉองหมาย    

ลงในช่องทีÉตอ้งการ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย   หญิง 

2. อาย ุ     20-25 ปี   26-30 ปี  31-35 ปี  36 ปีขึÊนไป 

3.    สถานภาพ          อาจารยที์Éปรึกษา    นกัศึกษา   

4. ระดบัการศึกษา  

 กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

 ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก   อืÉน ๆ................................ 

การใช้งานด้านการป้อนข้อมูล ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

5.การออกแบบการป้อนขอ้มูลสัมพนัธ์กบัการใชง้าน      

6.การออกแบบการป้อนขอ้มูลเขา้ใชง้านง่าย      

7.ตวัอกัษรการพิมพเ์ห็นชดัเจน      

8.เมนูเลือกใชง้านเขา้ใจง่าย      

การใช้งานด้านการประมวลผล 

9. การออกแบบส่วนเขา้ระบบใชง้านไดง่้าย      

10. การออกแบบการแกไ้ขรหสัผ่านไดง่้าย      

11. การออกแบบการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดง่้าย      

12. การออกแบบการแกไ้ขรูปภาพไดง่้าย      

13. การออกแบบส่วนส่งขอ้ความแบบหลายช่องทาง 

(อีเมล ์/ SMS / อินเทอร์เน็ต) ใชง้านไดง่้าย 

     

การใช้งานด้านการแสดงผล 

14.รูปแบบของการนาํเสนอแสดงผลจอภาพมีความ

เหมาะสม 

     

15.รูปแบบมีความน่าสนใจและเหมาะสม      

16.ภาพทีÉใชแ้สดงประกอบไดเ้หมาะสม      

17.มีคู่มือช่วยเหลือการใชง้านไดเ้ขา้ใจ      

18.การออกแบบหนา้จอโดยรวม      

ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณทีÉกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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