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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคじเพ่ือ 1) วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบท่ีปรึกษาแบบหลาย

ช่องทาง 2) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) อาจารยท่ี์ปรึกษา จาํนวน 46 คน 2) นกัศึกษา จาํนวน 312 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย แบบจาํลองของระบบงานเดิม แผนภาพกระแส

ขอ้มูล แบบจาํลองขอ้มูล พจนานุกรมขอ้มูล การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยั พบวา่  

1.  ระบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง ประกอบดว้ย ระบบบริหารจดัการขอ้มูลระบบ 

ระบบการใหค้าํปรึกษาและขอคาํปรึกษา ระบบสนทนา และระบบออกรายงาน 

2.  การประเมิน ความพึงพอใจประสิทธิภาพของ ทาํการทดลองใน ดา้นขอ้มูลนาํเขา้  

กระบวนการทาํงาน และการแสดงผล จดัอยู่ในระดบัมาก 

 

คาํสาํคญั :  ระบบท่ีปรึกษา / ระบบสารสนเทศ / ออกแบบและพฒันาระบบ 
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Abstract 

 

 This study aimed to 1) analyze, design and develop a Multi-Channel Mentoring System 

and 2) to explore users’ opinions toward Multi-Channel Mentoring System.  The sample for this 

study was divided into two groups; 46 adviser and 312 student.  The development process was 

conducted by using Old System Model, Data Flow Diagram, Data Model, Data Dictionary and 

User Interface Design.  The questionnaire was used to evaluate students’ satisfaction on Multi-

Channel Mentoring System.  The statistics used to analyze the data were percentage, means and 

standard deviation. 

The findings of this research were as follows: 

1. Multi-Channel Mentoring System consisted of Data Management System, Giving and 

Requesting Mentorship System, Chat System and Report Module. 

2. The evaluation of students’ satisfaction level on the effectiveness of Multi-Channel 

Mentoring System’s input, procedure and output are at high level. 
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