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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความสําคญัและทีม่าของปัญหาทีท่าํการวจิยั 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช  2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545   

ไดร้ะบุความมุ่งหมายและหลกัการในมาตรา 6 ไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทย

ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม

ในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และในมาตราท่ี 22 วา่แนวการจดั

การศึกษายงัไดใ้หค้วามสาํคญัแก่ผูเ้รียนทุกคน โดยยดึหลกัวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุดตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและ

เตม็ตามศกัยภาพในการจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้

และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา ซ่ึงเร่ืองหน่ึงท่ีกาํหนดใหด้าํเนินการ  

คือเร่ือง ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข (มาตรา 23 ขอ้ 5)  

ทั้งน้ีการจดักระบวนการเรียนใหค้าํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ใหผู้เ้รียนรู้จกัประยกุตค์วามรู้

มาใชเ้พ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหรู้้จกัคิดเป็น ทาํเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม 

และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา 

ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  (สาํนกังาน รับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน, 2547) ซ่ึงความสาํเร็จท่ีเกิดจากการ

พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น  จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

โดยเฉพาะอาจารยใ์นระดบัมหาวทิยาลยัท่ีตอ้งมีหนา้ท่ีสอนและเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  

เพ่ือดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งสมํ่าเสมอ พร้อมท่ีจะแนะนาํและร่วมกนัแกปั้ญหาร่วมกบัผูเ้รียน  

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเ้ติบโต งอกงาม เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของ

สงัคม (โรงเรียนประโคนชยัพิทยาคม , 2553:บทนาํ) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ี 1 ดา้นคุณภาพ

บณัฑิตท่ีเนน้ใหบ้ณัฑิตสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง ทาํงานร่วมกบัคนอ่ืน มีทกัษะและ  

ภูมิปัญญาในงานอาชีพ ร่วมไปถึงมีจิตสาํนึกและภูมิธรรมในฐานะ พลเมืองดีของสงัคม  (คู่มือการ

ประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา, 2552 : 29)  

โลกปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมีความกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยี

การติดต่อส่ือสารทางดา้นอินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงไดมี้บทบาทเป็นอยา่งมากในการใช้

ชีวติประจาํวนัของคนส่วนใหญ่ อาทิเช่น การรับและส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากมีความ
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รวดเร็ว ปลอดภยั และเป็นความลบั (ประเวศน ์วงษค์าํชยั, 2552 : 1) หรือการส่งขอ้ความผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตไปยงัโทรศพัทมื์อถือ ท่ี สามารถจะส่งขอ้ความถึง ผูรั้บไดเ้พียงแค่รู้เบอร์โทรศพัท์ และ

กาํลงัเป็นท่ีนิยม เป็นอยา่ งยิง่ในวงการธรุกิจ  เพราะ เป็นการส่ือสารท่ี  “เขา้ถึงตวั กลุ่มเป้าหมาย ” 

โดยตรง อีกทั้งยงัการันตีไดว้า่ทุกขอ้ความตอ้งถูกเปิดอ่าน (ทรีโอ อินเทลเกทธ, 2553) 

 สถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่งจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ มีความคิด

สร้างสรรค ์สามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชท้ั้งดา้นวชิาการและวชิาชีพ ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒั

ธรรม รวมทั้งสร้างเสริมใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม (สาํนกังาน รับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547 : 5) เพ่ือใหก้ารศึกษาบรรลุผลเป็นไปตามเป้าหมายประสงค์

ดงักล่าวนั้นส่ิงท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนการสอน คือ การจดั 

“ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา” ซ่ึงเป็นการกาํหนดอาจารยใ์หก้บัผูเ้รียนในทุกๆ ระดบัการศึกษา เพ่ือคอย

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํและร่วมกนัแกปั้ญหาร่วมกบัผูเ้รียนทั้งดา้นการเรียนและเร่ืองส่วนตวั โดยมี

การจดัทาํทะเบียนบนัทึกคุณลกัษณะต่างๆ ของผูเ้รียนแต่ละคนไว ้เพ่ือจะไดใ้หค้าํปรึกษาไดถู้กตอ้ง

เป็นรายบุคคล (สมลกัษณ์ พรหมมีเนตรและฉนัทนา จนัทร์บรรจง , 2547) อยา่งไรกต็ามปัญหาท่ี

เกิดข้ึนของระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาในปัจจุบนั คือ กระบวนการใหค้าํปรึกษาของอาจารยก์ระทาํได้

เพียงนดัเจอนกัศึกษาตามวนัท่ีกาํหนดหรือช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาวา่งจากการเรียนเพียงช่องทางเดียว

และจาํกดัสถานท่ี การจดัเกบ็ขอ้มูลการใหค้าํปรึกษาไม่เป็นระบบส่งผลใหก้ารเรียกดูขอ้มูล

ยอ้นหลงัทาํไดย้ากในกรณีท่ีตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการติดตามดูแลและใหค้าํปรึกษา

นกัศึกษารวมถึงการสร้างความสมัพนัธข์องสงัคมเครือข่าย หรือเป็นหลกัฐานอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 จากความสาํคญัของระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา เทคโนโลยแีละปัญหาขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิด

ท่ีจะทาํ  “การออกแบบและพฒันาระบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง ” เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้

คาํปรึกษา การนดัหมายระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษากบันกัศึกษาไดอ้ยา่งไม่จาํกดัสถานท่ีและเวลา

รวมถึงการติดต่อไดห้ลายช่องทาง อีกทั้งช่วยจดัเกบ็ขอ้มูลการใหค้าํปรึกษาระหวา่งอาจารยก์บั

นกัศึกษาอยา่งเป็นระบบ  

  

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

วตัถุประสงคข์องโครงการมีดงัน้ี  คือ 

 1.  เพ่ือวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

 2.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง   
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  อาจารยท่ี์ปรึกษามีระบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง เพ่ือติดต่อส่ือสารและ  

ใหค้าํปรึกษากบันกัศึกษา 

 2.   อาจารยท่ี์ปรึกษาและนกัศึกษา สามารถติดต่อส่ือสารใหค้าํปรึกษากนัไดทุ้กท่ีทุกเวลา  

3.   อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถเรียกดูขอ้มูลการใหค้าํปรึกษายอ้นหลงัทั้งแบบรายกลุ่มและ

รายบุคคลได ้สาํหรับใชป้ระกอบหรือ เป็นหลกัฐานอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาได ้

4.   ผูบ้ริหารสามารถนาํสารสนเทศท่ีไดไ้ปประกอบการตดัสินใจในการวางแผน เพ่ือ

พฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อไปในอนาคตได ้ 

5.   เป็นแนวทางใหส้ถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํผลการวจิยัใน

คร้ังน้ีไปใชป้ระโยชนต่์อการพฒันาการจดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาต่อไป 

 

ขอบเขตของงานวจิยั 

 1.  การวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งขอบเขตออกเป็นดงัตารางท่ี 1.1  

ตารางที่ 1.1 รายละเอียดของระบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

ส่วนของอาจารย์ทีป่รึกษา 

1. สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้

2. สามารถตรวจสอบสถิติการใชง้านได ้

3. สามารถเรียกดูขอ้มูลนกัศึกษาในความดูแลได ้

4. สามารถส่งไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์หานกัศึกษาเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคลได ้

5. สามารถส่งขอ้ความ (SMS) ไปยงัโทรศพัทมื์อของนกัศึกษาเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคลได ้

6. สามารถส่งขอ้ความ (Internet)ไปยงันกัศึกษาเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคลได ้

7. สามารถส่งขอ้ความ (SMS) / ไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ / ขอ้ความ (Internet) หาผูดู้แลระบบได ้

8. สามารถส่งขอ้ความในมุมสนทนาได ้

9. สามารถเรียกดูขอ้มูลการใหค้าํปรึกษายอ้นหลงัและพิมพร์ายงานได ้

*ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านจะไดรั้บจากผูดู้แลระบบ เพื่อเขา้ใชง้านระบบ 

ส่วนของนักศึกษา 

1. สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้

2. สามารถตรวจสอบสถิติการใชง้านได ้

3. สามารถเรียกดูขอ้มูลอาจารยที์่ปรึกษาเฉพาะของตนเองได ้

4. สามารถส่งไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์หาอาจารยที์่ปรึกษาเฉพาะของตนเองได ้
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ตารางที่ 1.1 รายละเอียดของระบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง (ต่อ) 

5. สามารถส่งขอ้ความ (SMS)ไปยงัโทรศพัทมื์อถือของอาจารยที์่ปรึกษาได ้

6. สามารถส่งขอ้ความ (Internet)ไปยงัอาจารยท่ี์ปรึกษาได ้

7. สามารถส่งขอ้ความ (SMS) / ไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ / ขอ้ความ (Internet) หาผูดู้แลระบบได ้

8. สามารถส่งขอ้ความในมุมสนทนาได ้

*ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านจะไดรั้บจากผูดู้แลระบบ เพื่อเขา้ใชง้านระบบ 

ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

1. สามารถบริหารจดัการขอ้มูลอาจารยที์่ปรึกษาและนกัศึกษาได ้ 

2. สามารถคน้หาขอ้มูลอาจารยที์่ปรึกษาและนกัศึกษาได ้เพือ่ปรับปรุง 

3. สามารถติดตามตรวจสอบการใชง้านของอาจารยที์่ปรึกษาและนกัศึกษาได ้

4. สามารถแสดงผลขอ้มูลการใชง้านของอาจารที่ปรึกษาและนกัศึกษาในทางสถิติได ้

5. สามารถส่งไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์หาอาจารยที์่ปรึกษาหรือนกัศึกษาได ้(กรณีท่ีจ าํเป็น) 

6. สามารถส่งขอ้ความ (SMS)ไปยงัโทรศพัทมื์อถือของอาจารยที์่ปรึกษาและนกัศึกษาได ้(กรณีท่ีจ าํเป็น) 

7. สามารถส่งขอ้ความในมุมสนทนาได ้

8. สามารถเรียกพิมพร์ายงานที่ตอ้งการได ้เช่น ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลการใหค้าํปรึกษา เป็นตน้ 

  

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีแต่งตั้งในปีการศึกษา 2552 

จาํนวน 46 คน และนกัศึกษาภาคปกติท่ีเขา้ศึกษาในปีการศึกษา 2552 จาํนวน 1801 คน (คาํสัง่

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ท่ี 77/2553) 

3.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีแต่งตั้งในปีการศึกษา 2552 

จาํนวน 46 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และนกัศึกษาภาคปกติท่ีเขา้

ศึกษาในปีการศึกษา 2552 จาํนวน 312 คน ซ่ึงไดจ้ากตาราง Krejcie และ Morgan (ธานินทร์ ศิลป์

จารุ, 2552 : 49, 64) 

4. ตวัแปรในการวจิยั 

 1. ตวัแปรตน้ ผูท่ี้ใชร้ะบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

 2. ตวัแปรตาม ความพึงพอใจต่อระบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

5.  สถานท่ีทาํการทดลองและเกบ็ขอ้มูล มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 

นิยามศัพท์  

 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี คือ 

1. อาจารยท่ี์ปรึกษา หมายถึง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ภาควชิา และ/หรือคณะท่ีทาํหนา้ท่ี

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ตกัเตือน และแนะแนวการศึกษาใหก้บันกัศึกษาในปีการศึกษา 2552 
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2. นกัศึกษาภาคปกติ หมายถึง  ผูท่ี้ข้ึนทะเบียนเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัและ

ลงทะเบียนเรียนแบบเตม็เวลาในปีการศึกษา 2552  

3.  ระบบท่ีปรึกษา หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีไดท้าํการวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันา

สาํหรับเป็นช่องทางในการใหค้าํปรึกษา การนดัหมายระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษากบันกัศึกษา 

4. ระบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีสามารถส่งไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ส่งขอ้ความ (SMS) และขอ้ความ (Internet)  

5.  ผูใ้ชร้ะบบ หมายถึง อาจารยท่ี์ปรึกษา และนกัศึกษา 

 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 การพฒันาระบบท่ีปรึกษาแบบหลายช่องทาง มีความกรอบแนวคิดในการทาํงานวจิยั ดงัน้ี 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในสถานศึกษา

นโยบายด้านการประกันคุณภาพ

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

ระบบสารสนเทศ

ระบบที่ปรึกษาแบบ

หลายช่องทาง

ข้อมูลให้คําปรึกษา

การประมวลผล

การจัดเก็บข้อมูลและ

การนําเสนอข้อมูล

การให้คําปรึกษา

ผ่านทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ และ/

หรือส่งข้อความไปยัง

มือถือ (SMS)

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ในการให้คําปรึกษา

 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 




