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บททีÉ 3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 

  

ในการวิจยัเรืÉ อง การพฒันาระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง เพืÉอให้บรรลุจุดมุ่งหมายทีÉ

กาํหนดไวผู้ว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามขัÊนตอน ดงันีÊ คือ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร คือ อาจารยที์ÉปรึกษาทีÉแต่งตัÊ งในปีการศึกษา 2552 จาํนวน 46 คน และ

นักศึกษาภาคปกติทีÉเขา้ศึกษาในปีการศึกษา 2552 จาํนวน 1801 คน (คาํสั Éงมหาวิทยาลยัราชภฏั-

ธนบุรี ทีÉ 77/2553)  

2. กลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารยที์ÉปรึกษาทีÉแต่งตัÊ งในปีการศึกษา 2552 จาํนวน 46 คน และ

นักศึกษาภาคปกติทีÉเขา้ศึกษาในปีการศึกษา 2552 จาํนวน 312 คน ซึÉงไดจ้ากตาราง Krejcie และ 

Morgan ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% โดยจาํแนกกลุ่มตวัอย่างของนักศึกษาภาคปกติ รุ่นปีการศึกษา 

2552 ออกเป็นแบบแบ่งชัÊน (Stratified Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552 : 49, 60) ตามกลุ่ม  

ดงัตารางทีÉ 3.1  

 

ตารางทีÉ 3.1 แสดงการจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาภาคปกติ รุ่นปีการศึกษา 2552 ตามกลุ่ม  

ลําดับ กลุ่ม สาขาวิชา อาจารย์ทีÉปรึกษา นศ. (คน) กลุ่มตัวอย่าง 

1 01 คณิตศาสตร์ ผศ.น.ต.ประทีป  ประพนัธ์พจน์ 28 5 

2 02 วิทยาศาสตร์ทั Éวไป อ.พชันี  เดชประเสริฐ 28 5 

3 03 คอมพิวเตอร์ศึกษา อ.วาสนา  สังขพ์ุ่ม 43 7 

4 04 ภาษาไทย อ. จิรัชญา  ทิขตัติ 35 6 

5 05 สังคมศึกษา ผศ.ดร.จิรพนัธ์ ไตรทิพจรัส 58 10 
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ตารางทีÉ 3.1 (ต่อ) 

ลําดับ กลุ่ม สาขาวิชา อาจารย์ทีÉปรึกษา นศ. (คน) กลุ่มตัวอย่าง 

6 09 ภาษาจีน อ.อามีเนาะ เจ๊เลาะห์ 13 2 

7 10 ภาษาองักฤษธุรกิจ ผศ.จิราภรณ์ มาตงัคะ 47 8 

8 12 การพฒันาชุมชน อ.สรณา อนุสรณ์ทรางกูร 24 4 

9 14 รัฐประศาสนศาสตร์ ดร.วสันต ์ ลิมป์เฉลิม 44 8 

10 15 รัฐประศาสนศาสตร์ อ.ชยัมงคล สุพรมอินทร์ 37 6 

11 16 นิติศาสตร์ อ.ศิลป์ชยั ลีลิตธรรม 37 6 

12 19 ออกแบบนิเทศศิลป์ อ.เฉลิมวรรณ ศศิภทัรกุล 36 6 

13 20 ออกแบบนิเทศศิลป์ อ.องอาจ มากสิน 29 5 

14 21 ออกแบบประยกุตศ์ิลป์ อ.องอาจ มากสิน * 41 7 

15 22 การประชาสัมพนัธ์ อ.นิรมล บางพระ 60 10 

16 23 วิทยแุละโทรทศัน์ ผศ.ดร.ศิกษก บรรลือฤทธิÍ  65 11 

17 24 การโฆษณา อ.พชัราภา เอืÊออมรวนิช 57 10 

18 25 ธุรกิจนาํเทีÉยว อ.รวีวรรณ อั Ìนวงศ ์ 27 5 

19 26 ธุรกิจการโรงแรม อ.นาถวุทธิÍ   ปาลกะวงศ ์ณ 

อยธุยา 
58 10 

20 27 การบญัชี อ.พรทิพย ์ มโนดาํรงสัตย ์ 59 10 

21 28 การจดัการทั Éวไป อ.ปรียาวดี ผลเอนก 59 10 

22 29 การจดัการทั Éวไป อ.กมลศกัดิÍ  วงศศ์รีแกว้ 41 7 

23 30 การบริหารทรัพยากร

มนุษย ์

อ.จิรพงศ ์ เรืองกุล 31 5 

24 31 การตลาด อ.มงคล เทียมถนอม 59 10 

25 32 การตลาด อ.สุทาธิพย ์ กาญจนี 23 4 

26 33 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อ.ประเวศน์ วงษค์าํชยั 57 10 

27 34 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อ.อารยา เกียรติกอ้ง 41 7 

28 36 การจดัการโลจิสติกส์ อ.บณัฑิตา ทบัทว ี 21 4 

29 37 วิทยาการคอมพิวเตอร์ ดร.กานดา ไทพาณิชย ์ 35 6 

30 38 วิทยาการคอมพิวเตอร์ อ.เอกรินทร์ ตัÊงนิธิบุญ 37 6 

31 39 เทคโนโลยสีารสนเทศ อ.เอกรัตน์ สุขะสุคนธ์ 29 5 

32 40 คหกรรมศาสตร์ อ.บุษกร สิทธิประภา 34 6 

33 41 วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยกีารอาหาร 

อ.จนัวิภา ภุมรินทร์ 6 1 
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ตารางทีÉ 3.1 (ต่อ) 

ลําดับ กลุ่ม สาขาวิชา อาจารย์ทีÉปรึกษา นศ. (คน) กลุ่มตัวอย่าง 

34 42 วิทยาศาสตร์

สิÉงแวดลอ้ม 

อ.รัตนนุช จนัทร์เพญ็ 10 2 

35 44 เทคโนโลยไีฟฟ้า

อุตสาหกรรม 

อ.ประสิทธิÍ  ภูสมมา 19 3 

36 45 เทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนิกส์

อุตสาหกรรม 

อ.ประยทุธ นิสภกุล 9 2 

37 46 เทคโนโลยกีารจดัการ

อุตสาหกรรม 

อ.สุชาติ หตัถสุ์วรรณ 32 6 

38 47 ออกแบบนิเทศศิลป์ อ.บงกชรัตน ์ ล ํÊ าเลิศ 14 2 

39 48 การบญัชี อ.อุษา จุฑะสุวรรณสิริ 50 9 

40 49 การจดัการทั Éวไป อ.วรพจน์ แสงอร่าม

รุ่งโรจน์ 

50 9 

41 50 การจดัการทั Éวไป อ.อรวรรณ ลีลาเกียรติวณิช 32 6 

42 51 การบริหารทรัพยากรณ์

มนุษย ์

อ.จีระพงค ์ เรืองกุน 27 5 

43 52 การตลาด ดร.ภทัรา สุขะสุคนธ์ 57 10 

44 53 การตลาด อ.นิชาภา พิมพสุต 57 10 

45 54 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อ.แอนนา พายพุดั 40 7 

46 55 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อ.ประทบัใจ อภิสิทธิÍ สุขสันติ 38 7 

47 59 เทคโนโลยกีารจดัการ

อุตสาหกรรม 

อ.ประยทุธ นิสภกุล * 11 2 

48 60 การตลาด อ.เสาวลกัษ ์ ชาญเชีÉยว 56 10 

รวม 46 คน 1801 คน 312 คน 

* หมายถึง อาจารยที์ÉปรึกษาทีÉเป็นมากกว่า 1 กลุ่ม 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  

 

 ขัÊนตอนในการพฒันาระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

1. ขัÊนตอนในการพฒันาระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง มีขัÊนตอนต่างๆ ดงันีÊ  
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 1.1 ศึกษาสภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังานดา้นการให้คาํปรึกษาระหว่าง

อาจารยที์Éปรึกษากบัผูเ้รียน 

 1.2 สรุปประเด็นปัญหา 

 1.3 รวบรวมความต้องการจากผู ้เ กีÉ ยวข้องด้วยวิ ธีการรวบร วมเอกสาร  

เพืÉอพฒันาระบบใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ  

 1.4 สรุปขอ้กาํหนดต่างๆ ใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง เป็นทีÉยอมรับทีÊ งฝ่ายผูใ้ชแ้ละ

ผูพ้ฒันาระบบ 

2. วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากขัÊนตอนการกาํหนดปัญหามา

วิเคราะห์ตามกระบวนการ ดงันีÊ  

 2.1 วิเคราะห์ระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

 2.2 กาํหนดความตอ้งการของระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

 2.3 สร้างแบบจาํลองระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

3. การออกแบบระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง ประกอบด้วย การออกแบบ

โครงสร้างฐานขอ้มูล โครงสร้างกระบวนการทาํงาน รูปแบบปฏิสมัพนัธท์างจอภาพ และการนาํเขา้

ของขอ้มูล 

4. หลงัจากทีÉไดท้าํการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่แลว้ จึงทาํสิÉงทีÉไดจ้ากการ

วิเคราะห์และออกแบบมาพฒันาเป็นระบบ 

5. การทดสอบประสิทธิภาพของระบบทีÉพฒันา เป็นขัÊนตอนทดสอบระบบก่อน

นําไปปฏิบัติงานจริง ด้วยการสร้างข้อมูลจําลองเพืÉอตรวจสอบการทํางานของระบบ หากมี

ขอ้ผิดพลาดก็จะยอ้นกลบัไปทีÉขัÊนตอนการสร้างระบบใหม่ โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ระบบและตรวจสอบว่าสามารถทาํงานไดต้ามความตอ้งการหรือไม่ 

6. การติดตัÊงและใชง้านระบบ หลงัจากพฒันาระบบเสร็จ นาํไปติดตัÊ ง ทดลองใชง้าน 

โดยใชข้อ้มูลจริงของอาจารยที์Éปรึกษาและผูเ้รียนจากทางมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ทัÊ งนีÊ ไดเ้รียน

เชิญอาจารยที์Éปรึกษาและผูเ้รียนตามกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้ดสอบการใชง้านระบบทีÉพฒันาขึÊน 

7. การบาํรุงรักษาระบบ เป็นขัÊนตอนการปรับปรุงแกไ้ขระบบ หลงัจากทีÉมีการใชง้าน

แล้ว พบปัญหาของระบบซึÉ งต้องแก้ไขการทํางานให้ถูกต้อง หรือผูใ้ช้อาจต้องการให้เพิÉม

ความสามารถของระบบดา้นอืÉนๆ ดว้ย 
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 ลกัษณะเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

  1.  เครืÉองมือโปรแกรมทีÉใชใ้นการพฒันาระบบ มีดงันีÊ  

 1.1 เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉใชใ้นการพฒันาระบบ เครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉผูพ้ฒันาใชใ้น

การทดสอบระบบ ใชเ้ครืÉองไมโครคอมพิวเตอร์หรือเครืÉองคอมพิวเตอร์พกพา เพืÉอใหส้ะดวกในการ

ดาํเนินงานซึÉงในปัจจุบนัสามารถทีÉจะจาํลองการทาํงานของระบบปฏิบติัการและโปรแกรมหลายๆ 

ด้านให้สามารถทํางานบนเครืÉ อคอมพิวเตอร์เครืÉ องเดียวได้ ซึÉ งผูพ้ ัฒนาได้เลือกทัÊ งเครืÉ อง

ไมโครคอมพิวเตอร์และเครืÉองแบบพกพาในการพฒันาและทดสอบระบบ 

 1.2 โปรแกรมทีÉเกีÉยวขอ้งในการพฒันาระบบ มีดงันีÊ  

  1) ส่วนของระบบปฏิบติัการ (Operating System) ทีÉใชใ้นการทดสอบระบบ 

โดยผูพ้ฒันาไดเ้ลือกระบบปฏิบติัการตระกูล Unix คือ ระบบปฏบติัการ CentOS Linux เนืÉองจาก

เป็นระบบปฏิบติัการโอเพ่นซอร์ส ซึÉ งสะดวกในการปรับเปลีÉยนการทาํงานต่างๆ และถือว่าเป็น

ระบบปฏิบติัการทีÉไดรั้บการยอมรับในเรืÉองของการนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server 

Computer) และส่วนของเครืÉองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจะเลือกใชร้ะบบปฏิบตัารตระกูล Microsoft 

Windows ซึÉงเป็นระบบปฏิบติัการทีÉถือว่าเป็นทีÉนิยมเป็นทีÉแพร่หลายในปัจจุบนั 

  2) ส่วนโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ทีÉท ําหน้าทีÉในการ

ทดสอบและพฒันาระบบ ประกอบดว้ย 

   2.1) เทคโนโลยภีาษาพเอชพี (PHP) เป็นภาษาสคริปตที์Éใชใ้นการพฒันา

โปรแกรมการทาํงานบนเวบ็ (Web Programming หรือ Web Development) ซึÉงมีการทาํงานอยู่ทีÉฝั Éง

เครืÉองเซิร์ฟเวอร์เท่านัÊน และลองรับการทาํงานร่วมกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายประเภท อีกทัÊ งมีลกัษณะ

เป็นฟรีแวร์ 

   2.2) ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบการจัดการ

ฐานขอ้มูลสัมพนัธ์ (RDBMS : Relational Database Management System) ทีÉไดรั้บความนิยมใน

ปัจจุบัน เพราะเป็นฟรีแวร์ระบบฐานข้อมูลทีÉ มีประสิทธิภาพ มีระบบรักษาความปลอดภัยทีÉ ดี 

สนบัสนุนระบบปฏิบติัการไดห้ลายระบบ พร้อมทัÊ งรองรับการใชง้านแบบหลายคน (Multi User) 

พร้อมๆ กนัได้ โดยผูพ้ฒันาไดน้ําโปรแกรม phpMyAdmin เป็นเครืÉ องมือช่วยในการจดัการกับ

ฐานขอ้มูล MySQL 

   2.3) ภาษา HTML/XHTML เป็นภาษา Markup ทีÉมีลกัษณะเป็นภาษาเชิง

การบรรยายเอกสารไฮเปอร์มีเดีย เพืÉอเผยแพร่ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น แสดงผลขอ้ความ 

รูปภาพ ภาพเคลืÉอนไหว และวตัถุอืÉนๆ ผา่นทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ในแท็ก (Tag) อย่างไรก็ดี

ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปทีÉ ใช้เป็นเครืÉ องมือในการสร้างเว็บเพจทีÉ มี
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ประสิทธิภาพจากหลายๆ ค่าย เช่น Fontpage GoLive และ Dreamweaver เป็นตน้ (ประเวศน์ วงษค์าํ

ชยั, 2552 : 10) ในทีÉนีÊ จะเลือกใชโ้ปรแกรม Dreamweaver เป็นเครืÉองมือช่วยในการสร้างเว็บเพจทัÊ ง

มุมมองการออกแบบ และการเขียนโคด้ รวมถึงการทดสอบการงานของระบบ 

   2.4) เทคโนโลยี AJAX (Asynchronous Javascript And XML) เป็น

เทคโนโลยีทีÉนํามาใช้พฒันาแอปพลิเคชั Éนให้สามารถโต้ตอบกับผูใ้ช้ได้เร็ว เนืÉองจากมีการนํา

เทคโนโลยหีลายๆ ตวัมาทาํงานร่วมกนั อาทิเช่น CSS และ Javascript อีกทัÊ งสามารถลดการรีเฟรช

หน้าจอได้ (ประเวศน์ วงษ์คาํชัย, 2550 : 15) ผูพ้ ัฒนาได้เลือกมาใช้ร่วมกับระบบเพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการทาํงานใหร้ะบบสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดร้วดเร็วขึÊน 

   2.5) เทคโนโลยี CSS (Cascading Style Sheet) เป็นการจดัรูปแบบของ

เอกสารเว็บเพจทีÉเขียนขึÊ นด้วยภาษา HTML/XHTML เช่น ก ําหนดสีตัวอกัษร ขนาดข้อความ 

โครงสร้างของหน้าเว็บเพจและอืÉนๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับรูปแบบของเว็บเพจ เป็นต้น ซึÉ งจะช่วยลด

ระยะเวลาของการจดัรูปแบบเพจและแกไ้ขเปลีÉยนแปลงในภายหลงัไดร้วดเร็วยิ ÉงขึÊน (ประเวศน์ วงษ์

คาํชยั, 2552 : 43)โดยผูพ้ฒันาไดน้าํเทคโนโลยดีงักล่าวมาใชเ้พืÉอกาํหนดโครงสร้างของเวบ็เพจ รวม

ไปถึงควบคุมการแสดงผลขอ้ความ สี และอืÉนๆ บนเวบ็เพจ 

   2.6)  ภาษา Javascript เป็นภาษาทีÉใช้ในหน้าเว็บเพจ เพืÉอประมวลผล

ขอ้มูลทีÉฝั Éงของผูใ้ช ้และใชเ้พิÉมความสามารถโดยการเขียนฝังไวภ้ายในโปรแกรมอืÉนๆ ปัจจุบนัมี

การใช ้Javascript ทีÉฝังอยูใ่นเวบ็บราวเซอร์หลายรูปแบบ เช่น เพืÉอสร้างเนืÊอหาทีÉเปลีÉยนแปลงเสมอ

ภายในเว็บเพจ เพืÉอตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทีÉผูใ้ช้กรอกก่อนนําเข้าระบบ เป็นต้น 

(ประเวศน์ วงษค์าํชยั, 2552 : 43) ผูพ้ฒันาไดน้าํภาษานีÊ เขา้มาประยุกต์ใชใ้นระบบเพืÉอควบคุมการ

แสดงผลขอ้มูล รวมทัÊงโตต้อบกบัผูใ้ชร่้วมกบัเทคโนโลยี AJAX รวมไปถึงแสดงการแจง้เตือนให้

ผูใ้ชท้ราบส่วนทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง 

   2.7) เทคโนโลยีทีÉ เกีÉยวขอ้งกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ซึÉงเป็น

เทคโนโลยทีีÉมีอยูม่ากมายและแต่ละชนิดจะมีคุณสมบติั ประสิทธิภาพ และค่าใชจ่้ายทีÉแตกต่างกนั

อยา่งไรก็ดีเทคโนโลยขีองเวบ็เซิร์ฟเวอร์จะมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเมืÉอสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการผูใ้ชไ้ดอ้ย่างสมบูรณ์ (สุธี พงศาสกุลชยัและณรงค์ ล ํÉาดี, 2551 : 350-351) โดยผูพ้ฒันาได้

เลือกใชเ้ทคโนโลยเีวบ็เซิร์ฟเวอร์ของ Apache ทดสอบระหว่างการพฒันาระบบ อีกทัÊ งไดรั้บความ

นิยมอยา่งแพร่หลายรองรับการใชง้านกบัระบบปฏิบติัการ Linux และเป็นซอฟตแ์วร์ทีÉนาํไปใชง้าน

ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

   2.8) โปรแกรมจาํลองเมลเ์ซิร์ฟเวอร์ เป็นโปรแกรมทีÉใชใ้นการจาํลอง

เครืÉองเป็นเมลเ์ซิร์ฟเวอร์ไวส้าํหรับทดสอบในการเขียนสริปต์สาํหรับทดสอบการส่งอีเมลใ์ห้เห็น
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ภาพในการใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องทาํการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต (CMSthailand, 2553) โดย

ผูพ้ฒันาไดเ้ลือกใช ้ArGoSoft Mail Server สาํหรับทดสอบการส่งอีเมล ์เพราะไปซอฟต์แวร์ทีÉใช้

งานฟรีไม่มีค่าใชจ่้าย  

   2.9) SMS Gateway การทดสอบการส่ง SMS ในงานวิจยัครัÊ งนีÊ ผูพ้ฒันา

ไดท้าํความร่วมมือกบัศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (MOE Net) เพืÉออนุเคราะห์ SMS 

Gateway สาํหรับส่ง SMS  

2. แบบประเมินคุณภาพระบบ โดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นระบบสารสนเทศจาํนวน 5 ท่าน

ตรวจสอบ พิจารณา และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัรายนามต่อไปนีÊ  คือ 

 2.1  พจต.ฉลอง อ่อนนวน  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 

  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สพฐ.ศธ. 

2.2 นายทิพากร หน่อแกว้บุญ  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 

 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและกาํลงัคนอาชีวศึกษา สอศ.ศธ. 

2.3 นายธานินทร์ กองลุน  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 

  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเเละการสืÉอสาร สป.ศธ. 

 2.4 จอ. อภิเชษฐ ์มั Éนเกษวิทย ์ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเเละการสืÉอสาร สป.ศธ. 

 2.5 นางสาวสุภสัสรีญา บวัเกตุ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ 

  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเเละการสืÉอสาร สป.ศธ. 

  3. แบบสอบถามความพึอใจของผูใ้ช้ทีÉ มีต่อระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง  

มีขัÊนตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ ดงันีÊ คือ 

   3.1 รวบรวมขอ้มูลและศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอกาํหนดเป็นแนวทางการสร้าง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

   3.2 กาํหนดประเด็นทีÉจะทาํการสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ทีÉมีต่องระบบทีÉ

ปรึกษาแบบหลายช่องทางตามหลกัการออกแบบระบบ 

   3.3 ทาํการออกแบบสอบถามทีÉจะใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชที้Éมีต่อ

ระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทางหลงัจากทีÉไดท้าํการกาํหนดประเด็นแลว้ 

   3.4 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช ้ทีÉมีต่อระบบทีÉปรึกษาแบบหลาย

ช่องทางตามทีÉไดท้าํการออกแบบไว ้

   3.5 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจทีÉสร้างเสร็จแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้น

การพฒันาระบบตรวจสอบความชดัเจนของแบบสอบถาม 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 33

   3.6 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ ทีÉมีต่อระบบทีÉปรึกษาแบบหลาย

ช่องทาง ทีÉไดรั้บการตรวจสอบมาปรับปรุงและแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 

   3.7 ทดลองใช ้(Tryout) แบบสอบถามทีÉปรับปรุงแลว้กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 

คน 

   3.8 นาํแบบสอบถามทีÉไดจ้ากขอ้ 3.7 ไปหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยใช้

สมัประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha Cronbach Coefficient) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach 1974 : 161) 

ไดค่้า = 0.95 

   3.9 ปรับปรุงคุณภาพของเครืÉองมือใหมี้ความเทีÉยงตรงและเชืÉอถือไดแ้ลว้นาํไปเก็บ

ขอ้มูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงันีÊ  คือ 

  

 1. นาํเครืÉองมือทีÉเป็นแบบสอบถามความตอ้งการขอ้มูลไปสอบถามผูใ้ช ้เพืÉอทาํการเก็บ

ขอ้มูลทีÉมีความจาํเป็นต่อการพฒันาระบบทีÉปรึกษาแบบหลายช่องทาง 

 2. นาํเครืÉ องมือทีÉเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชที้Éมีต่อระบบทีÉปรึกษาแบบ

หลายช่องทาง เพืÉอเก็บขอ้มูลความพึงพอใจจากกลุ่มผูใ้ช ้

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  

 

 1. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช ้คือ อาจารยที์Éปรึกษาและผูเ้รียน ทีÉมีต่อระบบทีÉปรึกษา

แบบหลายช่องทาง โดยใชว้ิธีของ Likert เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงันีÊ  

 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 

 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 
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3. เกณฑก์ารประเมินระดบัความพึงพอใจ 

 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีÉสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 

 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

 

 2. สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(ประเวศน์ วงษค์าํชยัและแอนนา พายุ

พดั, 2551 : 81-82)ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ( x ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 




