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บทที� 5 

 

สรปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะุ  

 
 การวิจยั เรื� อง ผลสัมฤทธิทางการเรียนและพฤติกรรมการทาํงานกลุมของนักศึกษา$ ่
ระดบัชนัประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูงที�เรียนโดยการจดัการเรียนรู้แบบรวมมือรายบุคคล. . ่  (TAI) 
และแบบแบงกลุมผลสัมฤทธิ่ ่ $  (STAD) ครังนีมีว ั. . ตถุประสงค์เพื�อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิทาง$  
การเรียนวิชาหลกัการตลาดของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูงชนัปีที�. . 1 ที�เรียนโดย
การเรียนรู้แบบรวมมือแบบกลุมชวยรายบุคคล ่ ่ ่ (TAI) กบที�เรียนโดยกลุมที�เรียนแบบรวมมือั ่ ่
แบงกลุมผลสัมฤทธิ่ ่ $  (STAD) 2) เพื�อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทาํงานกลุมในการเรียนวิชาหลกัการ่
ตลาดของนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูงระดบัชนัปีที�. . 1 ที�เรียนโดยการเรียนรู้แบบรวมมือ่
แบบกลุมชวยรายบุคคล ่ ่ (TAI) กบที�เรียนโดยกลุมที�เรียนแบบรวมมือแบงกลุมผลสัมฤทธิั ่ ่ ่ ่ $  (STAD) 
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี.  
 

สรปผลการวจิัยุ  

 
 1. ผลการวจัิย 

  1.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาดของนักศึกษา$
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูง. ที�เรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบรวมมือรายบุคคล่
(TAI) กบัที�เรียนโดยกลุมที�เรียนแบบรวมมือแบ่ ่ ง่กลุมผลสัมฤทธิ่ $  (STAD) แตกตางกน่ ั  
  1.2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทาํงานกลุมในการเรียนวชิาหลกัการตลาดของ่
นกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูงระดบัชนัปีที�. .  1 ที�เรียนโดยการเรียนรู้แบบรวมมือแบบกลุม่ ่
ชวยรายบุคคล ่ (TAI) กบัที�เรียนโดยกลุมที�เรียนแบบรวมมือแ่ ่ บงกลุมผลสัมฤทธิ่ ่ $  (STAD) แตกตาง่
กนั 
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อภิปรายผล 

 
 1. ผลการวิจยัเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาดของนักศึกษา$
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชนัสูงที�เรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบ รวมมือรายบุคคล. ่  (TAI) 
กบเรียนโดยกลุมที�เรียนแบบรวมมือแบงกั ่ ่ ่ ลุมผลสัมฤทธิ่ $  (STAD) ปรากฏวา การจดัการเรียนรู้โดย่
รูปแบบ รวมมือรายบุคคล่  (TAI) มีผลสัมฤทธิทางการเรียน$ วชิาหลกัการตลาดหลงัการเรียนแตกตาง่
กนกบั ั การเรียนรู้ที�เรียนโดยกลุมแบบรวมมือแบงกลุมผลสัมฤทธิ่ ่ ่ ่ $  (STAD) ซึ� งมีความแตกตางกน่ ั  
การจดัการเรียนแบบรวมมือทงั่ . สองแบบ เป็นวธีิการเรียนที�ให้นกัเรียนทาํงานเป็นกลุมเล็กๆ่  สมาชิก
ในกลุมมีลกัษณะแตกตางกน่ ่ ั  เพราะเป็นการคละความสามารถของนกัศึกษา เพื�อเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนแตละคนไดน้าํศกัยภาพของตนเองมาสร้างความสําเร็จของกลุมทาํให้่ ่ นกัศึกษาเกดการเรียนรู้ิ
ดว้ยตนเอง รู้จกัแกปัญหาแ้ ละหาคาํตอบ รู้หนา้ที�ของตน ฝึกความรับผิดชอบในการทาํงานกลุม่  รู้จกั
การชวยเหลือ่  รวมแสดงความคิดเห็นกบเพื�อนในกลุม่ ั ่  และมีสวนรวมในการทาํงานกลุม่ ่ ่  ซึ� งจะ
สงผลใหน้กัเรียนแตละคนกลา้แสดงความคิดเห็น่ ่  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น จึงทาํให้นกัเรียน
มีความกระตือรือร้นในการเรียน และรับผิดชอบตอผลการเรียนของตนเอง่  และตอผลการเรียนของ่
กลุม่  นกัศึกษาที�ไดรั้บการจดักจกรรมการเรียนแบบรวมมือทงัสองกลุมิ ่ ่.  จะไดพ้ฒันาทกัษะการคิด
จากกระบวนการทาํงานรวมกน่ ั  มีการแลกเปลี�ยนความรู้ความคิดเห็นซึ� งกนและกนั ั  ซึ� งในแตละ่
ขนัตอนของการเรียน.  นกัศึกษาทุกคนจะตอ้งมีบทบาท และแตละคนจะตอ้งทาํหนา้ที�ของตนให้เต็ม่
ความสามารถที�มีของตนให้เต็มที� ถึงแมว้าการจดัการเรียนแบบรวมมือแบบกลุมชวยรายบุคคล่ ่ ่ ่  กบั
การจดัการเรียนแบบรวมมือแบบแบงกลุมผลสัมฤทธิ่ ่ ่ $  จะมีความแตกตางที�ขนัตอนในการเรียนแบบ่ .
กลุมยอย่ ่  คือ นกัศึกษาตอ้งเขา้ใจในเนือหาทุกตอน.  จึงจะสามารถทาํแบบทดสอบยอย่  และเมื�อทาํ
นกัศึกษาที�ไดรั้บการจดัการเรียนแบบรวมมือแบบกลุมชวยรายบุคคลนนั่ ่ ่ .  มีการฝึกทกัษะรายคาบ
อยางเป็นขนัตอน่ .  แบบทดสอบยอยไดค้ะแนนไมครบ่ ่  เกณฑ์ 80% นกัศึกษาจะไดรั้บการอธิบายจาก
เพื�อน และทาํแบบทดสอบยอยอี่ กครัง.  ทาํให้นักศึกษาเขา้ใจในเนือหาได้เป็นอยางดี. ่  สวนใน่  
การจดัการเรียนแบบรวมมือแบบแบงกลุมผลสัมฤทธินัน่ ่ ่ $ .  เมื�อนักศึกษาทาํ แบบฝึกทกัษะแล้ว 
นกัศึกษาแตละคนจะทาํการทดสอบทา้ยคาบ่  เพื�อให้ไดค้ะแนนความกาวหนา้้  แลว้นาํมาเฉลี�ยเป็น
คะแนนของกลุม่  แตละคนตอ้งทาํหนา้ที�่ ของตวัเองให้ดีที�สุดเพื�อความสําเร็จของกลุม่  จะเห็นไดว้า่ 
การเรียนแบบรวมมือทงัสองแบบ่ .  เป็นการออกแบบใหเ้หมาะสม กบการพฒันาั นกัศึกษาไป พร้อมๆ
กนั มุงให้่ นกัศึกษารวมมือกนในการเรียน่ ั  เพื�อความสําเร็จของกลุมตนเอง่ โดยการที�กลุมจะประสบ่
ผลสําเร็จได ้ จะตอ้งอาศยัทุกๆ คนในกลุม่  นกัศึกษาที�มีความรู้และเขา้ใจในเนือหาบทเรียนตอ้ง.
อธิบายให้เพื�อนฟัง และมีการรับฟังความคิดเห็น รวมกนแกปัญหาในการทาํงานกลุม่ ั ้ ่  เกดความิ
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สามคัคีขึนภายในกลุม. ่  จึงสงผลใหผ้ลสัมฤทธิ่ $  หลงัการเรียนของนกัศึกษาสูงขึน.  และเกดความคงทนิ
ในการเรียนของนกัศึกษาทั.งสองกลุมดว้ย่  เพราะเมื�อเวน้ระยะหลงัการสอบครังที�.  1 ไปแลว้ 2 
สัปดาห์ แลว้ทาํการทดสอบใหมในครังที�่ .  2 พบวา่ นกัศึกษาสามารถที�จะระลึกถึงสิงตางๆ� ่  ที�ไดเ้รียน
มาได ้
 2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทาํงานกลุมในการเรียนวิชาหลกัการตลาดของ่
นกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูงระดบัชนัปีที�. .  1 ที�เรียนโดยการเรียนรู้แบบรวมมือแบบกลุม่ ่
ชวยรายบุคคล ่ (TAI) สูงกวาที�เรียนโดยกลุมที�เรียนแบบรวมมือแบงกลุมผลสัมฤทธิ่ ่ ่ ่ ่ $  (STAD) อยางมี่
นยัสาํคญั ที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวานกัศึกษาที�จดัการเรียนการสอนโดยการเรียนรู้่
แบบร่วมมือแบบกลุมชวยรายบุคคล ่ ่ (TAI) มีพฤติกรรมการทาํงานรวมกน มีการสื�อสารที�ดีขึน ่ ั .     
ใหก้ารยกยองยอมรับใหก้าลงัใจกนและขจดัขอ้ขดัแยง้อยูในระดบัมาก สวนนกัศึกษาที�จดัการเรียน่ ํ ั ่ ่
การสอนแบบรวมมือแบงกลุมผลสัมฤทธิ่ ่ ่ $  (STAD) มีพฤติกรรมการทาํงานรวมกน มีการสื�อสารที�่ ั ดี
ขึน ใหก้ารยกยองยอมรับใหก้าลงัใจกนและขจดัขอ้ขดัแยง้อยใูนระดบัดี. ่ ํ ั ่  
  จากพฤติกรรมการทาํงานกลุมของ่ นกัศึกษาทาํให้เห็นไดช้ดัวาการจดัการเรียนแบบ่
รวมมือทงั่ . ที�เรียนโดยการเรียนรู้แบบรวมมือแบบกลุมชวยรายบุคคล ่ ่ ่ (TAI) และที�เรียนโดยกลุมที�่
เรียนแบบรวมมือแบงกลุ่ ่ ่มผลสัมฤทธิ$  (STAD) ทาํให้พฤติกรรมการทาํงานกลุมของ่ นกัศึกษาอยูใน่
ระดบัที�ดี ทาํให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงขึน$ .  ดงัที� ทิศนา แขมมณี (2547, หนา้ 2) ไดก้ลาวถึง่
พฤติกรรมการทาํงานกลุมวาเป็นการที�บุคคลเขา้มารวมกนปฏิบติังานอยางใดอยางหนึ� ง่ ่ ่ ั ่ ่  โดยมี
เป้าหมายรวมกน่ ั  และทุกคนในกลุมมีบทบาทในการชวยดาํเนินงานของกลุม่ ่ ่  มีการติดตอสื�อสาร่  
ประสานงาน และตดัสินใจรวมกน่ ั  เพื�อให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายเพื�อประโยชน์รวมกน่ ั
ของกลุม่  อีกทงัผลสัมฤทธิที�เกดขึนยงัสนบัสนุนคาํกลาวของ. $ ิ ่.  พนัทิพา ทบัเที�ยง (2550, หนา้ 58)      
ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการทาํงานกลุมวาหมายถึงพฤติกรรมที�สมาชิกแตละคนในกลุมแสดงออกถึง่ ่ ่ ่
การมีปฏิสัมพนัธ์ตอกนในลกัษณะกลุม่ ั ่  และมีบทบาทในการชวยกนรับผิดชอบตองานของกลุม่ ั ่ ่
เพื�อให้สามารถบรรลุจุดประสงค์ของกลุมที�มีรวมกนไดอ้ยางมีประสิทธิภาพจะเห็นไดว้ารูปแบบ่ ่ ั ่ ่
การจดัการเรียนการสอนโดยวธีิการเรียนแบบรวมมือ่ มุงเนน้การเรียนเพื�อใหเ้กดองคค์วามรู้ใหมและ่ ิ ่
มุงเน้นปฏิสัมพันธ์่  การใช้ชีวิตรวมกนในสังคมสอดคล้องกบแนวคิดสลาวิน่ ั ั  (Slavin) เดวิด  
จอห์นสัน (David Johnson) และโรเจอร์ จอห์นสัน (Roger Johnson) กลาววา่ ่  ในการจดัการเรียนการ
สอนโดยทวัไป�  เรามกัจะไมให้ความสนใจเกยวกบความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหวางผูเ้รียน่ ี� ั ่
สวนใหญเรามกัจะมุงไปที�ปฏิสัมพนัธ์ระหวางครูกบผูเ้รียน่ ่ ่ ่ ั  หรือระหวางผูเ้รียนกบบทเรียน่ ั
ความสัมพนัธ์ระหวางผูเ้รียนเป็นมิติที�มกัจะถูกละเลยหรือมองขา้มไปทงัๆ่ .  ที�มีผลการวจิยัชีชดัเจนวา. ่
ความรู้สึกตอตนเอง่  ตอผูเ้รียน่  ตอโรงเรียน่  ครูและเพื�อนรวมชนั่ .  มีผลตอการเรียนรู้มาก่  (ทิศนา  
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แขมมณี, 2551, หนา้ 99) นอกจากนี.  ชาญชยั อาจิณสมาจาร (2533)ไดก้ลาวถึงทฤษฎีของ่  Kurt lewin 
และ Norton ไดพ้ฒันาถึงทฤษฎีโดยตงัอยบูนพืนฐานของหลกัฐานที�ว. ่ ่. าประเภทของการพึ�งพาซึ� งกนั
และกนที�ได้จดัโครงสร้างของแตละบุคคลจะกาหนดวิธีของการปฏิสัมพนัธ์ของเรากบั ่ ํ ั คนอื�น
ทางบวกในแตละบุคคล่  คุณลกัษณะรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ที�ไดรั้บการสงเสริมโดยให้่ ความชวยเหลือ่  
การสนบัสนุนจะเกดขึนจึงทาํให้เกดผลสัมฤทธิที�สูงกวาิ ิ $ ่.  มีประโยชน์มากกวา่  มีเจตคติ และ
ความสัมพนัธ์ในทางบวกมากกวามีสุขภาพจิตและเป็นอยูที�ดีกวา่ ่ ่  และทิศนา แขมมณี (2522, หนา้ 
10-12) ไดส้รุปแนวคิดที�เกยวขอ้งกบทฤษฎีสนามี� ั  (field theory) ของเคิร์ท เลวิน (Kurt lewin)ไว้
ดงันี.  พฤติกรรมจะเป็นผลมาจากพลงัความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม โครงสร้างของกลุมจะเกด่ ิ
จากการรวมกลุมของบุคคลที�มีลกัษณะแตกตางกน่ ่ ั  การรวมกลุมแตละครังจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์่ ่ .
ระหวางสมาชิกในกลุม่ ่  โดยปฏิสัมพนัธ์ในรูปการกระทาํ (act) ความรู้สึก (feel) และความคิด 
(thought) สมาชิกในกลุมมีการปรับตวัเขา้หากนและพยายามชวยกนทาํ่ ั ่ ั งาน ซึ� งการที�บุคคลพยายาม
ปรับบุคลิกภาพของคนที�มีความแตกตางกนนี่ ั .  กอให้เกดความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนและทาํให้เกด่ ิ ั ิ
พลงัหรือแรงผลกัดนัของกลุมที�ทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปไดด้ว้ยดี่  
 

ข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการศึกษาครังนีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี. . .  
 1. ข้อเสนอแนะเพื�อนําผลการวจัิยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจยัพบวา่ ผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาดของนกัศึกษา$
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชนัสูงที�เรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบรวมมือรายบุคคล. ่  (TAI) 
ชวยใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาดที�สูงขึน ครูผูส้อนจึงคว่ $ . รศึกษาสงเสริม่
นาํการจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบรวมมือรายบุคคล่  (TAI) ไปใช ้เพราะทุกขนัตอนสงผลให้ผูเ้รียนได้. ่
เกดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง อยูตลอดเวลา ิ ่ และการจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบ
รวมมือรายบุคคล่  (TAI) มีขนัตอนที�ไมยงุยากเหมาะกบทุกกลุมสาระกา. ่ ่ ั ่ รเรียนรู้ 
  1.2 จากผลการวจิยัพบวา ่ พฤติกรรมการทาํงานกลุม่ วชิาหลกัการตลาดของนกัศึกษา
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชนัสูงที�เรียนรู้โดยใชก้า. รจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบ รวมมือ่ รายบุคคล (TAI) 
ชวยให้่ นกัศึกษามีพฤติกรรมการทาํงานกลุม่ ที�สูงขึน ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผู ้. . รับผิดชอบ
งานวิชาการของสถานศึกษาควรสงเสริมให้นําการจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบ ่ รวมมือรายบุคคล่  
(TAI) ไปใช ้เพื�อใหค้รูผูส้อนไดพ้ฒันาความสามารถและทกัษะกระบวนการในการจดักจกรรมการิ
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เรียนรู้ สามารถนาํวธีิดงักลาวไปทดลองไปใชใ้นการจดักจกรรมการเรียนรู้ในกลุมส่ ิ ่ าระการเรียนรู้ที�
ตนเองรับผดิชอบ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื�อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

  2.1 ในการจดักจกรรมการเรียนแบบรวมมือนนั จะเห็นไดว้าิ ่ ่. นกัศึกษามีความสนใจ
ในการเรียน และรู้จกัวธีิการทาํงานเป็นกลุม มีความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ตนเ่ องไดรั้บมอบหมาย มี
การฝึกปฏิบติัในการทาํแบบฝึกทกัษะ จึงควรนาํวธีิการเรียนแบบรวมมือไปใชใ้นวชิาอื�นๆ ตอไป่ ่  
  2.2 ในการเรียนแบบรวมมือครูควรเปลี�ยนกลุม่ ่ นกัศึกษา เมื�อมีการเรียนการสอนจบ
เนือหาในแตละหนวย หรือหลงัจากใชเ้วลาในการเรียนประมาณลวงหนึ�งเพื�อให้. ่ ่ ่ นกัศึกษาไดส้ร้าง
ความสัมพนัธ์ ความคุน้เคยกบเพื�ั อนคนอื�นๆในห้อง ซึ� งจะสงผลให้นกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์กบเพื�อน่ ั
มากขึน และสามารถพฒันาความสามารถในการทาํงานกลุมของ. ่ นกัศึกษาใหดี้ขึนดว้ย.  
  2.3 ในการจดักจกรรมระหวางการเรียนแบบรวมมือทงัแบบ ิ ่ ่ . TAI และ STAD แตละ่
คาบครูควรมีกจกรรมเสริมเตรียมไวใ้หแ้กิ ่นกัศึกษา ซึ� งนกัศึกษาที�เรียนเกงสามารถทาํกจกรรมเสริม่ ิ
บทเรียนหรือกจกรรมอื�นที�ทา้ทายความสามารถมากขึนิ .  
 3. ข้อเสนอแนะสําหรับวจัิยครั)งต่อไป 

  3.1 ควรศึกษารูปแบบการจดักจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบอื�น ไปทดลองใช้ิ ่
กบเนือหาหรือรายวชิาอื�นๆ เพื�อศึกษาถึงความเป็นไปได ้และผลลพัธ์ั . ที�เกดขึนวามีความแตกตางจากิ ่ ่.
ผลการวจิยัครังนีหรือไม อยางไร. . ่ ่  
  3.2 ควรศึกษารูปแบบการจดักจกรรมการเรียนแบบรวมมือ ไปทดลองใช ้เพื�อศึกษาิ ่
ถึงผลของรูปแบบที�มีตอตวัแปรอื�นๆ มีความสําคญัตอการเรียนรู้ของผูเ้รียน อาทิ ความสามารถใน่ ่
ดา้นการแกปัญหา ดา้นใหเ้หตุผล ้ ดา้นสื�อสาร การสื�อความหมาย การนาํเสนอและดา้นการเชื�อมโยง
ความรู้ตางๆ่  กบนักเรียนในระดบัชันตางๆ และควรปรับกจกรรมให้เหมาะสมกบระดบัชันของั ่ ิ ั. .
นกัศึกษา 
  3.3 ควรศึกษารูปแบบการจัดกจกรรมการเรียนแบบรวมมือ มาประยุกต์ใช้กบิ ่ ั
กระบวนการจดัแบงกลุม โดยเปิดโอกาสให้ผู ้่ ่ เรียนมีอิสระในการเลือกกลุมตามความสมคัรใจ เพื�อ่
พิจารณาผลการทดลองวาเป็นอยางไร่ ่  
 
 
 


