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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ืองภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยจะ
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง
ในและตางประเทศ โดยมีขอบขายเนื้อหาสาระดังนี้ 
 1.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.  แนวคิดทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 3.  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
 5.  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 6.1  งานวิจัยในประเทศไทย 
 6.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร (สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2556) 

 
 ความเปนมา 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเปนหนวยงานภายใตการกํากับ
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีเอกภาพใน 
การบริหารจัดการ ยืดหยุนพรอมรับการปรับเปล่ียนและบริหารงานมุงเนนผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ 
เช่ือมโยงนโยบายสูการปฏิบัติ มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการเขต
พื้นท่ีการศึกษา (กพท.) ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2553 และมี



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

12 

อํานาจหนาท่ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
  (1) อํานาจหนาท่ี (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2556) 

   (1.1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
ความตองการของทองถ่ิน 
   (1.2) วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และ
หนวยงานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตน
รับทราบ รวมท้ังกํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
   (1.3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   (1.4) กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
   (1.5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
   (1.6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อ
สงเสริม สนับสนุนการจัดและการพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   (1.7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
   (1.8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   (1.9) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   (1.10)  ประสาน สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน
ดานการศึกษา 
   (1.11)  ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภาครัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
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   (1.12)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาที่มิไดระบุให
เปนหนาท่ีของหนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดมอบหมาย 
  (2) การบริหารงาน 

   (2.1) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร บริหารงานในรูป
ขององคคณะบุคคล ประกอบดวยคณะกรรมการระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 3 ชุด 
   (2.2) คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา (กพป.) 
   (2.3) คณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ประถมศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) 
  (3) คณะกรรมการติดตามประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) (สํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2556) 
   โดยประสานความรวมมือในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน เช่ือมโยงระบบ 
การบริหารจัดการและระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสัมพันธกับระบบบริหารงานบุคคลให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมของเขต
พื้นท่ีการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครดําเนินนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน) และไดมีโครงการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําเพื่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารการศึกษา 
 ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 
2556) 
 ปริมาณทางการศึกษา 
  (1) สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ดังนี้ 
   -  สถานศึกษา 104 แหง 
   -  นักเรียน 41,107 คน 
   -  บุคลากร 2,331 อัตรา 
   ขาราชการครู (1,720) จําแนกเปนสายงาน ดังนี้ 
   -  สายงานบริหารการศึกษา 5 อัตรา 
   -  สายงานบริหารสถานศึกษา 147 อัตรา 
   -  สายงานการสอน 1,568 อัตรา 
   -  บุคลากรทางการศึกษา 
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   -  ศึกษานิเทศก 13 อัตรา 
   -  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 38 (2)52 อัตรา 
   ครูอัตราจาง 
   -  พนักงานราชการ53 อัตรา 
   -  ครูรายเดือน (งบวิกฤติ) 40 อัตรา 
   -  ครูรายเดือน (งบ SP2) 77 อัตรา 
   -  ครูรายเดือน (งบ อบจ.) 161 อัตราลูกจาง 
   -  ลูกจางประจํา 93 อัตรา 
   -  ลูกจางช่ัวคราว 39 อัตรา 
   -  จนท.ธุรการ (คืนครูใหนักเรียน) 68 อัตรา 
  (2) สถานศึกษาเอกชน 
   -  สถานศึกษา (ในระบบ) 22 แหง 
   -  นักเรียน 13,488 คน 
   -  ครู 691 คน 
 
ตารางท่ี 2.1  จํานวนโรงเรียนจําแนกตามการจัดการศึกษา 
 

ระดับท่ีเปดสอน สพป.สค. สช. 
- ปฐมวัย - 5 
- ปฐมวัย ถึง ประถมศึกษา 77 6 
- ปฐมวัย ถึง มัธยมศึกษาตอนตน 25 4 
- ปฐมวัย ถึง มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 2 
- ประถมศึกษา - 2 
- ประถมศึกษา ถึง มัธยมศึกษาตอนตน 1 1 
- ประถมศึกษา ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย - 1 
- ปวช. ถึง ปวส. - 1 

รวม 104 22 
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แนวคิดทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 
 ความหมายของการบริหาร 
 ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรทําความเขาใจ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเปนเบ้ืองตนกอน สืบเนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม ซ่ึงหมายถึงมนุษย
โดยธรรมชาติยอมอยูรวมกันเปนกลุม ไมอยูอยางโดดเดี่ยว เม่ือมนุษยอยูรวมกันเปนกลุมยอมเปน
ธรรมชาติอีกท่ีในแตละกลุมจะตองมี “ผูนํากลุม” รวมท้ังมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกัน
ภายในกลุม” เพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย สภาพเชนนี้ไดมีวิวัฒนาการตลอดมาโดย
ผูนํากลุมขนาดใหญ 
 คําวา การบริหารมีรากศัพทมาจากภาษาลาติน“Administered” หมายถึง ชวยเหลือ หรือ
อํานวยการการบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมายใกลเคียงกับคําวา “Minister” ซ่ึงหมายถึง
การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรีสําหรับความหมายด้ังเดิมของคําวา Administer 
หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตางๆ 
 สวนคําวา การจัดการนิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
เพื่อมุงแสวงหากําไรหรือกําไรสูงสุดสําหรับผลประโยชนท่ีจะตกแกสาธารณะถือเปนวัตถุประสงค
รองหรือเปนผลพลอยไดเม่ือเปนเชนนี้จึงแตกตางจากวัตถุประสงคในการจัดต้ังหนวยงานภาครัฐท่ี
จัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการสาธารณะท้ังหลายแกประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกวา
การบริหารจัดการ เกี่ยวของกับภาคธุรกิจมากข้ึน เชนการนําแนวคิดผูบริหารสูงสุด หรือ ซีอีโอมา
ปรับใชในวงราชการการบริหารราชการดวยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไมจําเปนการลดข้ันตอน
การปฏิบัติราชการ และการจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน เปนตนนอกเหนือจากการท่ีภาครัฐได
เปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเขามารับสัมปทานจากภาครัฐเชน  ใหสัมปทาน
โทรศัพทมือถือ การขนสง เหลา บุหร่ี อยางไรก็ดีภาคธุรกิจก็ไดทําประโยชนใหแกสาธารณะหรือ
ประชาชนไดเชนกัน เชนจัดโครงการคืนกําไรใหสังคมดวยการลดราคาสินคา ขายสินคาราคาถูก
หรือการบริจาคเงินชวยเหลือสังคม เปนตน 
 การบริหาร  บางคร้ังเ รียกวา  การบริหารจัดการ  หมายถึง  การดําเนินงาน  หรือ 
การปฏิบัติงานใดๆ  ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับคน ส่ิงของและหนวยงาน โดยครอบคลุมเร่ือง
ตางๆ เชน 
  (1) การบริหารนโยบาย 
  (2) การบริหารอํานาจหนาท่ี 
  (3) การบริหารคุณธรรม 
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  (4) การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม 
  (5) การวางแผน 
  (6) การจัดองคการ 
  (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
  (8) การอํานวยการ 
  (9) การประสานงาน 
  (10)  การรายงาน 
  (11)  งบประมาณ  
 มีผูใหความหมายของการบริหารไวหลายลักษณะ ดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (2545, หนา 14) ไดกลาววา กระบวนการของการทํางานใหสําเร็จโดยใช
บุคคลอ่ืนผูบริหารตองทํางานกับบุคคลและกลุม และอยูภายในโครงการองคการ เพื่อท่ีจะบรรลุ
เปาหมายของพวกเขา 
 คีสิน  กุสลานุภาพ (2540, หนา  7) ไดใหความหมายวา Administration มาจากภาษาละ
ตินวา Administrare แปลวาการชวยเหลือ การอํานวยการ การทํางานใหสําเร็จ ในปจจุบันแปลวา 
การบริหาร หมายถึง การสรางสมดุลระหวางปจจัยการผลิตหรือการใหบริการและปจจัยแวดลอม
ทางการผลิต หรือการใหบริการเพื่อใหเกิดผลเลิศตามท่ีตองการเปนการทํางานเพื่อใหสําเร็จและ
สรางสรรค 
 สรอยตระกูล  ติวยานนท อรรถมานะ (2540, หนา 63-67) กลาววา การบริหาร เปน
อาชีพท่ีตองใชฝมือและความชํานาญ การบริหารไมใชศาสตรในตัวของมันเอง เพียงแตใชศาสตร 
ดนตรีนั้นมีรากฐานอยูบนกฎของความกลมกลืน ซ่ึงคอนขางจะมีลักษณะทางคณิตศาสตร การวาด
ภาพจะตองใชกฎเกณฑตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสี การกระจายของสี ถึงกระนั้นท้ังดนตรี และการวาด
ภาพน้ันเปนศิลปะมิใชศาสตร นี่เปนความจริงของการบริหารดวย นักบริหารจึงตองใชศาสตร แต
การบริหารก็มิใชศิลปะท้ังนี้เพราะมีความแตกตางท่ีสําคัญระหวางศิลปนและนักบริหาร ศิลปนจะ
ทํางานเกี่ยวของกับความงาม สวนนักบริหารจะทํางานกับการแกปญหา ผลงานและเกณฑท่ีใชใน
การประเมินผลของเขา จึงตางกัน การบริหารนั้นจะมีมาตรฐานที่อาจวัดไดในระดับหนึ่งและ
นํามาใชในการประเมินผลงานของนักบริหาร มาตรฐานดังกลาวนี้ไมเคยนํามาปรับใชใน 
การประเมินผลงานทางศิลปะ 
 ในฐานะการบริหารเร่ืองของการใชฝมือและความชํานาญก็จะพบวามีความเหมาะสม
มากท่ีสุดชางฝมือจะมีมาตรฐานอันมีลักษณะเปนวัตถุวิสัยเพื่อเปาหมายที่เขาจะทําใหบรรลุผล  
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ซ่ึงผลงานของเขาตองไดรับการประเมินตามเปาหมายน้ัน ผูบริหารอาจจะบงช้ีไปไดวาใครจะเปน
คนประสบความสําเร็จมากท่ีสุด 
 จะเห็นไดวาการบริหารนั้นใชความสามารถในเชิงศิลปะ แตมิไดเปนศิลปะ การบริหาร
ใชศาสตร แตมิใชศาสตร อาจเปนการเหมาะสมท่ีจะพิจารณาวา การบริหารนั้นเปนอาชีพท่ีใชฝมือ
และความชํานาญท่ีจะมุงบรรลุวัตถุประสงคและมาตรฐานตาง ๆ ในเชิงการคิดริเร่ิมอยางสรางสรรค 
เพื่อนํามาปรับใชในการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะและเหตุการณท่ีเปนจริงเพ่ือองคการ
และสังคมท่ีดีข้ึน 
 ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2540, หนา 3) ใหความหมายวา การบริหารเปนหนาท่ีของ
ผูบริหารที่จะนําหนวยงานไปสูจุดหมายท่ีหนวยงานวางไว เปนการทํางานกับบุคคลและกลุมบุคคล 
ในการที่จะทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จจําเปนท่ีจะตองทําใหบุคคลในหนวยงานมีความ 
สัมพันธท่ีดีตอกัน และมีทักษะเยี่ยมยอดในการทํางาน ความสามารถในการทําใหหนวยงานประสบ
ผลสําเร็จ โดยผูบริหารใชภาวะผูนํา การบริหารจึงเปนทักษะพิเศษท่ีจําเปนยิ่งของผูนํา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 6) ใหความหมายของ
การบริหารวา  เปนกิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต  2 คนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคโดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ ใชทรัพยากรและเทคนิคอยางเหมาะสม 
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา 6) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ ท่ีบุคคลรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแตบุคลิกภาพ 
 จุมพล สวัสดิยากร (2542, หนา 10) สรุปวา การบริหาร คือ การที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึน
ไป รวมกันทํางานเพ่ือจุดประสงคอยางเดียวกัน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 42) อธิบายวา การบริหารหมายถึง การทํางาน
ของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยการใชกระบวน 
การบริหาร ไดแก การวางแผน การอํานวยการ การประสานงาน การติดตอ การประเมินผล 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา 39) มีความเห็นวา การบริหารในฐานะท่ีเปน
กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร ประกอบดวยข้ันตอนการบริหาร 7 ประการ ดังนี้ 
  (1) การวางแผน หมายถึง การจัดวางโครงการและการวางแผนปฏิบัติการ รวมท้ัง
วิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
  (2) การจัดหนวยงาน หมายถึง การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน การกําหนด
บทบาทและอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานการแบงสวนงาน และการจัดสายงาน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 
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  (3) การจัดวางตัวบุคคลหมายถึง  การบริหารงานดานบุคลากรไดแกการจัด
อัตรากําลัง การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 
  (4) การอํานวยการ หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะท่ีผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงาน 
  (5) การประสานงาน หมายถึง การประสานกิจการดานตางๆ  ของหนวยงานเพ่ือให
เกิดการรวมมือท่ีดีและดําเนินไปสูจุดหมายปลายทาง 
  (6) การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพื่อให
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคล่ือนไหวและความคืบหนาของกิจการอยาง
สมํ่าเสมอ 
  (7) การงบประมาณ หมายถึง การจัดทํางบประมาณการจัดทําบัญชี การใชจายเงิน
และการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน 
 มัลลิกา  ตนสอน (2545, หนา 11) ไดใหความหมายของการบริหารวา เปนการกําหนด
นโยบาย การส่ังงาน การอํานวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงาน
ใหถึงเปาหมายท่ีตองการ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545, หนา 9-11) กลาวถึงคําวา การบริหาร สามารถใชคํา 2 คํา 
ทดแทนกันได ไดแก คําวา การบริหาร และการจัดการ แตในความหมายท่ีแทจริง คําวา การบริหาร 
จะเนนในเร่ืองการจัดการท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติซ่ึงมักจะใชกับ 
การบริหารงานทุกชนิดท่ีเกี่ยวของกับภาครัฐ สวนคําวา การจัดการ มักจะใชในการงานท่ีเกี่ยวกับ
ธุรกิจเอกชน แตท้ัง 2 คําตางก็มีความหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของผูบริหารท้ังส้ินดังนั้น 
การบริหาร เปนเร่ืองของการทํากิจกรรมโดยผูบริหารและสมาชิกในองคการ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา 36-38) แบงการบริหารตามวัตถุประสงคหลักของการ
จัดต้ังหนวยงานไว 6 สวน ดังนี้ 
  (1) การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา การบริหารรัฐกิจ หรือการ
บริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักในการจัดต้ัง คือการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงครอบคลุมถึงการ
อํานวยความสะดวกการรักษาความสงบเรียบรอย ตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ 
เปนตนการบริหารสวนนี้เปนการบริหารของหนวยงานของภาครัฐ ไมวาจะเปนหนวยงานท้ังใน
สวนกลาง  สวนภู มิภาค  และสวนทองถ่ินเชน  การบริหารงานของหนวยงานของสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเทาการบริหารงานของจังหวัดและอําเภอ การบริหารงาน
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ของหนวยการบริหารทองถ่ินหนวยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดท้ังการบริหารงานของ
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ เปนตน 
  (2) การบริหารงานของหนวยงานภาคธุรกิจซ่ึงเรียกวา การบริหารธุรกิจหรือการ
บริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหนวยงานของเอกชนซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักของการจัดต้ัง
เพื่อการแสวงหากําไร  หรือการแสวงหากําไรสูงสุดในการทําธุรกิจ  การคาขาย  การผลิต
อุตสาหกรรม หรือใหบริการเห็นตัวอยางไดอยางชัดเจนจากการบริหารงานของ บริษัท หางรานและ
หางหุนสวนท้ังหลาย 
  (3) การบริหารของหนวยงานท่ีไมสังกัดภาครัฐซ่ึงเรียกยอวา หนวยงาน เอ็นจีโอ 
เปนการบริหารงานของหนวยงานท่ีไมแสวงหาผลกําไร มีวัตถุประสงคหลักในการจัดต้ัง คือการไม
แสวงหาผลกําไร เชนการบริหารของมูลนิธิและสมาคม 
  (4) การบริหารงานของหนวยงานระหวางประเทศ มีวัตถุประสงคหลักของการ
จัดต้ัง คือ ความสัมพันธระหวางประเทศ เชนการบริหารงานของสหประชาชาติองคการคาระหวาง
ประเทศและกลุมประเทศอาเซียน 
  (5) การบริหารงานขององคกรถือวาเปนหนวยงานของรัฐเชนกัน แตมีลักษณะพิเศษ 
เชนเกิดข้ึนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาวและมีวัตถุประสงคหลักในการจัดต้ังเพื่อปกปอง
คุมครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชนตลอดจนควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ 
  (6) การบริหารงานของหนวยงานภาคประชาชนมีวัตถุประสงคหลักในการจัดต้ัง
เพื่อปกปองรักษาผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมซ่ึงเปนประชาชนสวนใหญของประเทศ
และถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมาเชน การบริหารงานของหนวยงานของเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน 
และกลุมผูใหบริการ 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2546, หนา 25) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัด
กิจกรรม การทํางานอยางเปนระบบดวยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานตางๆ อยางเหมาะสมโดยการใช
ทรัพยากรมนุษย เงินทุนวัสดุอุปกรณและระยะเวลาในการดําเนินการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน
ดวยจิตรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยางขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 วันชัย  มีชาติ (2548, หนา 5) ไดใหความหมายวา การบริหารเปนการวางแผนรวมแรง
รวมใจของคนต้ังแต 2 คน ข้ึนไป เพื่อกระทําการอยางใดอยางหน่ึง การบริหารจึงมีองคประกอบ
สําคัญ 2 ประการ คือ การมีวัตถุประสงค และการรวมแรงรวมใจของคนในการทํางาน 
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 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2549, หนา 1) ไดใหความหมายไววา การ
บริหาร  หมายถึง  การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผู อ่ืนเม่ือวาตามคํานิยามนี้  การบริหารใน
พระพุทธศาสนาเร่ิมมีข้ึนเปนรูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือในวัน
อาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเปนคร้ังแรกแกพระปญจวัคคีย ซ่ึงทําให
เกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ 
พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 24) กลาววา “การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยอาศัยปจจัยท้ังหลาย ไดแก คน เงิน และวัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณ
ในการบริหารงาน 
 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 24) ใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการ
ทางสังคม 3 ทาง คือ 
  (1) ทางโครงสราง ไดแก ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชา 
  (2) ทางหนาท่ี ไดแก ข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหการบริหารสําเร็จตามเปาหมาย 
  (3) ทางปฏิบัติ ไดแก กระบวนการบริหารท่ีบุคคลและกลุมบุคคลตองรวมกันทํา
ปฏิกิริยาซ่ึงกันและกัน 
 Herbert, A. Simon (1976, p. 1) ไดใหความหมายวา การบริหารคือ ศิลปะในการทําให
ส่ิงตางๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ 
 Drucker, Peter F. (1980, p. 6) กลาววา การบริหารคือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกับผูอ่ืน การทํางานตางๆ ใหลุลวงไป โดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทําภายในสภาพองคการที่
กลาวนั้น ทรัพยากร ดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขามารวมกันทํางานในองคการ 
ซ่ึงคนเหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากร ดานวัตถุอ่ืนๆ เคร่ืองจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูล
สารสนเทศตางๆ เพื่อผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจใหกับสังคม 
 Hersey & Blanchard (1972, p. 3) ใหความหมายวา การบริหาร เปนการทํางานท่ีให
บุคลากรหรือกลุมคนดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 Collin, Cobuild (1989, p. 13) ใหความหมายวา การบริหาร เปนกลุมของกิจกรรมที่
รวมกันในองคการและแนะแนวทางใหเห็นถึงหนาท่ีใหกับประเทศบริษัทหรือสถาบัน 
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 Williams, J. Reddin (1980, p. 7) ใหความหมายวา การบริหาร มีกิจกรรมหลัก 3 
ประการในการบริหารคือการดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย การบํารุงรักษาองคการใหอยูรอด
และปองกันองคการจากส่ิงแวดลอมภายนอก 
 Fesler & Kettl (1991, p. 7) ใหความหมายวา “การบริหาร เปนการจัดการทําใหเกิด
ความสําเร็จ” และเห็นวา การบริหารเปนการระดมใหบุคลากรดําเนินการใหไปสูเปาหมาย 
 Holt (1993, p. 3) กลาววา การบริหาร เปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึง
พรอมดวยกระบวนการวางแผน การจัดองคการ การเปนผูนําและการควบคุม 
 Wagner & Hollenbeck (1995, p.74) ใหความหมายของการบริหารจัดการวาเปน
กระบวนการวางแผนการจัดองคการ การดําเนินงานและการควบคุมเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมาย 
 Hodgson, J.S. (1969, p. 1) ใหความหมายวา การบริหาร เปนกิจกรรมชนิดหนึ่งท่ีพบใน
การทํางานท้ังหนวยงานของรัฐและองคการทางธุรกิจท่ีทําส่ิงตางๆ ในกระบวนการจะไดรับผลมาก
นอยข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ ท่ีรวมกันทําใหบรรลุจุดมุงหมาย หรืออาจกลาว
ส้ันๆ วา การบริหารหมายถึงการท่ี องคการใชคนและวัสดุในการไปใหถึงความตองการที่กําหนดไว 
 กลาวสรุปไดวา การบริหาร หมายถึงกระบวนการดําเนินงานของกลุมบุคคลอยางเปน
ระบบ มีการวางแผน การจัดองคกร การส่ังการ และควบคุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว การ
บริหารการศึกษา จึงเปนกระบวนการดําเนินงานทางดานการศึกษาของผูบริหาร เพื่อมุงไปสู
จุดมุงหมายท่ีตองการดวยการทํางานรวมกันของกลุมคนท่ีเกิดจากความรวมมือกันท้ัง ครู ผูปกครอง 
นักเรียนประชาชนท่ัวไป และมีปจจัยพื้นฐานทางการบริหารที่เกี่ยวของ 4 ดาน หรือท่ีเรียกวา 4Ms
คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เปนการบริหารการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ผูเรียนและบรรลุเปาหมายทางการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีศักยภาพตาม
นโยบายของรัฐบาล 
 ความสําคัญของการบริหาร 
 การบริหารเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ เพราะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองคกรท่ีมุงไปสูความสําเร็จของการทํากิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย 
การดําเนินกิจกรรมตางๆ จนประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายขององคกรได ผูบริหารตองมี
ความสามารถในการบริหารจัดการองคกร โดยจะตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลป ในการบริหารไทย
นิยมสงเคราะห 
 การบริหารท่ีเปนศาสตรคือการบริหารจัดการอยางเปนระบบระเบียบมีหลักเกณฑและ
ทฤษฎีท่ีพึงเช่ือถือไดอันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนในการบริหารนํามาอางอิง
สรางความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานใหเปนท่ียอมรับและใชการบริหารท่ีเปนศิลปคือการบริหารท่ี
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ผูบริหารตองอาศัยความรูความสามารถประสบการณและทักษะในการบริหารองคกรใหบรรลุ
เปาหมายโดยการประยุกตความรูหลักการทฤษฎีไปใชในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ
สถานการณและส่ิงแวดลอมมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารไว ดังนี้ 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2543, หนา 3) ไดกลาวไววา “การบริหารมีความสําคัญในฐานะท่ี
เปนวิชาชีพผูบริหารท่ีหวังผลในการบริหารจําเปนตองเรียนรูหลักการทฤษฎีทางการบริหาร
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือใหทันตอความกาวหนาและการเปล่ียนแปลงของ
วิทยาการสมัยใหม” ในทํานองเดียวกันกับ 
 จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 26) ไดกลาวไววาการบริหารมีความสําคัญคือ เพื่อ
ความอยูรอดขององคกรการเรียนรูเร่ืองการบริหารองคกรจะชวยใหองคกรสามารถกําหนด
วัตถุประสงคเปาหมายของงานบุคลากรตลอดจนการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 
 กลาวสรุปไดวา การบริหารมีความสําคัญ เพราะเปนการบริหารที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร องคกรจะอยูรอดหรือไมข้ึน อยูกับการบริหารของผูบริหาร
องคกรท่ีจะนําความรูความสามารถในการบริหารองคกร ท้ังท่ีเปนศาสตร และศิลป ตลอดจนการนํา
หลักการ ทฤษฎีมาประยุกตใชในการบริหารองคกรใหอยูรอด หรือประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกรท่ีไดกําหนดไว 
 ขอบขายงานบริหาร 
 งานบริหารการศึกษา บางคร้ังก็มีผูเรียกวา งานบริหารโรงเรียนหรือ ภารกิจของการ
บริหารการศึกษามีผูกําหนดขอบขายของการบริหารไวหลายทัศนะดวยกัน เชน 
 จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 21-24) กลาววา นักทฤษฎีตางประเทศหลายทานของ
สมาคมผูบริหารการศึกษาของสหรัฐอเมริกากําหนดขอบขายทางการบริหารไว ไดสรุปวาการ
บริหารควรประกอบดวยกิจกรรม 5 ข้ัน คือ 
  (1) การวางแผนปฏิบัติการ 
  (2) การสรรหาทรัพยากรที่เปนปจจัยท่ีจําเปนในการบริหารงาน 
  (3) การใหกาลังใจ 
  (4) การประสานงาน 
  (5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 สรุปวา การบริหารจะตองประกอบดวยกิจกรรม10 ประการ คือ 
  (1) การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานใหชัดเจน 
  (2) การจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 
  (3) การจัดหาคนเขาทํางานและกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีฝายตางๆ 
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  (4) การกระจายงานและมอบหมายอํานาจหนาท่ีแกผูรวมงานใหเปนสัดสวนและ
ชัดเจน 
  (5) การควบคุมการปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
  (6) การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพงาน 
  (7) การจัดใหมีการประสานงานท่ีดีทุกฝาย 
  (8) การบํารุงขวัญใหกาลังใจและกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  (9) การประเมินผลรวมของผลผลิต 
  (10)  การเตรียมวางแผนงานในอนาคต 
 วิโรจน สารรัตนะ (2546, หนา 1) ไดกําหนดขอบขายการบริหารวาประกอบดวย 4 
กิจกรรม ไดแก 
  (1) การวางแผน 
  (2) การจัดองคกร 
  (3) การนํา 
  (4) การควบคุม 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2547) ไดแบงงานบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาไว 6 งานและไดแบงสัดสวนใหความสําคัญกับงานตางๆ คือ 
  (1) วิชาการ 40% 
  (2) บริหารบุคคล 20% 
  (3) บริหารกิจการนักเรียน 20% 
  (4) ธุรการ–การเงิน 10% 
  (5) อาคารและสถานที่ 5% 
  (6) สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 5% 
 บุญจันทร จันทรเจียม (2548, หนา 12) ไดสรุปขอบขายของการบริหารวาประกอบดวย
กิจกรรมที่สําคัญๆ ตอไปนี้ คือ การวางแผนการจัดองคกรการประสานงานการนํา การมอบอํานาจ
และการควบคุม 
 กลาวสรุปไดวา ขอบขายของงานบริหารท่ีเกี่ยวของกับงานบริหารการศึกษาสวนใหญ
เปนงานยอยๆ ท่ีอยูภายใตกรอบ 4 ดาน คือ 
  (1) ดานการบริหารวิชาการ 
  (2) ดานการบริหารงบประมาณ 
  (3) ดานการบริหารบุคคล 
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  (4) ดานการบริหารทั่วไป 
 การบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษาโดยทั่วไปไมวาจะเปนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและ
อุดมศึกษา ลวนมีหนาท่ีรับผิดชอบตอสถานศึกษาท่ีตนเปนผูบังคับบัญชาอยูคลายคลึงกันคือ จะตอง
บริหารงานทุกดาน ใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายทางการศึกษาท่ีแตละหนวยงานตนสังกัด
ไดตั้งข้ึนเปนบรรทัดฐาน 
 การบริหารโรงเรียนมีจุดประสงคเพื่อ การดําเนินงานของผูบริหาร หรือผูนําของ
สถานศึกษา โดยใชอํานาจท่ีมีอยูตามขอบังคับ คําส่ัง หรือกฎระเบียบตางๆ รวมท้ังความรู
ความสามารถและความเปนผูนําท่ีดี จัดการใชทรัพยากรที่มีอยู ซ่ึงไดแก คน  เงิน วัสดุอุปกรณตางๆ
ใหไดประโยชนสูงสุด ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพื่อไปสูจุดหมายท่ีตองการซ่ึงนักวิชาการ
หลายทานใหแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาไว ดังนี้ 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2540, หนา 128) ใหความหมายการบริหารโรงเรียนไววา 
หมายถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางท่ีบุคคลรวมกําหนด โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ และใช
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ ท่ีเหมาะสม ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจท่ีตองปฏิบัติท้ังในโรงเรียน 
และนอกโรงเรียน ในการดําเนินงาน 5 ประการ คือ 
  (1) การใหโอกาสทางการศึกษาหรือปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือบริหารงาน
วิชาการ 
  (2) บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
  (3) บริหารงานเกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน 
  (4) บริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงิน และการใหบริการ 
  (5) บริหารงานกิจการนักเรียน 
 จรียพร โนตชัยยา (2541, หนา 51) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง
กระบวนการตางๆ ในการดําเนินการของบุคคลเพ่ือใหการศึกษาแกสมาชิกในสังคมใหบรรลุ
จุดหมายท่ีกําหนดไว 
 กานต กุณาศล (2542, หนา 3) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการ
ศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับทุกคน เพื่อปลูกฝงใหผูเรียนเปนพลเมืองดี มีคุณธรรม  
มีความรู และความสามารถ ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขสมควรแกสภาพของตน 
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 โสรัจ พิศชวนชม (2542, หนา 311) ไดใหความหมาย การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการที่ผูบริหารโรงเรียนใชอํานาจหนาท่ีท่ีมีอยูจัดการใหเกิดกิจกรรมทางการศึกษาแก
นักเรียนในโรงเรียน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 
 อมรชัย ตันติเมธ (2542, หนา 10) กลาวไววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การรวมมือกันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท้ังดานบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรม และ
คุณธรรม ตลอดจนคานิยมใหตรงกับความตองการของสังคม สามารถเปนสมาชิกท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพของสังคมโดยใชกระบวนการและทรัพยากรตางๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบและไมเปน
ระเบียบ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2543, หนา 13) กลาววา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนกล
ยุทธในการปรับปรุงการศึกษา โดยเปลี่ยนอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจจากระดับรัฐ หรือเขต
การศึกษา ไปยังโรงเรียนโดยใหผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองมีอํานาจควบคุมกระบวนการ
จัดการศึกษามากข้ึน โดยใหหนาท่ีรับผิดชอบ ตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ บุคลากร และหลักสูตร 
 สมคิด บางโม (2544, หนา 153) กลาววา การบริหารโรงเรียนเปนแหลงพัฒนาประชากร
ของประเทศที่สําคัญยิ่ง เปนหนวยงานท่ีใช คน เงิน วัสดุอุปกรณ จํานวนมากมาย หากการจัด 
การบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ ผลผลิตของโรงเรียน คือนักเรียนท่ีสําเร็จออกไปยอม
มีประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาประเทศยอมลาชาตามไปดวย 
 สอางค จงสวัสดิ์พัฒนา (2546, หนา 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การดําเนินงานของกลุมบุคคลท่ีจัดกิจกรรมทางการศึกษา  ทางดานวิชาการ  งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาแกสมาชิกในสังคม 
 ผองพรรณ  จอมศรี (2546, หนา 13) ไดสรุปวา การบริหารสถานศึกษา คือกิจกรรมใดๆ              
ก็ตามที่บุคคลผูเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการบริหารสถานท่ี และทรัพยากรตางๆ โดยมุงพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกดาน  
ใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา และสอดคลองกับความตองการของสังคมท่ีบุคคล 
ดํารงชีวิตอยู 
 บุญจันทร จันทรเจียม (2548, หนา 13) กลาววาการบริหารสถานศึกษาหมายถึงการ
ปฏิบัติภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาอยางเปนระบบในดานการบริหารวิชาการการบริหาร
งบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไปใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีสถานศึกษา
กําหนดไว 
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 กิตติ เพ็งนู (2549, หนา 9) การบริหารสถานศึกษาหมายถึงการบริหารงานกลุมบุคลากร
ภายในสถานศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนาในทุกดานต้ังแตงานวิชาการงานบุคลากรงานธุรการการเงิน
งานอาคารสถานท่ีงานกิจการนักเรียนนักศึกษาและงานดานความสัมพันธกับชุมชนอันสงผลใหเกิด
การปรับปรุงพัฒนาควบคุมดูแลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนตอผูเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 
 เกง ตลาดธานี (2550, หนา 11-12) การบริหารสถานศึกษาคือกระบวนการท่ีใชศาสตร
และศิลปของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเจริญเติบโตท้ังทางดาน
รางกายอารมณสังคมและสติปญญามีลักษณะเปนกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีผูบริหารสถานศึกษาตอง
รวมมือกับบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหผูเรียนเปนสมาชิกท่ีดีในสังคมตอไป 
 Hoy, Wayne K.  & Cecil, Miskel G. (1996, p. 170) อธิบายวา การบริหารโรงเรียนเปน
การบริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน เพื่อใหความรวมมือรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนใหบุคคลท้ัง 3 กลุมเห็นดวยและดําเนินการตามขอตกลงท่ีวางไวและพึงยึดปฏิบัติโดย
เครงครัด 
 กลาวสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาหมายถึงกระบวนการดําเนินงานของกลุมบุคคล
ท่ีมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกากับดูแลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบในดานการบริหารวิชาการ
การบริหารงบประมาณการบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไปโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการทาง
การศึกษาแกประชาชนท่ัวไปใหมีการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตโดยผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
นําความรูความสามารถท่ีตนเองมีอยูการนําหลักการทฤษฎีมาใชในการบริหารสถานศึกษาไดแก
หลักธรรมาภิบาลการประกันท่ัวท้ังองคกรการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียมาใชใน 
การบริหารสถานศึกษาเพ่ือสรางความศรัทธาความม่ันใจใหกับบุคคลในสังคมยอมรับโดยท่ัวไป
นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักการนําทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวทฤษฎี 2 ปจจัยของ 
เฟดเดอริกเฮิรซเบิรกมาใชเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรในองคกรและหนวยงานเครือขายเขามา
มีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาการใชหลัก PDCA ของเด็มม่ิงมาใชในการวางแผนตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานโดยนําหลักการทฤษฎีดังกลาวมาบูรณาการในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ของสถานศึกษา 
 บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษา 

 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยโรงเรียนศูนยการเรียนวิทยาลัยสถาบันมหาวิทยาลัยหนวยงาน
การศึกษาหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชนท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  (1) ศึกษาทําความเขาใจจัดทาแผนกลยุทธของสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับกรอบทิศ
ทางการพัฒนาการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาตินโยบายและแผนท่ีเกี่ยวของเพื่อการพัฒนา
ผูเรียนใหเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน 

  (2) พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญคนหาศักยภาพเด็กและ
พัฒนาใหสอดรับกับความสามารถและความถนัดพัฒนาเด็กท่ีมีอัจฉริยภาพสูความเปนเลิศ
ขณะเดียวกันใหการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสพิการใหไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง 
  (3) ปลูกฝงและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดแกผูเรียนเยาวชนและประชาชน
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  (4) พัฒนาและจัดการเรียนการสอนท่ีมุงใหเด็กและเยาวชนมีความรูทักษะพื้นฐาน
เขมแข็งท้ังดานทักษะชีวิตทักษะพื้นฐานวัฒนธรรมภูมิปญญาพรอมตอการประกอบอาชีพและ
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
  (5) สงเสริมและพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาใหมีวิสัยทัศนความรูความสามารถ
ทักษะในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอน 
  (6) บริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
กรรมการสถานศึกษาผูปกครองชุมชนสถาบันศาสนาและทุกภาคสวนของสังคมรวมท้ังระดับ
ทรัพยากรและสรรพกําลังทางการศึกษาที่มีอยูในทองถ่ินโดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทหนาท่ี
ดังนี้ 
 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 

  (1) ผูบริหารไมสังกัดสถานศึกษามีหนาท่ีควบคุมกํากับดูแลการจัดการศึกษาให
เปนไปตามนโยบายของรัฐกระทรวงกรมและกฎหมายกําหนด 
   (1.1) ในอเมริกาไดแกผูตรวจการศึกษาผูอํานวยการศึกษา 
   (1.2) ในประเทศไทยไดแกผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารอง
ผูอํานวยการสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาผูอํานวยการสํานักกองการศึกษาองคกรการปกครองสวน
ทองถ่ินผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษาเอกชนผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  (2) ผูบริหารสังกัดสถานศึกษามีหนาท่ีในการควบคุมกํากับดูแลการจัดการศึกษา
ภายในสถานศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายและกฎหมาย
กําหนดไดแกผูอํานวยการโรงเรียนรองผูอํานวยการโรงเรียนผูอํานวยการวิทยาลัยผูอํานวยการศูนย
การศึกษารองผูอํานวยการศูนยการศึกษา เปนตน 
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 นักวิชาการศึกษาหลายทานไดศึกษาคนควาและสรุปบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
การศึกษาไวมากมาย ดังนี้ 
 พรนพ พุกกะพันธ (2544, หนา 14-15) ไดกลาวถึงหนาท่ีสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา
ไว ดังนี้ 
  (1) การกําหนดวัตถุประสงค  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจวา วัตถุประสงคขององคการ
ควรจะเปนอยางไร และจะทําอยางไร จึงจะบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
  (2) การจัดองคการ ผูบริหารจะตองวิเคราะหกิจกรรมและความสัมพันธของ
กิจกรรมเหลานั้น แลวแบงแยกออกเปนแตละประเภท แยกงานท่ีเหมือนกันอยูในกลุมเดียวกัน โดย
แบงออกเปนหนวยงานเพื่อจัดเปนโครงการขององคการ และข้ันสุดทายจัดหาคนท่ีเหมาะสมเขา
ทํางานในแตละตําแหนง 
  (3) การจูงใจและส่ือความหมายผูบริหารจะตองสรางทีมทํางานอันดีใหรับผิดชอบ
งานท่ีมอบหมายใหทํา และจูงใจใหคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันจะตองมีความสัมพันธ
อยางใกลชิด โดยการแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน ท้ังเปนผูใหขอมูลและรับขอมูลจาก
ผูปฏิบัติงาน 
  (4) การวัดผลการดําเนินงาน เม่ือผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคข้ึนมาแลว ก็จะตอง
ติดตามดูวาผลการดําเนินงานนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคเพียงใด จะตองวิเคราะห ประเมิน และ
แปลความหมายของการปฏิบัติงานของแตละคน ตลอดจนหามาตรการแกไขใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
  (5) การพัฒนาคนผูบริหารตองพัฒนาตนเองและบุคคลอ่ืนท้ังนี้เพราะประสิทธิภาพ
ในการทํางานของคนมีอยูอยางไมจํากัด ข้ึนอยูกับสถานการณและลักษณะเฉพาะของงาน องคการ
ตองการคุณลักษณะเฉพาะของแตละคนท่ีมีความแตกตางกันซ่ึงความแตกตางเหลานั้นอาจนําไปใช
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการทํางานแตละอยางท่ีมีลักษณะไมเหมือนกัน 

 Knezevich, Stephen J. (1984, pp. 16-18) เสนอวาผูบริหารหรือผูนําทางการศึกษาควรมี
บทบาทตางๆ ในการบริหารใหเกิดประสิทธิผล ไดแก 
  (1) บทบาทเปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานทําหนาท่ีช้ีแจงทําความเขาใจใน
วัตถุประสงคของหนวยงาน มีความรู ทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ 
  (2) บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา มีความสามารถในการจูงใจกระตุนและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมรวมของมนุษยมีทักษะในกระบวนการกลุม 
  (3) บทบาทเปนนักวางแผน สามารถคาดคะเนเหตุการณในอนาคตจัดเตรียม
บุคลากรใหพรอมในการรับมือกับส่ิงใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีความรูความเขาใจในการวางแผน 
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  (4) บทบาทเปนผูตัดสินใจ เปนผูรอบรูวิธีเทคนิคการตัดสินใจ 
  (5) บทบาทเปนผูจัดการองคการสามารถออกแบบขยายงาน กําหนดโครงสรางของ
องคการข้ึนใหม มีความเขาใจพลวัตขององคการและพฤติกรรมขององคการ 

  (6) บทบาทเปนผูเปล่ียนแปลง เปนผูนําในการเปล่ียนแปลง มาสูสถาบัน จะเปล่ียน
อะไร อยางไร ควรเปล่ียนสถานการณใด เม่ือไร 
  (7) บทบาทเปนผูประสานงาน มีความเขาใจรูปแบบปฏิสัมพันธของมนุษย เขาใจ
เครือขายของการส่ือสาร รูจักวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  (8) บทบาทเปนผูส่ือสาร สามารถในการส่ือสาร ท้ังการพูด การเขียน การใชส่ือเพื่อ
การส่ือสาร สามารถในการประชาสัมพันธ 
  (9) บทบาทเปนผูขจัดความขัดแยง ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดตองเขาใจ
ถึงสาเหตุ สามารถตอรองไกลเกล่ีย สามารถแกปญหาความขัดแยงได 
  (10) บทบาทเปนผูแกปญหา เปนผูนําสามารถเขาใจปญหาวินิจฉัยและแกปญหาได 
  (11) บทบาทเปนผูจัดระบบ สามารถวิเคราะหระบบและกระบวนการที่เกี่ยวของ
เขาใจนําทฤษฎีบริหารมาใช 
  (12) บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน ตองมีความเขาใจในระบบการเรียนรู 
เขาใจวิธีการสราง การพัฒนาหลักสูตร การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  (13) บทบาทเปนผูบริหารบุคคล  มีเทคนิคในการเปนผูนําการเจรจาตอรอง
ประเมินผลงานและการปฏิบัติงาน 
  (14) บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากรมีความสามารถในการบริหารการเงิน
งบประมาณ บริหารวัสดุ ครุภัณฑ การกอสราง การบํารุงรักษา หาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 
  (15) บทบาทเปนผูประเมินผล สามารถประเมินความตองการ การประเมินระบบ วิธี
ทางสถิติ กระบวนการทางวิทยาศาสตร 
  (16) บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ มีทักษะในการส่ือความหมาย วิธีสรางภาพพจน
ท่ีดี รูและเขาใจการเผยแพรขาวสารดวยส่ือและวิธีการตางๆ 
  (17) บทบาทเปนประธานในพิธีการ มีความสามารถในพิธีการตางๆ ในสังคม 
 รุง  แกวแดง (2545, หนา 1) ไดใหคําจํากัดความวาเปนผูนํายังชีพดวยงานบริหาร
การศึกษามีการศึกษาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเปนผูมีความเช่ียวชาญในการประยุกตใช
ความรูไดรับการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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 ธีระ  รุญเจริญ (2547, หนา 19) กลาววาผูบริหารสถานศึกษาตนแบบหมายถึง ผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีการบริหารและการจัดการศึกษา ตามแนวการบริหารท่ีใชโรงเรียนเปนฐาน  
คือบริหารงานอยางมีอิสระเพื่อใหเกิดความคลองตัวตอการบริหารดานวิชาการ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไป โดยมุงเนนการสงเสริมงานดานวิชาการ
เปนหลักสําคัญ อันจะกอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิรูป เรียนรู และการปฏิรูปการศึกษาโดยรวม 
 กลาวสรุปไดวา บทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนจึงมีผลตอการพัฒนาองคกรเปน
อยางยิ่งถาผูบริหารหรือผูนํา มีความสามารถและเปนผูนําท่ีดี องคกรนั้นๆ ก็จะประสบความสําเร็จ 
ผูบริหารหรือผูอํานวยการโรงเรียน คือบุคคลท่ีควรมีบทบาทเปนครูของครู จะตองมีความรอบรูใน
วิชาการ เปนนักบริการ เปนท่ีพึ่งของคณะครู ครูนับถือ ศรัทธา เพราะฉะน้ันการจะแตงตั้งใครให
เปนผูบริหาร ควรแตงต้ังคนท่ีเขามีความสามารถเปนครูของครูได  เปนครูของเด็กได สอนหนังสือ
เปน เด็กนับถือ ผูปกครองยอมรับ เปนครูของทุกคนได มีความสัมพันธอันดีกับคนรอบขาง จาก
การศึกษาผูวิจัยคิดวาการบริหารท่ีดีควรจะตองนําหลักธรรมของผูบริหารมาใชในการบริหารของ
โรงเรียนก็จะประสบความสําเร็จ 
 ขอบขายของการบริหารสถานศึกษา 
 จากความหมายและความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาดังกลาวมาแลวขางตนจะ
เห็นไดวางานการบริหารสถานศึกษานั้นเปนงานท่ีมีขอบเขตกวางขวางมากซ่ึงนักการศึกษาไดให
ทัศนะและแบงงานออกเปนหมวดหมูตามลักษณะของงานมีท้ังท่ีมีลักษณะใกลเคียงและแตกตางกัน
ออกไปเชน 
 รุง  แกวแดง (2544, หนา 54-58) ไดเสนอภารกิจในการบริหารสถานศึกษาแบบใหม 2  
รูปแบบ คือ 
 รูปแบบท่ี 1 ใหงานวิชาการเปนศูนยกลางของภารกิจท้ังหลายและมีความสําคัญเปน
อันดับหนึ่งสวนภารกิจอ่ืนๆ ท่ีมาสนับสนุนการเรียนยังคงเดิม แตใหเพิ่มความสําคัญกับงานท่ี
เกี่ยวกับแหลงการเรียนรูท่ีจะเขามาสนับสนุน  เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดจากแหลงเรียนรูท่ี
หลากหลาย  และงานดานส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีจะเขามามีบทบาทสําคัญสนับสนุน
เพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคนและแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 

 รูปแบบท่ี 2 ภารกิจของสถานศึกษาในอนาคต แบงออกเปน 3 ดาน คือ ภารกิจดานการ
เรียนรู เปนภารกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถานศึกษา ภารกิจดานการสอน เปนภารกิจของครูและ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการสอนท้ังหมด ภารกิจดานการบริหารคืองานของผูบริหารผูชวย
ผูบริหาร ไดแก งานบริหารทั่วไป งานการเงิน การคลัง พัสดุ งานอาคารสถานท่ี 
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 จันทรานี  สงวนนาม (2545, หนา 140) ไดแบงขอบขายงานบริหารสถานศึกษาเปน 6  
งาน ดังนี้ 
  (1) งานวิชาการ 
  (2) งานบุคคล 
  (3) งานกิจการนักเรียน 
  (4) งานธุรการ การเงิน และพัสดุ 
  (5) งานอาคารสถานท่ี 
  (6) งานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
 Campbell, Ronald R. and others (1977, p.116) ไดทําการศึกษาถึงงานบริหาร
สถานศึกษาไวและมีความเห็นวางานการบริหารสถานศึกษามีงานสําคัญๆ อยู 6 ประการ คือ 
  (1) หลักสูตรและการสอน 
  (2) งานบริหารบุคลากร 
  (3) งานกิจกรรมนักเรียน 
  (4) งานอาคารสถานท่ี 
  (5) งานงบประมาณและธุรการ 
  (6) งานสัมพันธชุมชน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 6) ไดแบงขอบขายงานการบริหารสถานศึกษา
สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และเปนไปตาม
หลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ไว 4 งานคือ 
  (1) งานการบริหารวิชาการ 
  (2) งานการบริหารงบประมาณ 
  (3) งานการบริหารงานบุคคล 
  (4) งานการบริหารทั่วไป 
 Sergiovanni, Thomas J. and others (1980, p. 260) ไดเสนอแนะวางานการบริหาร
สถานศึกษาควรประกอบไปดวยงานสําคัญ 8 ประการคือ 
  (1) งานสัมพันธกับชุมชน 
  (2) งานกิจกรรมนักเรียน 
  (3) งานหลักสูตรการสอน 
  (4) งานบริหารบุคลากร 
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  (5) งานอาคารสถานท่ี 
  (6) งานธุรการ 
  (7) งานพัฒนาบุคลากร 
  (8) งานประเมินผล 
 กลาวสรุปไดวา ขอบขายของงานการบริหารการศึกษาก็คือขอบขายของงานการบริหาร
สถานศึกษานั้นเองเพราะตางมีขอบขายงานภายใตกรอบ 4 ดานคือ 
  (1) การบริหารวิชาการ 
  (2) การบริหารงบประมาณ 
  (3) การบริหารบุคคล 
  (4) การบริหารท่ัวไปซ่ึงเปนไปตามกรอบนโยบายของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยในการบริหารสถานศึกษาได
กําหนดใหงานการบริหารวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษาสวนงานการบริหารงบประมาณ 
การบริหารบุคคลและการบริหารท่ัวไปเปนงานสนับสนุนงานหลักเพื่อสงเสริมใหการบริหาร
สถานศึกษาประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดซ่ึงแตละงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 24) มาตรา 39 ระบุวา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป ไปยัง
คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 
 จากขอกําหนดดังกลาว  สถานศึกษาจึงมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใน 
การบริหารงานดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป เพื่อใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิดานการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับแนวทาง 
การบริหารสถานศึกษาตามมาตรา 39  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 24) ผูวิจัยจึงมุงศึกษา
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาโดยยึดกรอบแนวคิดสมรรถนะในการบริหารงานท้ัง 4 ดาน คือ 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
 การบริหารงานวิชาการ 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
มาตรา 39 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการดานวิชาการ 
งบประมาณ กรบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังสถานศึกษา จึงเปนหนาท่ีของ
โรงเรียนท่ีจะจัดการงานเหลานี้ใหมปีระสิทธิภาพ โดยทีมงานวิชาการเปนภารกิจหลักของโรงเรียน
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ท่ีจะตองทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและ
สังคมอยางแทจริง โดยมีครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนตอง
บริหารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 24) 
 ขอบขายของการบริหารวิชาการ 

 เม่ือพิจารณาขอบขายของการบริหารวิชาการมีผูศึกษาวิจัยหลายทานไดกําหนดขอบขาย
ไว ดังนี้ 
 รุง  แกวแดง (2544, หนา 51) ไดใหความหมายงานวิชาการ หมายถึงงานดานการเรียน
การสอนท้ังหมด นับต้ังแตเร่ืองหลักสูตร กระบวนการเรียนรู การวัดผล 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 3) กลาวไววาการบริหารวชิาการจะประกอบดวย
งานตอไปนี้ คือ 
  (1) การวางแผนเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ 
  (2) การจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
  (3) การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
  (4) การวัดและประเมินผล 
 จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 145) กลาวถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร
วิชาการไววาควรประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ คือ 
  (1) หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
  (2) การวิจัยในช้ันเรียน 
  (3) การสอนซอมเสริม 
  (4) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  (5) การนิเทศภายในสถานศึกษา 
  (6) การประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33-38) ขอบขายงานดานการบริหารวิชาการ
ประกอบดวย 12 งาน คือ 
  (1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาประกอบดวยการศึกษาวิเคราะหหลักสูตรการ
นิเทศการใชหลักสูตรการติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรตลอดจนปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรตามความเหมาะสม 
  (2) การพัฒนากระบวนการเรียนรูประกอบดวยการสงเสริมการจัดกระบวน 
การเรียนรูและการพัฒนาครูตามความเหมาะสม 
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  (3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรูประกอบดวยการกําหนด
ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาการพัฒนาเคร่ืองมือวัดและ
ประเมินผลใหไดมาตรฐานโดยเนนการประเมินตามสภาพจริง 
  (4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (5) การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
  (6) การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  (7) การนิเทศการศึกษา 
  (8) การแนะแนวการศึกษา 
  (9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  (10)  การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน 
  (11)  ประสานความรวมมือชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ 
  (12)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครัวองคกรหนวยงาน
และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
 กลาวสรุปไดวา ขอบขายของการบริหารวิชาการประกอบดวยกิจกรรมท่ีสําคัญๆ ดังนี้ 
คือ 
  (1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาประกอบดวยสถานศึกษารวมกับชุมชนจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาการติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
  (2) การพัฒนากระบวนการเรียนรูประกอบดวยการสงเสริมใหครูจัดกระบวนการ
เรียนรูโดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนการ
สงเสริมใหมีการพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความเหมาะสม 
  (3) การวัดประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรูโดยการรวมกับชุมชนกําหนด
กฎระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาสงเสริมใหครู
ดําเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพความเปนจริงโดยใชวิธีการและมี
เคร่ืองมือวัดและประเมินผลการเรียนรูอยางหลากหลายเหมาะสมกับผูเรียน 

  (4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาประกอบดวยสงเสริมใหครูทําการวิจัยใน
ชั้นเรียนเผยแพรผลงานการวิจัย 
  (5) การพัฒนาแหลงการเรียนรูประกอบดวยการสงเสริมสนับสนุนใหครูใชแหลง
การเรียนรูท้ังในและนอกสถานศึกษาในการจัดกระบวนการเรียนรู 
  (6) การนิเทศการศึกษาประกอบดวยการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษา
ในสถานศึกษาแนะแนวการศึกษาโดยความรวมมือของผูปฏิบัติการสอนทุกคนในสถานศึกษา 
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  (7) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวย การ
วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายของสถานศึกษา 
  (8) การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการแกบุคลากรชุมชนและสังคม 
 การบริหารงบประมาณ 

 การบริหารงบประมาณมีสวนสําคัญท่ีจะทาใหการบริหารสถานศึกษาบรรลุผลตาม
เปาหมายและสัมฤทธิผลไดจะตองมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพดังนั้นเพื่อใหการบริหาร
จัดการศึกษาประสบผลสําเร็จตามเจตนารมณท่ีตั้งไวผูบริหารสถานศึกษาควรมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณท่ีเปนระบบเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ
ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอไวพอสังเขป (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา, 2544, หนา 19) ดังนี ้
 ขอบขายการบริหารงบประมาณ 

 จะเห็นไดวางานการบริหารงบประมาณนั้นเปนงานท่ีมีความสําคัญมีกระบวนการและ
แนวปฏิบัติท่ีคอนขางยุงยากซับซอนผลการปฏิบัติงานจะกระทบกระเทือนตอสถานศึกษาและ
ผูบริหารเพราะการเงินเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานทุกชนิดมีหนวยงานและ
ผูวิจัยหลายทานไดใหคํานิยามขอบขายการบริหารงบประมาณไว ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา (2544, หนา 20) ไดเสนอแนวทางการบริหาร
และจัดการในเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ในดานงานวิชาการไว 7 ดาน ดังนี้ 
  (1) การจัดต้ังงบประมาณ 
  (2) การจัดสรรงบประมาณ 
  (3) การตรวจสอบติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 
  (4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  (5) การบริหารการเงิน 
  (6) การบริหารบัญชี 
  (7) การบริหารพัสดุและทรัพยสิน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 39–40) ขอบขายการบริหารงบประมาณไดมีการ
กําหนดไว 7 งาน ไดแก 
  (1) การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
  (2) การจัดสรรงบประมาณ 
  (3) การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเ งินและผลการ
ดําเนินงาน 
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  (4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  (5) การบริหารการเงิน 
  (6) การบริหารบัญชี 
  (7) การบริหารพัสดุและสินทรัพยโดยจัดทําระเบียบการใชทรัพยสินท่ีเกิดจาก 
การจัดหาของสถานศึกษาดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2551, หนา 25-66) ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 5242 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด 
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ปจจุบันการใชงบประมาณของสถานศึกษา ใช
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ซ่ึงเปนการจัดสรรงบประมาณท่ีใหความสําคัญกับ
ผลผลิต และผลลัพธ มากกวาทรัพยากรท่ีใช ผูบริหารจึงตองทําความเขาใจและใหความสําคัญใน
การบริหารงบประมาณคือ 
  (1) ขอบขายและภารกิจของการบริหารงานงบประมาณ 

   (1.1) การบริหารงานงบประมาณ 

   (1.2) การจัดทําแผนการบริหารงานงบประมาณ 

   (1.3) การดําเนินงานเกี่ยวกับงบประมาณ 

    (1.3.1)  การขอต้ังงบประมาณ 
    (1.3.2)  คาครุภัณฑ 
    (1.3.3)  คาซอมแซมครุภัณฑ 
    (1.3.4)  คาท่ีดินและส่ิงกอสราง 
    (1.3.5)  คาปรับปรุงและซอมแซมส่ิงกอสราง 
    (1.3.6)  การจัดสรรงบประมาณ 
    (1.3.7)  การจัดซ้ือจัดจาง 
  (2) การบริหารงานการเงินการบัญชี 

   (2.1) การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานการเงิน 
   (2.2) การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบัญชี 
  (3) การบริหารพัสดุ (วัสดุ ครุภัณฑ ท่ีดินและส่ิงกอสราง) 
   (3.1) การจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ ท่ีดินและส่ิงกอสราง 
   (3.2) การควบคุม การเบิกจายและการบํารุงรักษาวัสดุ ครุภัณฑ 
   (3.3) การจําหนายวัสดุ ครุภัณฑ 
   (3.4) การตรวจรับและการรายงาน 
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   (3.5) การประเมินผลและรายงานการบริหารงานงบประมาณ  
 กลาวสรุปไดวา ขอบขายของการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาประกอบดวย
กิจกรรมท่ีสําคัญๆ ดังนี้ คือ 
  (1) การจัดทําและเสนอของบประมาณโดยการศึกษาวิเคราะหการจัดและพัฒนา 
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและตามความ
ตองการของสถานศึกษาการจัดทาแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษาการกําหนดกลยุทธและมี
แผนกลยุทธในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาการกําหนดผลผลิตผลลัพธและตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการบริหารงบประมาณโดยจัดทําเปนสารสนเทศ 
  (2) การจัดสรรงบประมาณโดยการจัดทําแผนการใชงบประมาณรายไตรมาส 
โดยกําหนดปฏิทินงานรายเดือนใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณแลวสรุปแยก
เปนรายไตรมาสอยางถูกตองและเปนปจจุบัน 
  (3) การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเ งินและผลการ
ดําเนินงานโดยการจัดทําแผนการกํากับตรวจสอบติดตามและปองกันความเส่ียงสําหรับโครงการที่
มีความเส่ียงสูงและปฏิบัติตามแผนที่กําหนดและการประเมินแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถานศึกษาและจัดทํารายงานประจําปการศึกษา 
  (4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาโดยประชาสัมพันธให
หนวยงานทราบรายการสินทรัพยของสถานศึกษาเพ่ือใชทรัพยากรรวมกันและการวิเคราะห
ศักยภาพของสถานศึกษาท่ีดําเนินการจัดหารายไดและสินทรัพยและจัดทําทะเบียนขอมูล 
  (5) การบริหารพัสดุและสินทรัพยโดยการจัดทําระเบียบการใชสินทรัพยท่ีเกิดจาก
การจัดหาของสถานศึกษาดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 การบริหารบุคคล 

 การบริหารบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาตามท่ีไดกําหนดไวผูบริหารสถานศึกษาจะตองมี
ความรูความสามารถในการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัวมีความอิสระภายใตกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับตางๆ ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจึง
จําเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตองศึกษาหาแนวทางการบริหารงานบุคคลเปนอยางดีซ่ึงผูวิจัยได
ศึกษาและไดนําเสนอไวพอสังเขป (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา, 2544, หนา 20) ดังนี้ 
 ขอบขายการบริหารบุคคล 
 ผูบริหารสถานศึกษาตองดําเนินการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและความตองการ
ของสถานศึกษาดวยวิธีการปรับตําแหนงเล่ือนตําแหนงโยกยายลดตําแหนงหรือใชวิธีการฝกอบรม
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และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทักษะความสามารถและทัศนคติท่ีดีตองานท้ังในปจจุบันและ
อนาคตเพ่ือสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไดอยางราบร่ืนและบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
มีหนวยงานและผูวิจัยหลายทานไดใหคํานิยามขอบขายการบริหารงานบุคคลไว ดังนี้ 
 รุง  แกวแดง (2544, หนา 51) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล หมายถึง 
งานท่ีเกี่ยวกับขาราชการครู และลูกจาง นับต้ังแตการจัดสรรหา การบรรจุแตงต้ัง การพัฒนา การ
ดําเนินการทางวินัย จนกระท่ังการพนจากตําแหนง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 38-40) กําหนดขอบขายภาระงานในการบริหาร
บุคคลไว 5 งาน ไดแก 
  (1) การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
  (2) การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 
  (3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
  (4) วินัยและการรักษาวินัย 
  (5) การออกจากราชการ 
 พนิดา  สัตถาสาธุชนะ (2549, หนา 51) สรุปการบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดการ
เกี่ยวกับบุคคล ตั้งแตการไดมา การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาครูและบุคลากร     
การสรางขวัญกําลังใจและการพนจากงาน  
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2551, หนา 25-66) กําหนดขอบขายและภารกิจของ
การบริหารงานบุคคล คือ  
  (1) การจัดทําทะเบียนประวัติ 
   (1.1) การจัดทําขอมูลทะเบียนประวัต ิ

   (1.2) การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาท่ี 

   (1.3) การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
  (2) การสรรหาและบรรจุแตงต้ังบุคลากรทางการศึกษา 

   (2.1) การคิดกรอบและอัตรากําลัง 

   (2.2) การบรรจุ แตงต้ังอัตรากําลัง 

  (3) การพัฒนาบุคลากร 

   (3.1) การพัฒนาเพื่อใหมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ 

   (3.2) การอบรมเพื่อพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ 

   (3.3) การอบรมเพื่อพัฒนางาน 

   (3.4) การศึกษาตอ 
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  (4) การสงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   (4.1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเล่ือนข้ันเงินเดือน 

   (4.2) การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ 

   (4.3) การประเมินเพื่อใหมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 

   (4.4) การเสริมสราง การรักษาและการดําเนินการทางวินัย 

   (4.5) การลา 

  (5) การพนจากราชการ 

   (5.1) กรณีตาย 

   (5.2) พนจากราชการตามกฎหมายวาดวยบําเหน็จบํานาญ 

   (5.3) การลาออกจากราชการ 

   (5.4) กรณีถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 กลาวสรุปไดวา ขอบขายการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในการบริหารบุคคลนั้นมีภาระ
งานท่ีสําคัญๆ ท่ีสถานศึกษาควรปฏิบัติประกอบดวย 
  (1) การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนงโดยมีการวิเคราะหภารกิจและ
ประเมินสภาพความตองการกําลังคนกับภารกิจของสถานศึกษามีการจัดทําภาระงานสาหรับ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและแจงภาระงานมาตรฐานคุณภาพงานมาตรฐานวิชาชีพ
จรรยาบรรณวิชาชีพเกณฑการประเมินผลงานแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษากอนมีการมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติงาน 

  (2) การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง โดยมีการดําเนินการสอบแขงขันสอบคัดเลือก
และคัดเลือกในกรณีจําเปนหรือมีเหตุพิเศษในตําแหนงครูผูชวยครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนใน
สถานศึกษามีการดําเนินการบรรจุแตงต้ังและมีการจัดทําทะเบียนประวัติของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
  (3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการโดยมีการกําหนดหลักสูตร
การพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและสถานศึกษามีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามท่ีกําหนดหลักสูตรไวมีการ
ดําเนินการพิจารณาความดีความชอบและมีการจัดสวัสดิการและเสริมสรางขวัญกําลังใจใหแก
บุคลากรในสถานศึกษา 
 การบริหารท่ัวไป 

 การบริหารท่ัวไปเปนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดระเบียบบริหารองคกรใหบริการงาน
อ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีบทบาทหลักในการประสาน
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สงเสริมสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบผูวิจัยได
ศึกษาแนวทางการบริหารงานการบริหารทั่วไปไวพอสังเขป (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
การศึกษา, 2544, หนา 19) ดังนี้ 
 ขอบขายของการบริหารท่ัวไป 
 การบริหารท่ัวไปมีความสําคัญเนื่องจากเปนกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานของ
สถานศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารวิชาการการบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคลใหเกิด
ความคลองตัวสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ มีหนวยงานและผูวิจัยหลาย
ทานไดใหคํานิยามขอบขายการบริหารทั่วไปไว ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา (2544, หนา 19) ไดเสนอแนวทางการบริหาร
และจัดการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ในดานงานการบริหารท่ัวไป ยึดหลักให
สถานศึกษามีความเปนอิสระในการบริหาร ดูแลสงเสริมสนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบาย
ใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนี้ 
  (1) สงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงาน
เปนหลักเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ตามกฎเกณฑ กติกา ตลอดจนการมี
สวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรท่ีเกี่ยวของ 

  (2) พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมัยใหม โดยการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช
อยางเหมาะสม มีการติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วดวยระบบเครือขายและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

  (3) สงเสริมสนับสนุนใหการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและ
เปาหมายท่ีกําหนด 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 38-40) กําหนดขอบขายภาระงานในการบริหารทั่วไป
มี ดังนี้ 
  (1) การดําเนินงานธุรการ 
  (2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (3) การจัดทําทะเบียนผูเรียน 
  (4) การพัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
  (5) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (6) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
  (7) การจัดระบบควบคุมภายใน 
  (8) งานบริการสาธารณะ 
  (9) การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการงบประมาณบุคคลและบริหารทั่วไป 
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  (10)  การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
  (11)  การบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
  (12)  การรับนักเรียน 
  (13)  การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตาม
อัธยาศัย 
  (14)  การสงเสริมกิจการนักเรียน 
  (15)  การประชาสัมพันธ 
  (16)  งานท่ีไมไดระบุไวในงานอ่ืน 
 กลาวสรุปไดวาการบริหารท่ัวไปเปนการดําเนินกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีเกี่ยวกับงานวิชาการงบประมาณและงานบุคคลใหเกิดความคลองตัวสามารถ
ดําเนินงานไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีขอบขายภารกิจงานท่ีสําคัญๆ ดังนี้ 
  (1) การดําเนินงานธุรการมีการวิเคราะหสภาพงานธุรการของสถานศึกษาและ
ระเบียบกฎหมายแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของมีการวางแผนออกแบบงานธุรการลดข้ันตอนการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพมีการจัดบุคลากรรับผิดชอบงานธุรการและพัฒนาใหมีความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานธุรการตามที่ระบบกําหนดไวมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงงานธุรการของ
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
  (2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยมีการดําเนินงานดาน
ธุรการในการจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (3) การจัดทําทะเบียนผูเรียนมีการประสานงานกับชุมชนและทองถ่ินในการสํารวจ
ขอมูลจํานวนนักเรียนท่ีจะเขารับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 
  (4) การพัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศมีการสํารวจระบบเครือขายขอมูล
สารสนเทศมีการจัดระบบฐานขอมูลของสถานศึกษาเพื่อใชในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
ใหสอดคลองกับระบบฐานขอมูลของเขตพื้นท่ีการศึกษามีการนําเสนอและเผยแพรขอมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารการบริการและการประชาสัมพันธของสถานศึกษาแกสาธารณชนมีการ
จัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงกับสถานศึกษาอ่ืนกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสวนกลาง 
  (5) งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการติดตามผลการประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษาแลวนําผลท่ีไดรับไปดําเนินการปรับปรุงแกไขพัฒนาใหเหมาะสมและมีการระดม
จัดหาเทคโนโลยีเพื่อใหบริการงานการศึกษาดานตางๆ ของสถานศึกษามีการติดตามประเมินการใช
เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อใหเกิดการใชอยางคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู 
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  (6) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกรมีการศึกษาวิเคราะหขอมูลสภาพ
ปจจุบันปญหาและความตองการจําเปนในการพัฒนาองคกรของสถานศึกษา 
  (7) การจัดระบบควบคุมภายในมีการวางแผนการจัดระบบการควบคุมภายใน
สถานศึกษาและปฏิบัติตามแผนอยางเปนระบบ 
  (8) งานบริการสาธารณะมีการจัดระบบขอมูลขาวสารของสถานศึกษาเพ่ือใหบริการ
สาธารณะมีการประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจากผูมาขอรับบริการ 
  (9) การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการงบประมาณบุคคลและบริหารทั่วไปมีการ
จัดระบบสงเสริมสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการบริหารงานวิชาการงบประมาณบุคคล
และการบริหารทั่วไป 
 

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 
 ความหมายของการบริหาร 

 การบริหาร หมายถึง  การดําเนินงานทุกชนิดในหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไป (กิตติมา 
ปรีดีดิลก, 2539, หนา 4) 
 สุวิทย หิรัญยกาณฑ, สิริวรรณ  เมธีวิวัฒน, และชนินทรชัย  อินทิราภรณ (2540, หนา 9)
กลาววา การบริหาร หมายถึง การจัดการปกครองการจัดการเรียนการสอน และการปรับปรุงแกไข
เกี่ยวกับกิจกรรมการศึกษา เพื่อใหการเรียนการสอนดําเนินการหรือใหบริการดําเนินไปดวยดีมี
ประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายท่ีวางไว 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2540, หนา 11) กลาววา การบริหารหมายถึง กระบวนการสั่ง
การและควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองคการรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงคในการทําใหเปาหมายและ
จุดมุงหมายของสถาบันสําเร็จผล 
 บุญเลิศ  กล่ินรัตน (2542, หนา 38) กลาววา การบริหารเปนการตัดสินใจ มีสาระสําคัญ 
คือ 
  (1) การบริหารจะแสดงพฤติกรรมที่สามารถพบไดโดยท่ัวไปในทุกองคการ 
  (2) การบริหารเปนกระบวนการของการส่ังการ และควบคุมชีวิตในองคการ 
 สุรเชษฐ  จิตตะวิกูล (2542, หนา 44) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การ
ดําเนินงานทุกอยางในหนาท่ีใหสําเร็จ ตามแผนและวัตถุประสงคของงานโดยเร็ว ถูกตองประหยัด
และไดรับผลประโยชนสูงสุด 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

43 

 Stoner (1978, p. 8) ไดใหความหมายของการบริหารวา เปนกระบวนการวางแผน  
การจัดการ การแนะนํา และควบคุม โดยระดมทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังมวลในองคการเพื่อผลแหงการ
บรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
 Therry (1979, p. 4) กลาวถึง การบริหารวา คือ กระบวนการของการวางแผนการจูงใจ   
และการควบคุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการโดยใชทรัพยากรมนุษยและอ่ืนๆ ท่ีมีอยู 
 Sergiovanni & others (1980, pp. 331-339) ใหความหมายของการบริหารโดยท่ัวไป คือ 
กระบวนการทํางานรวมกันกับผู อ่ืน หรือโดยผู อ่ืนเพื่อใหสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 กลาวสรุปไดวา  การบริหารเปนกระบวนการของกลุมบุคคลเพื่อรวมมือกันทํากิจกรรม  
ใหบรรลุจุดมุงหมาย โดยใชกระบวนการและทรัพยากรอยางเหมาะสม 
 ความหมายของผูบริหาร 

 สําหรับความหมายของผูบริหารนั้น ไดมีผูใหความหมายไวหลายลักษณะ ดังนี้ 
  สุวิทย หิรัณกาณฑ, สิริวรรณ เมธีวิวัฒน, และชนินทรชัย อินทิราภรณ (2540, หนา 10) 
กลาววา ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีรับผิดชอบในการจัดดําเนินการในดานการศึกษา เพื่อใหการเรยีนและ
การสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนับตั้งแตรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี ผูตรวจ
การศึกษา ศึกษาธิการ อาจารยใหญและครูใหญ เปนตน 
 สุรเชษฐ จิตตะวิกูล (2542, หนา 441–442) กลาววา ผูบริหาร หมายถึง บุคคลท่ีไดรับ
มอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ีมีอยู ใหเจาหนาท่ีทุกฝายในหนวยงาน ทํางานตามระบบ ระเบียบอยางมี
ประสิทธิภาพตามท่ี ผูบริหารตองการ และผลงานที่ทําตองสัมฤทธิผลตรงตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงานเปนสําคัญ 
 Davis & Filley (1973, p. 11) กลาววา ผูบริหาร คือ ผูดํารงตําแหนงในการบริหารและ
เปนผูจัดกระบวนการบริหารโดยหนาท่ีของการเปนผูนํา 
 กลาวสรุปไดวา  การบริหารงานในปจจุบัน ผูบริหารเปนผูมีความสําคัญในการท่ีจะ
ดําเนินงานขององคการเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการและ 
การจูงใจใหผูตามหรือผูปฏิบัติทํางานไดสําเร็จดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 

 ธีรพันธ  คงนาวัง (2543, หนา 71) กลาววา บทบาทของผูบริหารตองปฏิบัติให
สอดคลองกับภารกิจของโรงเรียน ซ่ึงปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดแก
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาท้ังรูปแบบในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย จัดทําสาระ
หลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชนและสังคม จัดดําเนินการประกันคุณภาพ
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การศึกษาท้ังภายในและภายนอกซ่ึงเปนกระบวนการบริหารการศึกษา โดยเปนหนาท่ีของผูบริหาร
ในบทบาทหนาท่ีท่ีปฏิบัติจริงของผูบริหาร ไดแก 
  (1) บทบาทดานการบริหารงานวิชาการ 
  (2) บทบาทดานการบริหารงานธุรการ 
  (3) บทบาทดานการบริหารงานบุคคล 
  (4) บทบาทดานการบริหารงานกิจการนักเรียน 
  (5) บทบาทดานการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน 
  (6) บทบาทดานการปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
 Campbell & others (1993, pp. 116-119) ไดเสนอแนะวาภารกิจของผูบริหารโรงเรียนมี 
6 ดาน คือ 
  (1) ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนงานดานนี้ผูบริหารควรจะตองศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะของชุมชน ความตองการของชุมชน การใหขอมูลของโรงเรียนแกชุมชน และ
บทบาทในองคการตางๆ ในชุมชน 
  (2) งานวิชาการ กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการวางแผน การดําเนินงานและการประเมินผล
โปรแกรมการศึกษา บทบาทของผูบริหารในดานนี้ เกี่ยวกับการวางจุดมุงหมายเฉพาะของ
สถานศึกษา การวางโครงการการเรียนการสอน หลักสูตรและการเปล่ียนแปลงหลักสูตรของชาติ
การจัดและการเลือกใชส่ือการเรียนและอุปกรณการสอน และการประเมินผลการสอน 
  (3) งานกิจการนักเรียน หัวหนาสถานศึกษาจะตอง จัดเกี่ยวกับนักเรียนในเร่ือง
ตอไปน้ีการบริหารกิจการนักเรียนและการจัดรูปองคการของนักเรียน ระเบียนและทะเบียนตางๆ 
การจัดบริหารใหแกนักเรียน การควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียน 
  (4) การบริหารงานบุคคลงานดานนี้เปนส่ิงสําคัญสําหรับผูบริหารในสถานศึกษา
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในสถานศึกษาสวนใหญ ข้ึนกับการบริหารงานบุคคลไมนอยเลย
ผูบริหารควรจะพิจารณางานบริหารงานบุคคล ในเร่ืองนโยบายของกายบริหารงานบุคคล การ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางาน การนิเทศงาน และการประเมินผลประสิทธิภาพของการสอน 
  (5) อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ การจัดโปรแกรมการเรียนการสอนและการ
บริการนักเรียน จําเปนตองใชสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ งานดานนี้มีความหมายรวมถึงอาคารสถานที่
และวัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษาผูบริหารควรจะสนใจในเร่ืองเกี่ยวกับการวางแผนอาคารสถานท่ี การ
พัฒนาและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี และวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการเรียนการสอน 
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  (6) การเงินและงานธุรการ งานดานนี้เปนสวนสําคัญยิ่ง ในการสงเสริมการเรียนการ
สอน ส่ิงท่ีผูบริหารควรจะใหความสนใจ ไดแก งบประมาณ การใชจายตามแบบแผนทางราชการ
งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ และงานพัสดุครุภัณฑ 
 Kimbrough (1988, p. 44) กลาววา หนาท่ีหรือภารกิจของผูบริหารโรงเรียนมี 8 ดาน 
ไดแก 
  (1) การเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตร 
  (2) การบริการนักเรียน 
  (3) ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  (4) การบริหารงานบุคคล 
  (5) การบริหารอาคารสถานท่ี 
  (6) การบริการชุมชน 
  (7) การจัดองคการโครงสรางการบริหารงาน 
  (8) การบริหารงบประมาณ 
 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

 คุณลักษณะของผูบริหาร หมายถึง “ศักยภาพทางความรูหรือทักษะท่ีชวยใหผูบริหาร
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ (Pellegrino & Varnhagan, 1985, p.1) และคุณลักษณะของผูบริหารคือ ส่ิงตางๆ 
ในตัวผูบริหารท่ีมีมาแตกําเนิดและเกิดจากการเรียนรู ไดแก ความรูท่ัวไป แรงจูงใจลักษณะนิสัย 
ภาพพจนทีมองตนเอง บทบาททางสังคม หรือความชํานาญงานเฉพาะของผูบริหาร ซ่ึงมีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลดีเยี่ยม โดยบังเอิญ หรือโดยไมไดตั้งใจ (สมภพ โรจนพันธ, 
บุญมาก พรอมนอย, และนคพร ตรีรัตนตระกูล, 2540, หนา 97) 
 ดังนั้น คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  จึงสรุปไดวาเปนลักษณะความสามารถใน 
การบริหารองคการหรือสถานศึกษาและดําเนินกิจการกรรมใหกลุมไปสูเปาหมายตามท่ีกําหนด 
รวมทั้งความสามารถและการมีอิทธิพลตอกลุมเพ่ือแกปญหาใหสําเร็จผลนั่นเอง 
 มานิตย  รัตนปญญา  (2541, หนา 11) ไดสรุปถึง คุณลักษณะท่ีดีและท่ีจําเปนสําหรับ
ผูบริหารในสังคมไทยวามี 4 ขอ ดังนี้ 
  (1) มีความรูในงานบริหารรูนโยบายรูจักใชคนใหเหมาะสมกับงานมีแผนใน 
การดําเนินงานมีการประเมินผลงาน และมีความคิดริเร่ิมทํางานตางๆ ใหเจริญกาวหนาอยูเสมอ 
  (2) มีคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต มีพรหมวิหาร 4 มีสังคหวัตถุ 4 มีความยุติธรรม 
รูจักเสียสละ ทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม มีความจงรักภักดีตอผูบังคับบัญชา และมีมนุษยธรรม 
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  (3) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และวางตัวดี การประพฤติปฏิบัติตัวเปนท่ีประทับใจ 
แกผูเกี่ยวของ มีใบหนายิ้มแยมแจมใสราเริง มีความเห็นอกเห็นใจ และใหเกียรติผูอ่ืน 
  (4) มีความอดทน มีความกลาหาญ มีความสามารถในการตัดสินใจโดยรวดเร็ว 
ไมลังเลมีความกระตือรือรน มีความพรอมท่ีจะทํางานเสมอ และเปนตัวอยางท่ีดีแกเพื่อนรวมงาน 
ในทุกๆ ดาน 
 สุรศักดิ์  ปาเฮ (2543, หนา 72-73) กลาวถึงคุณลักษณะท่ีสําคัญของผูบริหารการศึกษา
มืออาชีพในยุคแหงการปฏิรูปการศึกษา ดังนี้ 
  (1) มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงตองเปนผูมีวิสัยทัศน 
สามารถท่ีจะกําหนดกลยุทธในการบริหาร 
  (2) สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ   
  (3) ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ท้ังในสังคมภายนอกและภายใน
องคการ 
  (4) ความสามารถในการจัดระบบการส่ือสารใหไดผล  
  (5) ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล   
  (6) มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

 

 ทฤษฎีภาวะผูนํามีวิวัฒนาการจากการศึกษา เร่ิมมีความชัดเจนประมาณตนศตวรรษท่ี  
20 โดยศึกษาตามแนวความคิดความเช่ือของทฤษฎีภาวะผูนําในแตละชวง เปนผลทําใหเกิดแนวคิด
มาพัฒนาเปนภาวะผูนํา และนํามาใหใชพัฒนาผูนํากลุมและองคการในปจจุบันการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีภาวะผูนํา นั้นไดมีผูศึกษาทฤษฎีความเปนผูนําไวมาก แตในท่ีนี้จะขอสรุปความคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีภาวะผูนํา ตามท่ี เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2540, หนา 42) ไดจัดแบงทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา
ออกเปน 4 กลุม คือ 
  (1) ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา 
  (2) ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา 
  (3) ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ 
  (4) ทฤษฎีผูนําแบบแลกเปล่ียนและเปล่ียนสภาพ 
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 ผูวิจัยนําเสนอ ทฤษฏีภาวะผูนํา 3 กลุมแรกดังตอไปนี้ 
 กลุมท่ี 1 ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา แนวคิดของทฤษฎีนี้เช่ือวา ผูนําจะมีลักษณะแตกตางไป
จากบุคคลธรรมดาในสองลักษณะ คือ ลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางบุคลิกภาพ การศึกษา
ลักษณะทางกายภาพนั้นเปนการศึกษาเกี่ยวกับรูปราง รูปทรง สวนสูง น้ําหนัก ความแข็งแรง 
สวนลักษณะทางบุคลิกภาพเปนการศึกษาถึงเร่ืองลักษณะทาทาง ความต่ืนตัว การรูจักเขาสังคม
ความทะเยอทะยาน และความคิดริเร่ิม เปนตน 
 ชูชาติ  พวงสมจิตร (2544, หนา 13) ไดสรุปวา การศึกษาคุณลักษณะของผูนํา นักวิจัยจะ
ดําเนินการ 2 แบบ คือ แบบพยายามเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนํากับคุณลักษณะของคนที่ไมใช
ผูนําและพยายามเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนํากับคุณลักษณะของคนท่ีไมใชผูนําท่ีไมประสบ
ความสําเร็จ แตอุปสรรคของทฤษฎีนี้ก็คือ คุณลักษณะของผูนําท่ีไดจาการศึกษา มีความแตกตางกัน 
ไมมีความแนนอนตายตัว และคุณลักษณะบางประการดูเหมือนจะมีความขัดแยงกันอยูในตัว 
 กลุมท่ี 2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูนําทฤษฎีนี้เร่ิมตนประมาณตอนตนสงครามโลกครั้งท่ี 2   
จนถึงประมาณป ค.ศ. 1967 เนื่องจากความเจริญทางดานจิตวิทยาการศึกษาพฤติกรรมมนุษย และ
ทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํามีความบกพรองทางดานตางๆ นักวิจัยจึงมุงมาสนใจเก่ียวกับพฤติกรรม
ของผูนําท่ีเหมาะสมซ่ึงจะทําใหผูนําเปนผูมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมผูนํานี้ 
มี 2 แบบ คือ  
 แบบท่ี 1 ศึกษาหนาท่ีของผูนําและแบบที่ 2 ศึกษาแบบผูนําหรือแบบภาวะผูนํา 
(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 48) 
 การศึกษาหนาท่ีของผูนํา เปนการศึกษาเกี่ยวกับหนาท่ีท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ หนาท่ีท่ี
เกี่ยวของกับภารกิจ ไดแก การเสนอวิธีแกปญหาการใหขอมูล การใหความคิดเห็น เปนตน และ
หนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการบํารุงรักษากลุมเชน การแกปญหาความขัดแยง การชวยใหกลุมดําเนินไป
อยางราบร่ืน สมาชิกคนใดทําหนาท่ีไดดีท่ีสุดก็จะไดเปนผูนํากลุม 
 การศึกษาแบบภาวะผูนํา คือการศึกษาวิธีจัดการกับผูใตบังคับบัญชา โดยมากนักวิจัยจะ
แบงแบบของผูนําออกเปน 2 แบบ คือ แบบมุงงาน กับแบบมุงคน ในท่ีนี้จะนําเสนอแบบผูนําตามท่ี
นักวิชาการตางๆ ไดแบงไวดังนี้ (ชูชาติ พวงสมจิตต, 2544, หนา 15) 
 แบบที่ 1 แบบผูนําอันเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี 
 Lewin, K. R. Lippitt & K. R. White (1939 p. 98) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนํา โดยไดทํา
การทดลองท่ีมหาวิทยาลัยไอโอวา สหรัฐอเมริกา เม่ือป ค.ศ. 1939 โดยการศึกษาคร้ังนั้นเปน
กระบวนการปฏิสัมพันธภายในกลุม ระหวางผูนํากับผูตามและประสิทธิภาพของงาน โดยแบงผูนํา
ออกเปน 3 แบบ ตามลักษณะการใชอํานาจหนาท่ี คือ 
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  (1) ผูนําแบบอัตตาธิปไตย 
  (2) ผูนําแบบประชาธิปไตย 
  (3) ผูนําแบบเสรีนิยม  
 ผลการศึกษาปรากฏวา ผูนําแบบประชาธิปไตยใหผลดีกวาในกระบวนการกกลุม 
 แบบที่ 2 ผูนําแบบกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ 
 การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยแหงโอไฮโอ เร่ิมศึกษาในป ค.ศ. 1945 ท่ีมหาวิทยาลัย
แหงโอไฮโอ โดยการเร่ิมของ แครอลชาเทิลตอมาป ค.ศ. 1949 เฮมพฟลและคูนสไดสรางแบบวัด
พฤติกรรมผูนํา  ช่ือวา  Leaderซ่ึงตอมาไดมีการปรับปรุง LBDQ อีกหลายคร้ังโดยบุคคลหลายคน 
เชน ฮาลพิน ไวเนอร สตอกดิลล  เปนตน การวัดดวย  LBDQ จะสามารถจําแนกผูนําออกเปน 2 มิติ  
คือ กิจสัมพันธ และมิตรสัมพันธ การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอนี้ นับเปนคร้ัง
แรกท่ีเนนความสําคัญของท้ังงานและคนในการประเมินพฤติกรรมผูนํา (Drake  and Roe อางถึงใน  
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา  50) 
 การศึกษาวิจัยท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกนโดยการนําของ เรนซิสลิเคอรทการศึกษาครั้งนี้ใช
ระยะเวลาใกลเคียงกับงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  มีเปาหมายเพื่อจําแนกแบบของผูนํา  
และความสัมพันธระหวางแบบผูนํากับเกณฑท่ีใชวัดประสิทธิผล  เกณฑตางๆ ประกอบดวย ความ
พอใจในการทํางาน อัตราการเปล่ียนแปลง การขาดงาน ผลผลิตและประสิทธิผล ผลการวิจัยได
จําแนกผูนําออกเปน2 แบบ คือ แบบมุงผลผลิตและ แบบมุงคนซ่ึงผลการวิจัย สรุปไดวา 
  (1) ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพมีแนวโนมท่ีจะมีความสัมพันธท่ีดีกับลูกนอง สนับสนุน 
และสงเสริมใหลูกนองเช่ือวาตนเองเปนคนมีเกียรติ มีความสําคัญ 
  (2) ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพใชกลุมในการตัดสินใจ 
  (3) ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพมักตั้งมาตรฐานในการทํางานคอนขางสูง 
 การศึกษาผูนําของกลุมท่ีมหาวิทยาลัยฮารวารดในป  ค. ศ . 1974 โดย โรเบิรตเบลสเปน
การศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของกลุมยอยในหองปฏิบัติการ เก็บขอมูลโดยการสังเกตโดยตรง 
ผลการศึกษาทําใหเกิดผูนํา 2 แบบ คือ แบบมุงงานและแบบมุงสังคม (social leader อางถึงใน  
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 51) 
 การศึกษาขายการบริหารงานของ Blake  and  Mouton อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 
(2540, หนา  76) ไดแบงพฤติกรรมผูนําออกเปน  2 แบบ  คือ แบบมุงคน และแบบมุงผลผลิต เม่ือนํา
การเนนความสําคัญของท้ังสองแบบมาประกอบกันสรางเปนตารางการบริหารงาน หรือท่ีเรียกวา  
Managerial  Grid  แลวแบงความสนใจในคนและในผลผลิตออกเปนดานละ 9 ระดับ จะไดรูปแบบ
ของผูนําท้ังหมด 81 รูปแบบ ดังภาพท่ี  2.1 
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1,9        9,9 

         
         
         
    55     
         
         
         

1,1        9,1 
   
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงตารางการบริหารงาน The Managerial Grid 
ท่ีมา  :  วิโรจน  สารรัตนะ, 2542, หนา 110 
 
 จากภาพที่ 2.1 การบริหารงาน เบลคและมูตันไดสรุปลักษณะผูนําท่ีสําคัญไว 5 แบบ 
ดังนี้ 
 แบบท่ี 1 (1, 1) ผูนําท่ีดอยคุณภาพไมสนใจท้ังคนและงานเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลนอย
ท่ีสุด 
 แบบท่ี 2 (1, 9) ผูนาํแบบประสานสัมพันธ มุงงานนอยแตเนนความสัมพันธกับคนมาก
ผลิตผลจากงานมีนอย 
 แบบที่ 3 (9, 1) ผูนําท่ีมุงแตงานเปนผูนําท่ีไมใหความสําคัญของคน มุงแตประสิทธิภาพ
ของการทํางานอยางเดียว 
 แบบท่ี 4 (9, 9) ผูนําท่ีเปนตัวอยางเปนผูนําท่ีมุงงานสูงและมีความสัมพันธกับคนสูง
ผลงานมีประสิทธิภาพ  
 แบบท่ี 5 (5, 5) ผูนําแบบสายกลาง เปนผูนําท่ีใหความสําคัญระหวางคน และงานใน
ระดับปานกลาง งานท่ีไดอยูในระดับกลาง 
 

สูง 

คํานึงถึงคน 

ต่ํา 
สูง ต่ํา 

คํานึงถึงคน 
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 แบบที่ 3 ผูนําตามแนวคิดของเกตเซลสและกูบา 
 แนวคิดพื้นฐานของผูนําแบบนี้เกิดจาก ทฤษฎีกระบวนการทางสังคมของ Jacob  
W.  Getzels & E.G.Guba (อางถึงใน ทองอินทร  วงศโสธร, 2536, หนา 192) ซ่ึงทฤษฎีนี้กลาววา
การบริหารสังคมสามารถวิเคราะหไดเปนสองมิติ คือ สถาบันมิติ และบุคคลมิติ สถาบันมิติ
ประกอบดวย สถาบันซ่ึงแตละสถาบันไดกําหนดบทบาท ของตนตามลักษณะและประเภทของ
สถาบันนั้น และแตละสถาบันก็จะตองกําหนดส่ิงท่ีสถาบันคาดหวังไวตามปรัชญาและความมุง
หมายของสถาบัน บุคคลมิติประกอบดวยตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันนั้น และแตละคนก็มี
บุคลิกภาพของตนเอง ในแตละคน ก็มีความตองการในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีมีความแตกตางกัน
ออกไป ซ่ึงเกี่ยวของกันดังภาพท่ี 2.2 
 

สถาบันมิต ิ
              สถาบัน                บทบาท             ความคาดหวังในบทบาท 
   
      ระบบ   ..................................................................................................................       พฤติกรรม 
      สังคม           ท่ีสังเกตได 
              บุคคล              บุคลิกภาพ           การสนองความตองการ 
 

บุคคลมิต ิ
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงมิติการบริหารของ Jacob Getzels 
ท่ีมา  : ทองอินทร วงศโสธร, 2536, หนา 193 
 
 จากแนวคิดของกระบวนการทางสังคมของ Jacob Getzels นี้ไดแบงผูนําออกเปน 
3 แบบ คือ  
  (1) ผูนําแบบยึดสถาบันเปนหลัก  
  (2) ผูนําแบยึดบุคคลเปนหลัก  
  (3) ผูนําแบบสานประโยชน  
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 แบบที่ 4 แบบผูนําตามแบบทฤษฎี 3 มิติ เรดดิน 
 Reddin (อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 80-84) ไดนําแนวความคิดจาก
การวิจัยภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ มาสรางทฤษฎีโดยอาศัย 2 มิติแรก คือ มิติมุงงาน และมิติ
มุงสัมพันธ และไดเพิ่มมิติมุงประสิทธิผลเขาไปอีกมิติหนึ่ง จึงไดชื่อวา ทฤษฎี 3 มิติดังภาพท่ี 2.3 
 
                            สูง 
 
 
    มิติมุงสัมพันธ 
 
                                                                           มุงประสิทธิผล 
        ต่ํา 
         ต่ํา             มิติมุงงาน           สูง 
 
ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎี 3 มิติ ของ Reddin 
ท่ีมา  : เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 80 
 
 จากมิติมุงงาน และมิติสัมพันธ Reddin ไดสรางแบบผูนําพื้นฐานข้ึนมา 4 แบบ ดังนี้ 
 แบบที่  1 แบบแยกตัว  
 แบบที่  2  แบบเสียสละ  
 แบบที่  3  แบบผสมผสาน  
 แบบที่  4  แบบมิตรสัมพันธ  
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 สูง    

มิตรสัมพันธ ผสมผสาน 
  

มุงสัมพันธ 

แยกตัว เสียสละ 
 

 ต่ํา   สูง 
  มุงงาน  

 
ภาพท่ี 2.4 แบบผูนําพื้นฐาน 4 แบบ ของ Reddin 
ท่ีมา  : เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 82 
 
 เม่ือเพิ่มมิติใหม คือความมีประสิทธิภาพผลอีกมิติหนึ่ง โดยมีสถานการณเปนตัวแปร  
เกิดเปนผูนําข้ึนอีก 8 แบบ ซ่ึงแยกเปน 2 ดาน คือ ผูนําแบบมีประสิทธิผลมาก และผูนําแบบไมมี
ประสิทธิผล 
  (1) ผูนําแบบมีประสิทธิผลมาก มี 4 แบบ คือ 
   (1.1) ผูนําทีม 
   (1.2) ผูพัฒนา 
   (1.3) ผูบุกงาน 
   (1.4) ผูคุมกฎ 
  (2) ผูนําแบบไมมีประสิทธิผล มี 4 แบบ คือ 
   (2.1) ผูยอมความ 
   (2.2) ผูเอาใจ 
   (2.3) ผูคุมงาน 
   (2.4) ผูทนทํา 
 แบบภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลมากและแบบผูนําท่ีมีประสิทธิผลนอย ดังภาพท่ี 2.5
ตอไปนี้ 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

53 

    
ผูพัฒนา ผูนําทีม 

    
ผูคุมกฎ ผูบุกงาน 

มิตรสัมพันธ ผสมผสาน 
    

     
 

     มุงสัมพันธ 
แยกตัว เสียสละ 

   

      
  ประสิทธิผลมาก   
  มุงงาน    
      

ผูเอาใจ ผูยอมความ 
    

ผูทนทํา ผูคุมงาน 
    

  ประสิทธิผลนอย   
 
ภาพท่ี 2.5 แบบภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลมากและแบบภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลนอย ตามทฤษฎี 
 3 มิติ ของ Reddin 
ท่ีมา  : เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 84 
 
 แบบที่ 5 แบบผูนําตามแนวคิดของแทนเนนบัมและเชอรมิดท 
 Tannenbaum & Schmidt (อางถึงใน สุเมธ  เดียวอิศเรศ, 2527, หนา 68) เสนอแบบผูนํา
ขนาดของการใชอํานาจหนาท่ี เร่ิมจากเผด็จการไปสูแบบประชาธิปไตย ลักษณะของผูนําจะ
แตกตางกันไปตามวิธีใชอํานาจหนาท่ี  และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีอิสระในการทํางาน   
ตามแนวคิดนี้  ผูนําจะไมมีพฤติกรรมที่เผด็จการเต็มท่ี หรือมีการปลดปลอยใหมีอิสระในการทํางาน
จนเกินไป แตเปนพฤติกรรมที่พิจารณาถึงขนาดของการควบคุมหรือเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
วาจะมีมากนอยเพียงใด โดยผูบริหารใหมควรมีพฤติกรรมผูนําท่ียืดหยุนตามสถานการณในระยะ
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เร่ิมแรก แลวคอยมุงไปหาแบบประชาธิปไตย เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน คุณภาพในการ
ตัดสินใจ การทํางานเปนทีมขวัญกําลังใจท่ีดีและมีการพัฒนา ดังภาพท่ี 2.6 
 

(ผูนําแบบเผดจ็การ)                                                       (ผูนําแบบประชาธิปไตย) 
มุงงาน..................................................................................มุงสัมพันธ 

 
การใชอํานาจของผูนํา 
 
 
 

ความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา 
1 2 3 4 5 6 7 

 
ภาพท่ี 2.6 แบบผูนําท่ีมีลักษณะตอเนื่องกันไปตามแนวคิดของ Tannenbaum & Schmidt 
ท่ีมา  : สุเมธ  เดียวอิศเรศ, 2527, หนา 68 
 
  1 หมายถึง ผูนําตัดสินใจเองโดยตลอด 
  2 หมายถึง ผูนําตัดสินใจและช้ีแจงใหทราบถึงขอตัดสินใจ 
  3 หมายถึง ผูนําช้ีแจงใหทราบถึงขอตัดสินใจและใหซักถามได 
  4 หมายถึง ผูนําช้ีแจงใหทราบถึงขอตัดสินใจท่ีกําลังจะทําแตพรอมท่ีแกไขไดเสมอ 
  5 หมายถึง ผูนําระบุปญหาแลวใหผูใตบังคับบัญชารวมใหขอเสนอแลวจึงตัดสินใจ 
  6 หมายถึง ผูนําแจงใหทราบถึงขอบเขตการตัดสินใจแลวใหกลุมทําการตัดสินใจ
เอง 
  7 หมายถึง ผูนํายอมใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจภายในขอบเขตท่ีผูบังคับบัญชา
ระดับสูงข้ึนไปกําหนดไว 
 ในการเลือกแบบผูนําเพื่อใหเกิดความสําเร็จในงานนั้น แทนเนนบัมและเชอรมิดทได
เสนอแนะวา  จะตองพิจารณาอิทธิพลหรือปจจัยบางอยาง คือ  
  (1) ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูนํา ไดแก คานิยมของผูนํา ความเช่ือถือในผูใตบังคับบัญชา  
ความโนมเอียงในแบบการนํา และความรูสึกม่ันคงตอตําแหนง 
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  (2) ปจจัยท่ีเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา ไดแก ความตองการมีอิสระในการแสดงออก
แสดงความรับผิดชอบ ความรูและสติปญญา ความคาดหวังในพฤติกรรมผูนํา 
  (3) ปจจัยท่ีเกี่ยวกับสถานการณ ไดแก รูปแบบขนาดของหนวยงาน ความสามัคคี
ของผูรวมงาน ปญหาตางๆ ระยะเวลา 
 กลุมท่ี 3 ทฤษฏีผูนําตามสถานการณ มทีฤษฏีดังตอไปนี้ 
  (1) ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ Arnold & Feldman (1986, pp. 294 -296) กลาว
วาการศึกษาภาวะผูนําเชิงสถานการณ ไดเร่ิมสนใจกันต้ังแต ปทศวรรษท่ี 1960–1980 เปนการศึกษา
ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผล “วิธีท่ีดีท่ีสุด” เหมาะกับความตองการของสภาพการณตางๆ มีการศึกษา
กันหลายแนวทางโดยการนําเอาพฤติกรรมผูนําดั้งเดิม 3 แบบ หรือ มิติพฤติกรรมผูนํา 2 มิติ 
มาปรับเปล่ียนแบบของผูนําใหเขากับสถานการณ ซ่ึงองคประกอบตางๆ ของสถานการณอาจสงผล
ตอแบบของผูนํา เชน บรรยากาศองคการ ภารกิจ ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน เปนตน 
   ดังท่ี เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 85–104) การศึกษาภาวะผูนําตาม
สถานการณนี้ มีทฤษฏีสําคัญๆ ท่ีควรศึกษา คือ ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ ของ Feed dealers 
ทฤษฎีวิถีทาง เปาหมายของเฮาส ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ Maher, Richard Seymour 
and Blaine เปนตน ไดสรุปไว ดังนี้ 
   ทฤษฎีท่ี 1 ตัวแบบสถานการณของ Feed Dealers 
   เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกลุมท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมระหวางรูปแบบปฏิกิริยาความสัมพันธ ระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชาและสถานการณ
ขององคการที่มีอิทธิพลตอผูนํา ดังนี้ 
   แบบภาวะผูนํา  Feed Dealers ไดชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมภาวะผูนาํท่ีสําคัญของ
บุคคลคนเดียวกันอาจเปล่ียนแปลงไปในแตละสถานการณ แตแรงจูงใจท่ีแสดงแตละพฤติกรรม
นั้นๆ อาจไมเปล่ียนแปลงก็ได จากการท่ีFeed Dealers สรางแบบทดสอบชนิดส้ันๆ ซ่ึงแบบภาวะ
ผูนําออกเปน 2 แบบ 
    1) ผูนําท่ีมีแรงจูงใจมุงงาน มุงในความสําเร็จของงาน 
    2) ผูนําท่ีมีแรงจูงใจใหมุงสัมพันธ มีความตองการเห็นสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางบุคคล (Fiedler and Garcia อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 86) 
   การควบคุมสถานการณ ในตัวแบบของ Feed Dealers นั้น มีองคประกอบ 3 
สถานการณท่ีกําหนดการควบคุม ซ่ึงไดแก 
    1) ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกหมายถึง ทัศนคติ และการยอมรับ
ของสมาชิกในกลุมตอตัวผูนํามากนอยเพียงใดซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ คุณภาพ ของ
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สัมพันธภาพระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา และระดับคุณภาพของอํานาจอยางไมเปนทางการท่ี
ผูนํามีอยู  ดังนั้นคุณภาพของความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกจึงข้ึนอยูกับบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของผูนํา 
    2) โครงสรางของงาน หมายถึง โครงสรางของงานตองมีความชัดเจนใน 4
มิติ คือ ความชัดเจนของเปาหมาย จํานวนวิธีท่ีใชในการปฏิบัติงานความเฉพาะเจาะจงของการ
แกปญหา  และความสามารถในการตรวจสอบการตัดสินใจ ซ่ึงเม่ือโครงสรางงานชัดเจน ผูนํายอม
สามารถควบคุมทิศทางของกลุมได 
    3) อํานาจในตําแหนง หมายถึง อํานาจท่ีองคการใหแกผูนําเพื่อปฏิบัติงานให
สําเร็จ นั่นคือ ระดับของการใชอํานาจของผูนําท่ีผูใตบังคับบัญชายอมปฏิบัติตามอํานาจในตําแหนง
เปนเคร่ืองแสดงวา ผูนําสามารถใหคุณใหโทษแกสมาชิกในกลุมไดมากนอยเพียงไรมีหลักฐานท่ี
แสดงวาความสัมพันธระหวางผูนาํกับสมาชิก เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีชี้บงวา ผูนํามีอิทธิพลตอ
กลุมมากนอยเพียงใด โดยที่โครงสรางของงานและอํานาจในตําแหนงมีความสําคัญรองลงมา ดังนี้
จึงกําหนดน้ําหนักขององคประกอบท้ังสามเปนอัตราสวน 4 : 2 : 1 โดยผูนําจะมีความสามารถใน
การควบคุมและมีอิทธิพลตอกลุมเม่ือ 
     1)  กลุมใหการสนับสนุน 
     2)  ผูนําทราบแนชัดวาจะทําอะไร และจะทําดวยวิธีใด 
     3)  องคการใหอํานาจแกผูนํา 
   ในการใหคุณและใหโทษแกสมาชิกของกลุม Feed Dealers ใชองคประกอบท้ัง
สามของสถานการณ สรางเปนสถานการณ 8 สถานการณตั้งแตงาย ปานกลาง ถึงยากท่ีผูนําจะ
ควบคุมหรือปกครอง แตละองคประกอบแยกจากกัน ดังนี้ 
    (1) ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก แบงเปนดีกับไมดี 
    (2) โครงสรางของงาน แบงออกเปนชัดเจนกับไมชัดเจน 
    (3) อํานาจในตําแหนง แบงออกเปนมากกับนอย  
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ตารางท่ี 2.2  จําแนกการควบคุมสถานการณ ในทฤษฎีตัวแบบสถานการณ ของ Feed dealers 
 

พอใจมาก ปานกลาง ไมพอใจมาก 

สูงมาก 
 

สูง สูง ปาน
กลาง 

ปานกลาง ปาน
กลาง 

นอย นอย 

 
ดี 

 
ดี 

 
ดี 

 
ดี 

 
ไมดี 

 
ไมดี 

 
ไมดี 

 
ไมดี 

ชัดเจน ไมชัดเจน ชัดเจน ไมชัดเจน 

ความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีมีตอผูนํา 
 
ระดับของการควบคุม 
 
ความสัมพันธระหวาง
ผูนํากับสมาชิก 
 
โครงสรางของงาน 
อํานาจในตําแหนง 

 
มาก 

 
นอย   

 
มาก 

 
นอย 

 
มาก 

 
นอย 

 
มาก 

 
นอย 

สถานการณ 1 2 3 4 5 6 7 8 

ท่ีมา  : รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2544, หนา  103 
 
  จากตารางท่ี 2.2 แสดงใหเห็นวา ในสถานการณท่ี 1 ระดับของการควบคุมสูงมาก 
ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกดี โครงสรางงานชัดเจน อํานาจในตําแหนงมีมากความ 
พึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอผูนํามาก ในสถานการณท่ี 2 และ 3 แสดงวาการควบคุมอยูในระดับสูง
ในสถานการณ 4-6 มีการควบคุมอยูในระดับปานกลาง และสถานการณท่ี 7-8 การควบคุมมีระดับ
นอย 
  ประสิทธิผลของผูนํา มโนมติเกี่ยวกับประสิทธิผลนั้นเปนเร่ืองซับซอน มีผูนิยาม
ประสิทธิผลตางๆ กัน เชน นิยามในรูปของผลผลิตขององคการ ขวัญของกลุม ความพึงพอใจใน 
การทํางาน เปนตน แต Feed Dealers นิยามประสิทธิผลในรูปของความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
กลุม แมนวาผลผลิตของกลุมจะไมไดข้ึนอยูกับทักษะของผูนําก็ตาม Feed Dealers เช่ือวา อัตรา 
การเปล่ียนงาน ความพอใจในการทํางาน ขวัญ การปรับตัวของบุคคลอาจมีผลตอการปฏิบัติงานของ
กลุม  แตก็ไมใชเกณฑในการประเมินการปฏิบัติงาน แมนวาFeed Dealers จะใชเกณฑอ่ืนๆ ในการ
ประเมินประสิทธิผลของผูนํา เชน กําไร คาใชจายตอหนวย จํานวนปญหาท่ีแกได แต Feed Dealers 
ก็สรุปวา ประสิทธิผลของผูนําจําเปนตองพิจารณาจาการปฏิบัติภารกิจท่ีสําเร็จมากนอยเพียงใด 
  ทฤษฎีท่ี 2 ทฤษฎีทาง – เปาหมาย ของ เฮาส ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย เปนทฤษฎี
เกี่ยวกับภาวะผูนําตามสถานการณ ซ่ึงปรับปรุงและพัฒนา โดย House & others (อางถึงใน  
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 90) ท่ีเรียกทฤษฎีนี้วา วิถีทาง – เปาหมาย เพราะเปนการอธิบาย
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วิถีทาง ท่ีผูนําใชในการบรรลุเปาหมาย ท้ังท่ีเปนเปาหมายเกี่ยวกับงานและเปาหมายของบุคคล  
เสนอแนะวาหนา ท่ี สํา คัญของผูนํ าก็ คือ  การต้ัง เปาหมายรวมกับผู ใต บังคับบัญชา  ชวย
ผูใตบังคับบัญชาในการหาวิถีทางท่ีดีที่สุดในการบรรลุเปาหมาย และชวยในการขจัดอุปสรรค
ท้ังหลายท้ังปวง ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมายมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 2 สวน คือ พฤติกรรมผูนํา และ
สถานการณท่ีเอ้ือตอผูนํา 
  พฤติกรรมผูนํา ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย แบงพฤติกรรมผูนําออกเปน4 แบบ คือ 
   (1) ภาวะผูนําแบบส่ังการ 
   (2) ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน  
   (3) ภาวะผูนําแบบสนับสนุน  
   (4) ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  
  ทฤษฎีวิถีทาง –เปาหมายน้ี ผูนําจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหสอดคลอง
กับสถานการณ ดังนั้น ผูนําจะตองแสดงพฤติกรรมในแบบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
  สถานการณ  ตัวแปรดานสถานการณในทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย ประกอบดวยตัว
แปร 2 ชนิด คือ คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชา และความกดดันในการเรียนรองของ
ส่ิงแวดลอม 
   (1) คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชา ประกอบดวย 
    (1.1) ความตองการสวนบุคคล 
    (1.2) ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
    (1.3) คุณลักษณะของบุคลิกภาพ 
   (2) ความกดดันในการเรียกรองของส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 
    (2.1) โครงสรางของภารกิจ 
    (2.2) ระดับของความเปนพิธีการ 
    (2.3) ปทัสถานของกลุมทํางาน 
  ประสิทธิผล ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมายนิยามประสิทธิผลของผูนํา ในรูปของภาวะทาง
จิตวิทยาของผูใตบังคับบัญชา ไมใชในรูปของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมผูนําจะมี
ประสิทธิผล ถาสถานการณเปน ดังนี้ 
   (1) ยกระดับความพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
   (2) เพิ่มการยอมรับของผูนํา 
   (3) เสริมแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา 
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  ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย มีหลักความเช่ือ 2 ประการ คือ (Filley, House and Kerr อาง
ถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 92) 
   (1) ผูตามจะยอมรับและพอใจในพฤติกรรมผูนํา  ถาผูตามเห็นวาพฤติกรรมนั้น
นั้นชวยใหเกิดความพึงพอใจในทันที หรือเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเกิดความพอใจในอนาคต 
   (2) พฤติกรรมผูนําจะจูงใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเม่ือ 
    (2.1) สนองความตองการของผูใตบังคับบัญชาเม่ือทํางานมีประสิทธิผล 
    (2.2) เปนส่ิงแนะนํา สนับสนุน ใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจําเปนตอ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน เม่ือผูใตบังคับบัญชาขาดส่ิงเหลานั้น 
  ดังนั้นพฤติกรรมผูนําจะมีประสิทธิผล เม่ือพฤติกรรมนั้นชวยใหผูใตบังคับบัญชามี
ความพอใจ และชวยในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมผูนําจึงเปนเคร่ืองกรุยทาง (วิถี)ไปสูเปาหมายท่ี 
พึงปรารถนา ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย อธิบายประสิทธิผลของผูนํา ดังภาพท่ี 2.7 ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.7 ทฤษฎีวิถีทาง – เปาหมาย 
ท่ีมา  : เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 93 
 
  ความสอดคลองของพฤติกรรมผูนํากับสถานการณ ตัวแปรของสถานการณในทฤษฏี
วิถีทาง–เปาหมาย ประกอบดวย คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตาม และความกดดันและการเรียกรอง
ของส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 
   (1) พฤติกรรมส่ังการท่ีสูงมากในสถานการณท่ีคลุมเครือ จะชวยเพิ่มท้ัง
แรงจูงใจ และความพอใจ โดยทําใหวิถีทางท่ีจะบรรลุเปาหมายกระจางชัดข้ึน 

คุณลักษณะของ 
ผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาขององคการ หนาที่ของผูนํา พฤติกรรมผูนําที่มีแรงจูงใจ ประสิทธิผล 

ส่ิงแวดลอมของงาน 
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   (2) พฤติกรรมแบบสนับสนุน และพฤติกรรมแบบใหมีสวนรวมในสถานการณ
ท่ีภารกิจชัดเจน จะชวยเพิ่มความพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ในขณะท่ีพฤติกรรมแบบ
ส่ังการ จะกอใหเกิดความขุนเคืองและเครียดในสถานการณท่ีภารกิจชัดเจน 
  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําแบบส่ังการและความพอใจของผูใตบังคับบัญชา
ในสถานการณเกี่ยวกับโครงสรางของภารกิจ แสดงใหเห็นดังภาพท่ี 2.8 ตอไปนี้ 
 
      สูง 
 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 
      ต่ํา 
          มาก            นอย 
       การส่ังการของผูนํา   
 
ภาพท่ี 2.8 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมแบบส่ังการกับความพอใจในการทํางานใน 
 สถานการณเกี่ยวกับโครงสรางของภารกิจ 
ท่ีมา  : เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 94 
 
  ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย อธิบายความเหมาะสมของผูนําแบบใหมีสวนรวม ไวดังนี้ 
House & Mitchell (อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 94) 
   (1) ผูนําแบบมีแบบสวนรวมเหมาะสมในสถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชาไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติภารกิจท่ีทาทาย และภารกิจนั้นมีความคลุมเครือดวย 
   (2) ในภารกิจอ่ืนๆ ผูนําแบบมีสวนรวมเหมาะสมท่ีสุด ถาผูใตบังคับบัญชา
ตองการมีอิสระในการปฏิบัติงานในระดับสูง และมีบุคลิกภาพท่ีตอตานเผด็จการโดยทั่วไปแลว  
ความสอดคลองของแบบผูนํากับสถานการณในทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย มีดังนี้ Yukl (อางถึงใน 
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 94) 
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    (2.1) ภาวะผูนําแบบส่ังการ เหมาะสมในสถานการณท่ีจําเปนจะตองลด
ความคลุมเครือในบทบาท และเพิ่มแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา โดยใหรางวัลท่ีสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงาน 
    (2.2) ภาวะผูนําแบบสนับสนุน เหมาะสมในสถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชา
มีความวิตกกังวลสูงและขาดความเช่ือม่ันในตนเอง 
    (2.3) ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน เปนพฤติกรรมผูนําท่ีมีประสิทธิผล
ในสถานการณท่ีภารกิจไมชัดเจน และผูใตบังคับบัญชาตองการส่ิงทาทายเพ่ือบรรลุเปาหมาย 
    (2.4) ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม เหมาะสมในสถานการณท่ีภารกิจไม
ชัดเจนมโนทัศนและความสัมพันธของตัวแปรท่ีเปนเหตุ หรือตัวแปรตนตัวแปรกลางหรือเช่ือมโยง
และตัวแปรท่ีเปนผลผลิต หรือตัวแปรตามในทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย แสดงใหเห็น ดังภาพที่ 2.9 
ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.9 ความสัมพันธตางๆ ในทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย 
ท่ีมา  : เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 95 
 
  (4) ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey &Blanchard (อางถึงใน เสริมศักดิ์  
วิศาลาภรณ, 2540, หนา 96-101) ซ่ึงเรียกวา “ทฤษฎีวงจรชีวิต” ซ่ึงอธิบายถึงพฤติกรรมผูนําท่ีจําเปน
ในแตละสถานการณ ทฤษฎีนี้มุงเนนท่ีผูนําทําอะไร มากกวาท่ีผูนําเปนอะไร ดังนั้นจึงเหมาะสมใน
การใชฝกอบรมมากกวาจะใชในการวิจัย 

ตัวแปรตน 

พฤติกรรมผูนํา 

สั่งการ 

มุงความสําเร็จของงาน 

สนับสนุน 

ใหมีสวนรวม 

ตัวแปรกลาง 

คุณลักษณะของ 

ผูใตบังคับบัญชา 

ความตองการความสามารถ 

บุคลิกภาพ 

คุณลักษณะของส่ิงแวดลอม 

โครงสรางของภารกิจ 

ความเปนพิธีการ 

ปทัสถานของกลุม 

ตัวแปรตาม 

ความพอใจในงานของ

ผูใตบังคับบัญชา 

แรงจูงใจของ

ผูใตบังคับบัญชา 

การยอมรับของผูนํา 
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 ทฤษฎีท่ี  3  ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณนี้  พยายามอธิบายให ผูนํ า เข าใจ
ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผล กับระดับวุฒิภาวะของผูตามทฤษฎีนี้ตั้งอยูบน
ความเช่ือวา  ประสิทธิผลของผูนําข้ึนอยูกับความสอดคลองท่ีเหมาะสมระหวาง พฤติกรรมผูนํา กับ 
วุฒิภาวะของกลุมหรือของบุคคล ดังนั้นจึงเนนวุฒิภาวะของกลุมหรือของผูตาม เปนตัวแปรสําคัญ
ของสถานการณ ซ่ึงเปนตัวกลางท่ีเช่ือมความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับประสิทธิผล  
ลักษณะเดนของทฤษฎีของ Hersey & Blanchardมี 2 ประการ คือ 
  (1) ใชไดกับท้ังบุคคลและกลุม 
  (2) เนื่องจากทฤษฎีนี้ อธิบายถึงความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา  
และเพื่อนรวมงาน ดังนั้นจึงสามารถนําทฤษฎีนี้ไปใชเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรม ของ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานได 
 พฤติกรรมผูนํา ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูนํา ดังนั้น    
การนิยามแบบภาวะผูนําตามทฤษฎีนี้จึงแตกตางไปจากทฤษฎีของ Feed Dealers 
 จากผลการศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ และจากทฤษฎีสามมิติของ      
Redding's. ทําใหเกิดพฤติกรรม 2 แบบ คือ พฤติกรรมมุงงาน และพฤติกรรมมุงสัมพันธ จาก
พฤติกรรมทั้งสองแบบน้ีของ Maher, Richard Seymour and Blaine สรางเปนภาวะผูนํา 4 แบบ คือ 
  (1) แบบส่ังการ เปนพฤติกรรมท่ีมุงงานสูงและมุงสัมพันธต่ํา 
  (2) แบบการแนะ เปนพฤติกรรมที่มุงงานสูงและมุงสัมพันธสูงดวย 
  (3) แบบการใหมีสวนรวม เปนพฤติกรรมที่มุงสัมพันธสูงและมุงงานตํ่า 
  (4) แบบการมอบอํานาจ เปนพฤติกรรมท่ีมุงสัมพันธต่ําและมุงงานตํ่าดวยแตละ
แบบของภาวะผูนําจะมีประสิทธิผลหรือไม ข้ึนอยูกับสถานการณพฤติกรรมผูนํา ท้ัง 4 แบบ แสดง
ใหเห็นดังภาพท่ี 2.10 ตอไปนี้ 
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 การใหมีสวนรวม การแนะนํา สูง 

                             พฤติกรรมมุงสัมพันธ การมอบอํานาจ การส่ัง  

             ต่ํา   สูง 
 
ภาพท่ี 2.10  แบบภาวะผูนําของ Hersey and Blanchard 
ท่ีมา  : เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 97 
 
 ทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณใชวุฒิภาวะ เปนตัวแปรเพียงตัวเดียวท่ีใชวิเคราะห
ธรรมชาติของสถานการณ วุฒิภาวะในท่ีนี้หมายถึง Hersey and Blanchard (อางถึงใน เสริมศักดิ์  
วิศาลาภรณ, 2540, หนา 97) 
  (1) ความสามารถท่ีจะต้ังเปาหมายไวสูง แตอยูในวิสัยท่ีจะปฏิบัติได 
  (2) ความเต็มใจและความสามารถท่ีจะรับผิดชอบ 
  (3) ประสบการณของบุคคลหรือของกลุม 
 สถานการณตามทฤษฏีนี้ เปนการตอเนื่องระหวางมีวุฒิภาวะ ไปสูไมมีวุฒิภาวะ ซ่ึงแบง
สถานการณออกเปน 4 แบบ คือ M4, M3, M2, และ M 1 ซ่ึงข้ึนอยูกับระดับวุฒิภาวะผูนําจะตอง
พิจารณาวุฒิภาวะ 2 อยางคือ วุฒิภาวะเกี่ยวกับงานและวุฒิภาวะทางจิตวิทยาของ Hersey and 
Blanchard (อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 98) วุฒิภาวะเกี่ยวกับงาน เปนการพิจารณา
วา ผูตามมีความสามารถหรือไมมีความสามารถในการปฏิบัติงาน วุฒิภาวะเกี่ยวกับงานอธิบายได
ดังนี้ 
  M1 หมายถึง มีความสามารถแตเพียงเล็กนอย 
  M2 หมายถึง มีความสามารถบาง 
  M3 หมายถึง มีความสามารถคอนขางมาก 
  M4 หมายถึง มีความสามารถมากท่ีสุด 
 วุฒิภาวะทางจิตวิทยา เปนการพิจารณาวา ผูตามมีความเต็มใจหรือไมเต็มใจใน 
การปฏิบัติงาน ความเต็มใจในท่ีนี้รวมถึงความเช่ือม่ันในการทํางานดวย วุฒิภาวะทางจิตวิทยา
อธิบายไดดังนี้ 
  M1 หมายถึง ไมคอยมีความเต็มใจ 
  M2 หมายถึง มีความเต็มใจบางในบางคร้ัง 
  M3 หมายถึง มีความเต็มใจบอยๆ 
  M4 หมายถึง มีความเต็มใจเปนประจําหรือเสมอ 
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 ประสิทธิผลของผูนํา  ทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณใหนิยามประสิทธิผลมี
ความหมายรวมถึงการท่ีกลุมสามารถบรรลุเปาหมายไดดีเพียงใด ในขณะเดียวกันพิจารณาจาก
สภาพทางจิตวิทยาของบุคคลและของกลุมดวย โดยสรุปแลวประสิทธิผลข้ึนอยูกับ 
  (1) ผลผลิต และการปฏิบัติงาน 
  (2) สภาพของทรัพยากรมนุษย 
  (3) การบรรลุเปาหมายท้ังระยะยาวและระยะส้ัน 
 ความสอดคลองของแบบภาวะผูนํากับสถานการณ เพื่อใหเกิดประสิทธิผล ผูนํา
จําเปนตองปรับพฤติกรรมผูนําใหสอดคลองกับสถานการณ ดังตอไปนี้ Hresey and Blanchard (อาง
ถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 99-100) 
 ภาวะผูนําแบบส่ังการ เปนพฤติกรรมท่ีมุงงานสูงและมุงสัมพันธต่ํา เหมาะกับผูตามท่ีมี
วุฒิภาวะตํ่า  ดังนั้นผูนําจะตองส่ังเปนอยางมาก  ในสถานการณแบบนี้ตองใหคําแนะนําท่ี
เฉพาะเจาะจง และนิเทศงานอยางใกลชิด 
 ภาวะผูนําแบบการแนะเปนพฤติกรรมท่ีมุงงานสูงและมุงสัมพันธสูงดวยเหมาะกับ 
ผูตามที่มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานสูง แตความสามารถการปฏิบัติงานอยูในระยะท่ีกําลังพัฒนา  
ผูนําจําเปนตองใหคําแนะนําและชี้นําในระดับมากอยู ท้ังใหการสนับสนุนและความม่ันใจใน
ระดับสูงดวย ในสถานการณแบบนี้ผูนําตองอธิบายการตัดสินใจของตนเอง และเปดโอกาสให 
ผูตามไดซักถามเพ่ือความกระจาง 
 ภาวะผูนําแบบการใหมีสวนรวม เปนพฤติกรรมท่ีมุงสัมพันธสูงและมุงงานตํ่า ผูตาม
ตองการการสนับสนุนเปนอยางมาก แตตองการการช้ีนําเพียงเล็กนอย ในสถานการณแบบน้ีผูนํา
จะตองใหผูตามไดแสดงความคิดเห็นและสงเสริมสนับสุนนใหผูตามไดตัดสินใจ 
 ภาวะผูนําแบบการมอบอํานาจ เปนพฤติกรรมท่ีมุงสัมพันธต่ําและมุงงานตํ่าดวย ผูนํา
แสดงพฤติกรรมชี้นําและสนับสนุนนอยท่ีสุด ผูตามมีวุฒิภาวะทางจิตวิทยาและวุฒิภาวะเก่ียวกบังาน
ในระดับสูง เปนผูท่ีตระหนักในภารกิจและวัตถุประสงคของงาน สามารถปฏิบัติงานไดเอง 
ในสถานการณแบบนี้ ผูนําควรจะให ผูตามรับผิดชอบในการตัดสินใจและรับผิดชอบใน 
การปฏิบัติงานเอง 
 โดยสรุปแลว ทฤษฏีภาวะผูนําของ Hersey and Blanchard แบงพฤติกรรมผูนําออกเปน 
2 แบบ คือ 
  (1) พฤติกรรมมุงงาน 
  (2) พฤติกรรมมุงสัมพันธ 
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 สถานการณตามสถานการณนี้ พิจารณาจากระดับวุฒิภาวะของผูตาม ซ่ึงพิจารณาจาก 2 
องคประกอบ คือ 
  (1) ความสามารถ 
  (2) ความเต็มใจ 
 ความสอดคลองระหวางแบบผูนํากับสถานการณ แสดงเปนภาพ ดังนี้ 
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สูง 
 

M4 

ปานกลาง 
M3                                  M2 

ต่ํา 
M1 

สามารถ 
เต็มใจมี
แรงจูงใจ 

สามารถ 
ไมเต็มใจไม
มั่นคง 

ไมสามารถ 
เต็มใจมีแรงจูงใจ 

ไมสามารถ 
ไมเต็มใจ 
ไมม่ันคง 

วุฒิภาวะผูตาม 
ภาพท่ี 2.11  ความสอดคลองของแบบผูนํากับวุฒิภาวะของผูตาม 
ท่ีมา  : เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 102 

ภาวะผูนํา 

การมีสวนรวม    การแนะ 
ใหแสดง ความคิด                   การตัดสินใจ 
และสงเสริม                   และใหโอกาส 

 

 

 

การมอบหมายงาน    การส่ัง 

                          มอบความ  ใหคําแนะนํา 
                         รอบผิดชอบ  ท่ีเฉพาะเจาะจง 
      ใหตัดสินใจ  และนิเทศงาน 

สูง 

ตํ่า 

S4 S1 

S3 

สูง 

พฤติกรรมมุงงาน 

พฤ
ติก

รร
มม

ุงสั
มพ

ันธ
 

S2 
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 สรุป ทฤษฏีนี้แบงภาวะผูนําออกเปน 4 แบบ และใชระดับวุฒิภาวะของผูตามเปนตัว
แปรดานสถานการณ  โดยแบงระดับวุฒิภาวะออกเปน4กลุมระดับวุฒิภาวะพิจารณาจาก
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และความเต็มใจในการปฏิบัติงานของผูตามความเหมาะสม
สอดคลองระหวางแบบภาวะผูนํากับสถานการณ แสดงเปนภาพไดดังนี้ 
 

ความเต็มใจในการทํางาน 
 
 มีมาก  
ความสามารถ 
ในการทํางาน 
 มีนอย 
 
 
ภาพท่ี 2.12  ขอสรุปของทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณ   
ท่ีมา  : เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 103 
 
 จากภาพที่ 2.12 จึงพอสรุปไดดังนี้ 
  (1) ผูนําแบบส่ังการ เนนงานมากกวาความสัมพันธ เหมาะกับผูตามท่ีมีความสามารถ
นอยและไมเต็มใจทํางาน 
  (2) ผูนําแบบการแนะ เนนท้ังงานและความสัมพันธ เหมาะกับผูตามที่มีความสามารถ
นอย  แตเต็มใจในการทํางาน 
  (3) ผูนําแบบใหมีสวนรวม  เนนความสัมพันธมากกวางาน เหมาะกับผูตามท่ีมีความสามารถ
และเต็มใจทํางาน 
  (4) ผูนําแบบการมอบอํานาจ ไมเนนท้ังงานและความสัมพันธ เหมาะกับผูตามท่ีมี
ความสามารถและเต็มใจทํางาน 
 ทฤษฏีผูนําแบบแลกเปล่ียนและเปล่ียนสภาพทฤษฏีภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน                  
และแบบเปล่ียนสภาพ  เปนการศึกษาภาวะผูนําท่ีมุงเนนการเสริมแรงอยางเหมาะสมเปน
กระบวนการแลกเปล่ียน ซ่ึงเปนพฤติกรรมความตองการของมนุษยข้ันพื้นฐาน และเปนการศึกษาท่ี
มุงเนนยกระดับความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ คุณธรรมของผูตามใหสูงข้ึน เพื่อใหมีผลตอ 
การพัฒนาการเปล่ียนแปลงกลุม องคการใหมีประสิทธิผล จึงทําใหเกิดแนวคิดภาวะผูนําภาวะผูนํา

เต็มใจ ไมเต็มใจ 

แบบการมอบอํานาจ  แบบใหมีสวนรวม 

 

แบบการแนะ  แบบการส่ัง 
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แบบแลกเปล่ียนและเปล่ียนสภาพ เปนวิธีการ 2 วิธี ท่ีจะชวยอธิบายวิธีท่ีผูนําและผูตามมีอิทธิพลซ่ึง
กันและกัน ดังท่ี เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 57–71) ไดรวบรวมไว ดังนี้ 
 พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร ตามทฤษฎีของ สุเทพ พงศศรีวัฒน 
 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548, หนา 3-7) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนํา และได
จําแนกพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารเปน 7 องคประกอบดังตอไปนี้ 
  (1) ผูบริหารการศึกษาในฐานะผูมีความคิดริเร่ิมพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
การศึกษาท่ีพบในฐานะผูมีความคิดริเร่ิม คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
รูจักวางแผนในองคการอยางดี และ ทํางานใหมๆ ในหนาท่ีอยางเต็มท่ี 
  (2) ผูบริหารการศึกษาในฐานะผูปรับปรุงแกไขพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
การศึกษาท่ีพบในฐานะผูปรับปรุง คือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสงเสริมใหครูไดพัฒนา
วิชาชีพของตน และปรับปรุงการทํางานในหนาท่ีใหดีข้ึนดวยการกระตุนและสรางขวัญกําลังใจ  
ตลอดจนแนะนําการทํางานแบบใหมๆ 
  (3) ผูบริหารการศึกษาในฐานะผูใหการยอมรับเพื่อนรวมงาน พฤติกรรมภาวะผูนํา
ของผูบริหารในฐานะผูใหการยอมรับ คือ นักการบริหารการศึกษาตองใหเกียรติ และสนับสนุน
ความคิดริเร่ิม ใหการยกยองชมเชยเขาใจปญหาของเพ่ือนรวมงานใหความสนใจบุคคลและส่ิงตางๆ
ท่ีอยูรอบตัวมองเห็นความสําคัญในศักยภาพของแตละบุคคล เขาใจปญหาและใหความสนใจ  
รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกสวนใหญในหนวยงาน 
  (4) ผูบริหารการศึกษาในฐานะผูใหความชวยเหลือพฤติกรรมภาวะผูนําของ 
นักบริหารการศึกษาท่ีดี คือ การนิเทศผูรวมงานใหม พรอมท่ีจะชวยแกปญหาใหกับบุคคลใน
หนวยงานเสมอ ท้ังงานในหนาท่ีเร่ืองสวนตัวสนใจบุคลากร ท้ังในดานสวัสดิการและสุขภาพ
อนามัยรวมถึงการดูแลรักษาความปลอดภัยในการทํางานของบุคลากรในองคการดวย 
  (5) ผูบริหารการศึกษาในฐานะผูท่ีพูดท่ีมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมภาวะผูนําของ 
นักบริหารการศึกษาคือ มีความสามารถที่จะพูดในที่สาธารณะไดเปนอยางดี สามารถพูด จูงใจและ
โนมนาวใหชุมชนในทองถ่ินคลอยตามดวยความศรัทธา สามารถชักจูงใหหมูคณะปฏิบัติงาน
รวมกันดวยความรวมมือ ประสานสัมพันธกันเปนอยางดีใหความสนใจพัฒนาในการพูดของตนเอง
จนมีความสามารถในการใชภาษาในการพูด  สรางความศรัทธาเช่ือถือใหเกิดข้ึนในชุมชนไดเปน
อยางดี 
  (6) ผูบริหารการศึกษาในฐานะผูประสานงานท่ีดี พฤติกรรมภาวะผูนําของนัก
บริหารการศึกษาท่ีเปนผูประสานงานท่ีดี คือ การรูจักตนเอง ท้ังในดานกิริยาทาทางพฤติกรรมความ
ไมลําเอียงและทัศนคติวาเหมือนหรือแตกตางจากคนอ่ืนอยางไร เขาใจในความตองการของตนเอง 
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สามารถควบคุมและแสดงออกในทางท่ีดี สามารถควบคุมอารมณของตนเองได เปนคนท่ีมีเหตุผล
อีกท้ัง สามารถกระตุนตนเองและผูรวมงานเขามารวมมือสนับสนุนในการปฏิบัติงานตามแผนของ
องคการสามารถทําใหผูปกครองและผูรวมงานมาชวยแกปญหาในโรงเรียน และนักเรียนใน
บางสวนได 
  (7) ผูบริหารการศึกษาในฐานะผูเขาสังคมไดดีพฤติกรรมภาวะผูนําของนักบริหาร
การศึกษา คือ ความสามารถในการเขาสังคมได สามารถอยูทามกลางคนจํานวนมากท้ังในและนอก
องคการไดดวยความเต็ม ใจสามารถเรียนรูเพื่อปรับปรุงตนเองและรูจักใชเวลาท่ีเหมาะสมในการ
เขาสังคม 
 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 
 ความหมายของผูนํา 
 ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ผูนํา” ไวหลากหลาย ดังนี้ 
 กวี  วงศพุฒ (2542, หนา14 –15) ไดสรุปความหมายเกี่ยวกับผูนําไว 5 ประการ คือ 
  (1) ผูนํา หมายถึง ผูซ่ึงเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุมเปรียบ 
เสมือนแกนนําของกลุม เปนผูมีโอกาสติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนมากกวาทุกคนในกลุม มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของกลุมสูง 
  (2) ผูนํา หมายถึง บุคคลซ่ึงนํากลุมหรือพากลุมไปสูวัตถุประสงคหรือจุดหมายท่ีวาง
ไว แมแตเพียงชี้แนะใหกลุมไปสูจุดหมายปลายทาง ก็ถือวาเปนผูนํา ท้ังนี้รวมถึงผูนําท่ีนํากลุมออก
นอกลูนอกทางดวย 
  (3) ผูนํา หมายถึง บุคคลซ่ึงสมาชิกสวนใหญคัดเลือกหรือยกใหเขาเปนผูนําของกลุม 
ซ่ึงเปนไปโดยอาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเปนฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของ                 
ผูนําได 
  (4) ผูนํา หมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเฉพาะบางอยาง คือสามารถสอดแทรก
อิทธิพลบางประการอันกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงของกลุมไดมากท่ีสุด 
  (5) ผูนํา หมายถึง บุคคลผูซ่ึงสามารถนํากลุมไปในทางท่ีตองการ เปนบุคคลท่ีมีสวน
รวมและเกี่ยวของโดยตรงตอการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเปนผูนํา 
 ประสิทธ์ิ  ทองอุน (2542, หนา 233) ไดใหความหมายของ “ผูนํา” ดังนี้ 
 ผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนหัวหนางานโดยไดรับ 
การคัดเลือกและการยอมรับ ไดรับการยกยองใหเปนหัวหนางาน ใหเปนผูตัดสินใจ เปนผูใชอํานาจ
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ท้ังพระเดชและพระคุณในการปกครองบังคับบัญชาและถือไดวามีอิทธิพลเหนือจิตใจผูอ่ืนในการท่ี
จะจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตาม ตามกระบวนการของการบริหาร 
 Yukl (1998, pp. 3-4) ใหความหมายวา ผูนํา คือบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุม และเปน
ผูท่ีตองปฏิบัติภาระหนาท่ีของตําแหนงผูนําท่ีไดรับมอบหมาย บุคคลอ่ืนในกลุมท่ีเหลือก็คือผูตาม 
 กลาวสรุปไดวา ผูนํา คือ บุคคลที่สมาชิกในกลุมยอมรับ เปนผูมีอิทธิพลในตนเอง มี
อํานาจตามกฎหมายหรืออํานาจบารมี มีความสามารถในการจูงใจ มีการใชอิทธิพลในการตัดสินใจ  
มีการประสานงานรวมกันโดยสมาชิกในกลุมยินยอมปฏิบัติตาม เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 ความหมายของภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนํา คือ ความสามารถในการวางแผน การจัดองคการ การส่ือสารการแกปญหา  
การตัดสินใจและการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ (เอกชัย กี่สุขพันธุ
2538, หนา 99) 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540, หนา 109) กลาววาภาวะผูนํา คือ บูรณาการในทางรุก 
ของคน วัสดุอุปกรณ และแนวคิดในองคการ ซ่ึงกิจกรรมและความพยายามจะมุงสูการทําให
เปาหมายสถาบันบรรลุผล ความเต็มใจของสมาชิกขององคการท่ีจะถูกนํา ข้ึนอยูกับหนาท่ีหลาย
อยางของคุณสมบัติสวนบุคคลของผูนํา 
 ทองอินทร  วงศโสธร (2540, หนา 7) ไดสรุปสาระสําคัญของภาวะผูนําไว 4 ประการ 
คือ 
  (1) ภาวะผูนํา เปนกระบวนการใชอิทธิพลทางสังคม 
  (2) เปนกิจกรรมของกลุมบุคคล 
  (3) เปนสถานการณอยางหนึ่ง 
  (4) เพื่อนํากลุมใหบรรลุวัตถุประสงค 
 ประสิทธ์ิ ทองอุน (2542, หนา 233) ภาวะผูนํา คือ สภาวะหรือศักยภาพ ความสามารถ
ของบุคคลในการสรางกระบวนการ เพื่อจูงใจใหผูอ่ืนใหความรวมมือ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามแผนงานและจุดประสงคท่ีวางไว 
 เศาวนิต เศาณานนท (2542, หนา 4) กลาววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่บุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนเหนือกลุมตน กระตุนช้ีนํา ผลักดัน ใหบุคคลอ่ืน
หรือกลุมบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําส่ิงตางๆ ตามตองการ โดยมี
ความสําเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย 
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 วิโรจน  สารรัตนะ (2542, หนา 106) กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการท่ีผูบริหารจะ
ใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน มีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายของ
องคการ 
 ชูชาติ  พวงสมจิตร (2544, หนา  4-5) กลาววา ภาวะผูนํา คือ การสะทอนภาพพฤติกรรม
ท่ีเปนปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคลในองคการ ซ่ึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความสามารถหรือ
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ สามารถจูงใจ ประสานงานใหบุคคลอ่ืนๆ  ปฏิบัติตามจนสามารถบรรลุถึง
เปาหมายขององคการ ความสามารถ หรืออิทธิพลนั้นๆ มีท่ีมาจากหลายแหลง เชน คุณลักษณะท่ีติด
ตัวมาแตกําเนิด อํานาจตามตําแหนงหรืออํานาจท่ีเกิดจากความรอบรูความเช่ียวชาญในปญหาท่ีกลุม
กําลังเผชิญอยู Stogdill (อางถึงใน เศาวนิต เศาณานนท, 2542, หนา 4)กลาววาภาวะผูนํา คือ 
ความคิดริเร่ิมและธํารงไว ซ่ึงโครงสรางของความคาดหวังและความสัมพันธระหวางกันของสมาชิก
ของกลุมภาวะผูนํา คือ ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคล 2 คนข้ึนไป โดยบุคคลหน่ึงพยายามที่
จะใชอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ ช้ีนําใหทุกคนทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายบางอยาง (Szilagyl&  
Wallace, 1980, p. 227) 
 Bass (1985, p. 545) กลาววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการเปล่ียนแปลง ผูนําตองเปนผู
เปล่ียนการแปลงการปฏิบัติงานของผูตาม ตองไดผลเกินเปาหมายท่ีกําหนด ทัศนคติ ความเชื่อ 
ความเช่ือม่ันและความตองการไดรับการเปล่ียนแปลงจากระดับตํ่าไปสูระดับท่ีสูงกวา 
 Plunkett (1992, p. 325) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความสามารถท่ีจะทํางานใหสําเร็จโดย
อาศัยและผานบุคคลอ่ืน ในขณะเดียวกันก็ไดรับความเคารพ ความม่ันใจ ความจงรักภักดี และให
ความรวมมือดวยความเต็มใจ 
 Yukl (1998, p. 2) กลาววา ภาวะผูนํา คือ พฤติกรรมสวนตัวของบุคคลคนหน่ึง ท่ีจะชัก
นํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
 DuBrin (1998, p. 2) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความสามารถท่ีจะสรางความเช่ือม่ันและให
การสนับสนุนบุคคลเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 
 Daft (1999, p. 5) ภาวะผูนํา คือ ความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลระหวางผูนํา และผูตาม ซ่ึงทํา
ใหเกิดการเปล่ียนแปลง เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
 กลาวสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลในการจูงใจบุคคลอ่ืนใน
องคการใหรวมมือ  ประสานงานกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยอาศัยกระบวนการส่ือสาร
และการมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม 
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 ความสําคัญของภาวะผูนํา 
 การศึกษาเร่ืองผูนําและภาวะผูนําสวนสําคัญของเร่ืองเกี่ยวกับตัวผูนําและการปฏิบัติ 
หนาท่ีดานตางๆ ของผูนํา ซ่ึงผูนําบางคนอาจไมไดเปนผูบริหารและผูบริหารหลายๆ คนอาจไมได
เปนผูนํา เนื่องจากไมไดแสดงบทบาทของผูนํา ดังนั้น ภาวะผูนํา  จึงปรากฏได  2 ลักษณะคือ ภาวะ
ผูนําท่ีเปนทางการ เปนภาวะของผูนําท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีมีอํานาจหนาท่ีเปน
ทางการในองคกร และภาวะผูนําท่ีไมเปนทางการเปนภาวะผูนําของบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 
เนื่องจากมีทักษะเฉพาะ 
 ชูชาติ  พวงสมจิตร (2544, หนา 6) ไดสรุปเกี่ยวกับภาวะผูนําวาองคการแตละองคการ
ประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด คือ คน ซ่ึงธรรมชาติของคน หากมีคนต้ังแตสองคนขึ้นไปมาอยู
รวมกัน จะเกิดปฏิสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน คือ การยอมรับอิทธิพลทางใจและ 
การลงมือปฏิบัติตามผูมีอิทธิพลเหนือกวา  กําหนด ใหเกิดการรวมมือรวมใจดําเนินการไปสู
จุดหมายโดยท่ีทุกคนเกิดความพึงพอใจดวย ในภาวะ เชนนี้  “ผูนํา ” จึงเปนผูมีบทบาท “นํา” เพื่อน
รวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาดานตางๆดังนี้ การกําหนดนโยบายของกลุมหรือหนวยงานการ
วางแผน ผูเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเปน ผูนําการเปล่ียนแปลง เปนผูประสานงานเปนผูใหความ
สะดวก เปนผูติดตามดูแล ใหความสนับสนุนและชวยเหลือ เปนผูรับผิดชอบแทนหนวยงานนั้นๆ 
หรือเปนตัวแทนติดตอกับคนภายนอก และเปนตัวแทนหรือสัญลักษณของกลุม 
 กลาวสรุปไดวา ภาวะผูนํา มีความสําคัญตอกระบวนการเชิงบริหารทุกระบบ ทุกงาน ซ่ึง
เปนการเสริมสรางศักยภาพของผูนําเต็มความสามารถใหเกิดพลังอิทธิพลในการครองใจ
ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงานใหความรวมมือใจในการปฏิบัติงาน ท้ังยังเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูนํา
เกิดบารมี ไดรับความเช่ือมั่น ความนับถือ กําลังใจ ความอบอุนในการรวมทีมหรือกลุมกิจกรรมให
บรรลุเปาหมายท่ี วางไว 
 บทบาทหนาท่ีของผูนํา 
 การเปนผูนําเปนการใชความพยายามที่จะรวบรวมพลังและความสามารถของสมาชิก
เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการและตอบสนองความตองการของสมาชิก
ผูนําจะตองมีบทบาทและหนาท่ีหลายอยางจึงทําใหสมาชิกมีความรวมมือกันทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 เศาวนิต เศาณานนท (2542, หนา 46-48) ไดสรุปบทบาทหนาท่ีของผูนําโดยท่ัวไปเพื่อ
เปนแนวคิดสําหรับผูบริหาร ดังนี้ 
  (1) ผูนําในฐานะผูบริหาร   
  (2) ผูนําในฐานะผูวางแผน 
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  (3) ผูนําในฐานะผูกําหนดนโยบาย  
  (4) ผูนําในฐานะผูชํานาญการ  
  (5) ผูนําในฐานะตัวแทนของกลุมเพ่ือติดตอกับภายนอก 
  (6) ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม   
  (7) ผูนําในฐานะผูคุณและใหโทษ   
  (8) ผูนําในฐานะผูไกลเกล่ีย 
  (9) ผูนําในฐานะเปนบุคคลตัวอยาง  
  (10)  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม   
  (11)   ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ 
  (12)  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ 
  (13)   ผูนําในฐานะบิดาผูมีแตความกรุณา  
  (14)   ผูนําในฐานะเปนผูรับผิดแทน 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544, หนา 16–17) กลาวถึงบทบาทของภาวะผูนําท่ีดีของ
องคการควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  (1) เปนตัวแทนในทุกสถานการณ ผูนําท่ีมีตําแหนงสูงของทุกองคการจะตองเปน
ตัวแทนทํากิจกรรมตางๆ คือ เปนตัวแทนท่ีดีขององคกร เปนตัวแทนท่ีจะรวบรวมขอมูลท่ีอยูภายใน
องคการ และทําใหการตอนรับแขกผูมาเอน 
  (2) เปนนักพูดท่ีดี ผูนําจะตองมีความสารมารถในการพูดและนําเสนอกิจกรรม  
ตลอดจนมีการวางแผน มีความสารถในดานตางๆ และมีวิสัยทัศนท่ีดีกับบุคคลหรือฝายตางๆ คือ  
ฝายบริหารระดับสูง ลูกคา บุคคลภายนอก เพื่อนรวมอาชีพ และชุมชน 
  (3) เปนนักเจรจาตอรอง ซ่ึงมีคุณสมบัติในการเจรจาตอรองคือ สามารถเจรจา
ตอรองกับผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาท่ีเหนือกวาข้ึนไป สามารถตอรองกับหนวยงานตางๆ ใน
องคการและหนวยงานภายนอก  และสามารถตอรองกับผูใชบริหาร 
  (4) เปนผูฝกสอนผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะตองมีเวลาและความสามารถท่ีจะสอน
ทีมงาน  ดังนี้ตองพยายามชวยทีมงานใหประสบความสําเร็จ ชวยใหสมาชิกในทีมงานมีการ
ปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน และเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันวาสมาชิกทีมงานมีข้ันตอนการ
ทํางานและมีการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 
  (5) เปนผูสามารถสรางทีมงานได มีกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ คือ ใหการชมเชยแก
ทีมงานท่ีปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ จัดกิจกรรมสรางขวัญและกําลังใจ เชน การจัดงานเล้ียง 
และจัดประชุมเพ่ือกระตุนสมาชิกเกี่ยวกับความสําเร็จและปญหา ส่ิงเกี่ยวของตางๆ 
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  (6) เปนผูสามารถแสดงบทบาทการทํางานเปนทีมได มีพฤติกรรมท่ีผูนําจะตอง
ปฏิบัติ 3ประการ คือ การวางตัวเปนสมาชิกทีมและผูนําทีมท่ีเหมาะสม มีความรวมมือกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ในองคการ และแสดงความจริงใจตอผูบังคับบัญชา โดยใหการสนับสนุนแผนการทํางานเปน
ทีมและกระตุนใหมสีวนรวมในการตัดสินใจอยางเต็มท่ี 
  (7) เปนผูสามารถแกปญหาดานเทคนิคได ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูบังคับบัญชา
ระดับตนและระดับกลางโดยมีกิจกรรม 2 ประการ คือ ผูนําควรใหบริการในฐานะเปนผูเช่ียวชาญ 
หรือผูแนะนําดานเทคนิคและเปนผูสรางผลประโยชนเกี่ยวกับการทํางานประจํา เชน การปรับปรุง
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรตางๆ 
  (8) เปนผูสามารถประกอบการ เปนผูใหคําแนะนําความคิดริเร่ิม มีความคิดเชิง
วิเคราะห และมีความรูความสามารถในการเปนผูนํา การพัฒนาเปลี่ยนแปลงโดยมีบทบาท 3 
ประการ คือ หาวิธีการเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการ มีปฏิสัมพันธตอสมาชิกดาน
ความจําเปนความตองการเปล่ียนแปลง และสนใจติดตามขอมูลขาวสารปจจุบัน 
 นอกจากน้ันยังมีนักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของภาวะผูนําอีกหลายทาน
(เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 33 - 37) ดังนี้ 
 Sergiovanni & Carver (1680, pp.268-280) ไดชี้ใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาควรตอง
แสดงความเปนผูนําใน 3 ประการ ตอไปนี้ 
  (1) พฤติกรรมของผูบริหาร ซ่ึงตองแสดงพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือพฤติกรรมมุงงาน 
คือ มุงปฏิบัติภารกิจของกลุมใหสําเร็จ และพฤติกรรมมุงคน คือ สนใจในบุคคลที่เกี่ยวของ เชน
ความม่ันคงปลอดภัย การยอมรับนับถือศักดิ์ศรีและคุณคาในความเปนคน 
  (2) พัฒนาคนอ่ืน เปาหมายที่เดนชัดอยางหนึ่งของสถานศึกษา คือการพัฒนาคนคน
ท่ีจะตองพัฒนา คือ ผูเรียน และผูสอนโดยพัฒนาท้ังระดับความสามารถและจิตใจ ใหไดตามระดับท่ี
พึงปรารถนาแลว ก็ยอมเช่ือไดวาสถานศึกษาสามารถบรรลุเปาหมายได 
  (3) หนาท่ีผูนําของกลุมหัวหนาสถานศึกษาจะตองแสดงใหสมบทบาทผูนําของกลุม
ใน 2 ประการ คือ บทบาทในการปฏิบัติภารกิจของกลุม นั่นคือ ตองแสดงบทบาทในการทํางานให
สําเร็จ และบทบาทในการสรางกลุมเปนบทบาทที่ทําใหกลุมคงอยูตอไปไดและมีความเจริญ 
บทบาทน้ีจะตองสนใจพฤติกรรมของคนสรางความกลมเกลียวสมานฉันทภายในกลุม ปลูกความ
สํานึกใหสมาชิกสนใจท่ีจะทํางานแบบใหมท่ีดีกวารูจักประเมินผลส่ิงท่ีตนเองไดทําไปแลว เพ่ือนํา
ผลมาปรับปรุงการทํางานใหดีมากยิ่งข้ึนตอไป 
 โดยสรุปแลวบทบาทท่ีสําคัญของผูบริหารการศึกษาก็คือ 
  (1) บทบาทในฐานะผูบริหาร 
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  (2) บทบาทในฐานะผูนําวิชาการ 
  (3) บทบาทในฐานะเปนหัวหนาของกลุม 
 Gorton (1993, p.71) ไดสรุปวา บทบาทท่ีสําคัญของผูบิหารสถานศึกษามี 6 ประการ คือ 
  (1) บทบาทในฐานะเปนผูบริหาร 
  (2) บทบาทในฐานะเปนผูนําในดานการสอนหรือวิชาการ 
  (3) บทบาทในฐานะเปนผูรักษาระเบียบวินัย 
  (4) บทบาทในฐานะเปนผูสงเสริมมนุษยสัมพันธ 
  (5) บทบาทในฐานะเปนผูประเมินผล 
  (6) บทบาทในฐานะเปนผูแกปญหาความขัดแยง 
 หนาท่ีท่ีสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา คือ การสงเสริมการเรียนการสอนโดยสรุปวา
ภารกิจหลัก คือ (Campbell, Corbally & Nysrand, 1993, pp. 6-7) 
  (1) ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมองเห็นการณไกลและมีอิทธิพลในการพัฒนา
เปาหมายและนโยบายของสาถานศึกษา 
  (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรจะกระตุนและช้ีนําการพัฒนาโครงงานและโปรแกรม
ตางๆ เพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 
  (3) ผูบริหารสถานศึกษาควรจะกําหนดวิธีการและประสานงานในกานนําโครงการ
ตางๆ ไปปฏิบัติ 
  (4) ผูบริหารสถานศึกษาควรจะจัดหาและจัดสรรทรัพยากรตางๆที่จําเปนเพื่อ
สนับสนุนโครงการและโปรแกรมของสถานศึกษา 
  (5) ผูบริหารสถานศึกษาควรจะเปนตัวแทนของสถานศึกษาในกิจกรรมตางๆ 
  (6) ผูบริหารสถานศึกษาควรจะประเมินผลประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
 Drake & Roe (1996, pp. 165-168) เช่ือวามีองคประกอบหลายอยางท่ีมีอิทธิพลตอ 
การเรียนการสอนในโรงเรียน แตมีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 องคประกอบซ่ึงเปนหนาท่ีของหัวหนา
สถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทของผูนํา เพื่อทําใหองคประกอบเหลานี้เกิดประโยชนสูงสุด 
องคประกอบท้ัง 6 ประการ คือ 
  (1) บุคคล ซ่ึงรวมถึงนักเรียน ครู คนงาน ภารโรง เจาหนาท่ีทางการศึกษา ชุมชนแล
สมาคมวิชาชีพ เปนตน 
  (2) เวลาผูนําจําเปนตองใชเวลาท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด งานหลายอยางตองทํา
แขงกับเวลา โรงเรียนตองจัดบรรยากาศใหนักเรียนไดใชเวลาของเขาอยางคุมคา 
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  (3) ขอมูลหรือขอสนเทศ หัวหนาสถานศึกษา จําเปนตองใชขอมูลเทาท่ีจําเปน แก
คณะบุคคลหรือบุคคลท้ังหลาย ภาระท่ีสําคัญท่ีสุดของหัวหนาสถานศึกษา คือ ควรจะใหขอมูล
อะไรกับใครจึงจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  (4) โปรแกรมและวัสดุอุปกรณ ในการจัดการศึกษานั้น ยอมมีโปรแกรมและวัสดุ
อุปกรณมากมาย หนาท่ีสําคัญของหัวหนาสถานศึกษาก็คือ ทําอยางไรจึงจะจับคู ระหวางโปรแกรม
กับอุปกรณ คือโปรแกรมอะไรควรจะใชอุปกรณอะไร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางการศึกษา 
  (5) เงิน มักจะเปนขออางวาเพราะขาดเงิน จึงไมสามารถจัดโปรแกรมการศึกษาที่ดี
ได เงินอาจเปนสวนชวยใหโปรแกรมการศึกษาดีข้ึน ภายในระบบเศรษฐกิจท่ีรัดตัว หัวหนา
สถานศึกษาควรจะทราบวาภายในวงเงินจํากัด เราควรจะทําอะไรกอนและทําอะไรหลัง ในเมื่อไม
สามารถทําพรอมกันได 
  (6) สถานท่ี หัวหนาสถานศึกษา จําเปนตองมีความสามารถในการใชอาคารสถานท่ี
มีอยู ใหเกิดประโยชนสูงสุดทางการศึกษา 
 Yukl (1998, p. 129) ไดสรุปบทบาทหนาท่ีของผูบริหารจากพฤติกรรมการบริหารซ่ึง
แบงออกเปน 4 กลุมใหญ และบทบาทท่ีสําคัญ 11 บทบาท ดังนี้ 
  (1) บทบาทการสรางความสัมพันธ ไดแก 
   (1.1) การสรงเครือขายความสัมพันธ  
   (1.2) การใหการสนับสุนน 
   (1.3) การขจัดความขัดแยงและสรางทีมงาน 
  (2) บทบาทในการใหและเสาะหาขอมูล ไดแก 
   (2.1) การติดตาม 
   (2.2) การใหขาวสารขอมูล 
   (2.3) การสรางความชัดเจน 
  (3) บทบาทในการตัดสินใจ ไดแก 
   (3.1) การวางแผนและการจัดองคการ  
   (3.2) การปรึกษาและการมอบหมายงาน  
   (3.3) การแกปญหา  
  (4) บทบาทในการใชอิทธิพล ไดแก 
   (4.1) การสรางแรงจูงใจ 
   (4.2) การประกาศเกียรติคุณและใหรางวัล  
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 ดังนั้นจึงกลาวไดวา บทบาทหนาท่ีของผูนํามีความสําคัญตอการบริหารงานขององคกร
โดยจะตองเปนตัวอยางในดานพฤติกรรม และตองเปนผูมีความรอบรูท้ังดานบุคคลในองคการวามี
ความตองการส่ิงใด มีวัฒนธรรมองคกรเชนไร ผูนําตองใชบทบาทอิทธิพลในการจูงใจเพ่ือใหเกิด
การเปล่ียนแปลงตอไป ดานภารกิจและสภาพแวดลอม เปนผูมีความคิดสรางสรรค ทันสมัยทัน
เหตุการณ มีความรวดเร็ว วองไว คลองตัว มีไหวพริบ มีความกลาท่ีจะตัดสินใจดําเนินการ เพ่ือให
สามารถนําพาองคการไดบรรลุเปาหมายท่ีคาดหวัง 
 คุณลักษณะของผูนํา 
 คุณลักษณะของผูนํา หมายถึง ลักษณะความสามารถในการนําและดําเนินกิจกรรมให
กลุมไปสูเปาหมายตามท่ีกําหนดรวมท้ังความสามารถในการนํากลุมเพ่ือแกปญหาและความสามารถ
ในการสรางขวัญกําลังใจใหเกิดข้ึนแกกลุมดวย 
 ดนัย  เทียมพุฒ (2553, หนา 191–192) ไดอธิบายถึงผูนําในองคการสมัยใหมไว ดังนี้ 
  (1) มีความรูความสามารถท้ังจากการไดรับการส่ังสอนมา จากการเรียนรู หรือ
ประสบการณและกล่ันกรองส่ิงนั้นใหสอดคลองเหมาะสมกับองคการ 
  (2) มองการณไกล สามารถคาดการณปญหา หรือเหตุการณตางๆ ไดอยางตอเนื่อง
เปนระบบและหาทางปองกันมิให เกิดเหตุการณ ท่ี เปนปญหา  มีความรับผิดชอบ  มีความ
กระตือรือรน ผูนําจะตองมุงม่ัน เอาจริงเอาจังในการทํางาน แสวงหาหรือใฝหาวิธีการทํางานท่ีทําให
รูสึกสนุกในการทํางาน หาวิธีการทํางานจากผูท่ีประสบความสําเร็จ ตลอดจนความทะเยอทะยาน 
เพื่อความกาวหนาขององคการและตนเอง 
  (3) กลาตัดสินใจ นับเปนหลักการที่มีความสําคัญมากสําหรับผูนํา การกลาท่ีจะ
ตัดสินใจก็แสดงถึงการเปนคนท่ีมีความกลาเส่ียงอยูในตัวเอง 
  (4) มีมนุษยสัมพันธสูง มีขอสังเกตวา คนท่ีตําแหนงยิ่งสูงจะยิ่งออนนอมสุขภาพ 
พูดจาดี เขากับใครก็ได และท่ีสําคัญมีความสามารถในการรวมคนใหทํางานรวมกันไดในลักษณะท่ี
กอใหเกิดความรวมมือ รวมใจ ประสานงานกัน 
  (5) มีคุณธรรม ผูนําจะตองรูวาส่ิงใดควรหรือไมควรในการดําเนินงานรวมทั้งการ
ดําเนินชีวิตเพราะส่ิงท่ีผูนําปฏิบัติหรือแสดงออก คือภาพลักษณขององคการดวย 
 ผูนําท่ีมีคุณภาพ 
 ประเวศ  ยอดยิ่ง (2545, หนา 12) ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะและ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ และความตองการของ
ลูกคา หรืออาจกลาวไดอีกนยัหนึ่งวา คุณภาพคือ ความพึงพอใจขอลูกคา 
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 ดังนั้นจึงพอที่จะสรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะท่ีดีของบุคคลหรือลักษณะ
ของผลผลิตท่ีเปนสินคา หรือการบริการที่เปนไปตามความตองการของผูเกี่ยวของ 
 Coontz & Whiterich (อางถึงใน คติ   หงษวิไล, 2540, หนา 53- 54) ไดสรุปผลการวิจัย 
ซ่ึงมีนักวิจัยบางทาน สามารถคนพบคุณลักษณะพเิศษท่ีผูบริหารหรือผูเปนหัวหนางานพึงมี คือ 
  (1) มีความอดทนและรูจักแสดงความพึงพอใจในผลงานของผูใดบังคับบัญชา 
  (2) ใหการยอมรับในความสามารถ ศักยภาพ การประสานงาน และคุณลักษณะท่ีดี
ของผูใตบังคับบัญชา 
  (3) มีการช้ีแจงใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการวางแผน กําหนดเปาหมาย
และมีการตัดสินใจในกิจกรรมท่ีกระทบตองานของเขา 
  (4) ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผน กําหนดเปาหมายและมีสวน
ตัดสินใจในกิจกรรมท่ีกระทบตองานของเขา 
  (5) พัฒนาศักยภาพในจุดออนของผูใตบังคับบัญชา ใหแข็งแกรงข้ึนและนําออกมา
ใชงานอยางเต็มท่ี 
  (6) มีสวนชวยใหเขาเพิ่มความภาคภูมิใจในตัวเอง ใหสูงท่ีสุด 
  (7) พัฒนาสัมพันธภาพระหวางผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะในทีมงานเดียวกัน 
  (8) สรางบรรยากาศการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายองคการ 
  (9) ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา เพื่อท่ีเขาจะไดประโยชนในสวนท่ีควรจะได 
  (10)  ใชคนใหตรงกับความรูความสามารถ จึงนับเปนแรงจูงใจใหคนปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
  (11)  มีสวนรับผิดชอบในสวนท่ีเขาทําไดและมีอํานาจหนาท่ีในงานนั้น 
 Rosonbach & others (อางถึงใน ยงยุทธ เกษสาคร, 2542, หนา 95) ไดกลาวถึงผูนําท่ีมี
คุณภาพไว ดังนี้ 
  (1) รูจักตัวเองและเช่ือม่ันตัวเอง  
  (2) มีวิสัยทัศนกวางไกล 
  (3) ฉลาดหลักแหลมและมีวิจารณญาณ 
  (4) มีความสามารถในการเรียนรูและรับส่ิงใหมๆ 
  (5) เปดกวางตอโลก 
  (6) เขารวมและมีสวนรวมสรางสรรคสังคม 
  (7) ทํางานหนัก มีพละกําลัง อดทน กลาหาญและกระตือรือรน 
  (8) ซ่ือสัตยสุจริตและมีสติปญญาเฉลียวฉลาด 
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  (9) กลาเส่ียงและเปนนักลงทุน 
  (10)  มีความสามารถในการส่ือสาร การโนมนาวและเปนนักฟงท่ีดี 
  (11)   เขาใจธรรมชาติของอํานาจและอํานาจหนาท่ี 
  (12)  มุงม่ันท่ีจะสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมาย 
  (13)  เปนผูมีอารมณขัน รอบรูและมีความยืดหยุน 
 Hodgetts (1999, pp. 256-258) ไดแสดงแนวคิดถึงลักษณะพิเศษหลายประการท่ีปรากฏ
ในตัวบุคคล จะมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพแตถาพิจารณาโดยละเอียดถ่ี
ถวนจะพบวา คุณลักษณะพิเศษของบุคคลท่ีจะมีสวนสําคัญในการเสริมสรางภาวะผูนําดังกลาว มี
ดังนี้ 
  (1) การมีสติปญญาเหนือผูอ่ืน 
  (2) การมีความม่ันคงทางอารมณ 
  (3) การรูจักใชแรงจูงใจ 
  (4) การมีทักษะในการแกปญหา 
  (5) การมีทักษะดานการบริหาร 3 ทักษะ คือ ทักษะดานเทคนิคทักษะทางดานมนุษย
สัมพันธ และทักษะทางดานความคิดรวบยอด 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 สุกานดา  ตปนียางกูร (2542, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เกี่ยวกับ วิเคราะหการใชลักษณะ
ภาวะผูนํา 4 แบบ กับการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ลักษณะ
ของภาวะผูนําท่ีสามารถสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียนไดมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 
ไดแก ผูนําในฐานะผูพัฒนา ผูนําในฐานผูแกปญหา ผูนําผสมผสาน ผูนําในฐานะผูอํานวยการ และ
ผูนําในฐานะผูมอบหมาย  ลักษณะของการทํางานในโรงเรียนในปจจุบัน จากมากท่ีสุดไปหานอย
ท่ีสุด คือ มีการทํางานเปนทีมและมีประสิทธิภาพ มีการทํางานเปนทีมแตไมมีประสิทธิภาพ มี 
การทํางานแตไมเปนทีม แบบของผูนําท่ีเปนปจจุบันจากมากไปหานอย คือ ผูนําแบบอํานวยการ 
ผูนําแบบผูแกไขปญหา และผูนําแบบประชาธิปไตย สวนแนวคิดท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร
โรงเรียนเกี่ยวกับแบบผูนําท่ีสามารถสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ ผูนําแบบผูพัฒนา 
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 โกวิท  กรีทวี (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชแบบภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนท่ีสงผลตอความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา 1) การใชแบบภาวะผูนํา
ท่ีผูบริหารปฏิบัติมากท่ีสุดเปนแบบนักพัฒนาและผูเผด็จการท่ีมีศิลป 2) ความสัมพันธระหวางครกูบั
ผูบริหารอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางการใชแบบภาวะผูนํากับความสัมพันธระหวางครู
กับผูบริหารอยูในระดับนอย และ 4) การใชแบบภาวะผูนําท่ีสงผลตอความสัมพันธระหวางครูกับ
ผูบริหารไดแก ภาวะผูนําแบบผูยึดระเบียบและนักพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ยุพดี  จันทรหอมกลุ (2545, บทคัดยอ) ไดวิจัยเกี่ยวกับ ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา   
1) ผูบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน และยังไมไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา รับรูการใชภาวะผูนําของตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาตามรายดาน ผูบริหารท้ัง 2 กลุม ใชภาวะผูนําดานการใหรางวัลตามสถานการณ ดานการ
ดลใจ ดานการมุงสัมพันธเปนรายคน และดานการกระตุนการใชปญญาในระดับสูง และใชภาวะ
ผูนําดานการบริหารแบบวางเฉยในระดับปานกลาง 2) ครูโรงเรียนเอกชนท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน และยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานรับรูการใชภาวะผูนําของผูบริหารไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตามรายดาน ครูท้ัง 2 กลุม รับรูดานความเสนหา 
ดานการดลใจ ดานการมุงสัมพันธเปนรายคนและดานการกระตุนการใชปญญาในระดับสูง ดานการ
ใหรางวัลตามสถานการณ ครูโรงเรียนเอกชนท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานรับรูในระดับสูง สวนครู
โรงเรียนเอกชนท่ียังไมไดรับการรับรองมาตรฐานรับรูในระดับปานกลาง ดานการบริหารแบบวาง
เฉย ครูโรงเรียนเอกชนท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานรับรูในระดับปานกลาง สวนครูโรงเรียนเอกชน
ท่ียังไมไดรับการรับรองมาตรฐานรับรูในระดับสูง 
 สุพรรณี  มาตรโพธ์ิ (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะผูนําของ
ผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูบริหารสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีภาวะผูนําดานมุงเกณฑอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานมุงงาน ดานมุงสัมพันธ 
และดานมุงประสานอยูในระดับมาก  การเปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 4 ดาน จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา อายุ 
ประสบการณในการบริหารงาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สรุปไดดังนี้ 1) ผูบริหารสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีภาวะผูนําทุกดานไมแตกตางกัน 2) ผูบริหารสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีอายุแตกตางกัน มีภาวะผูนําดานมุงงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 3) ผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยรัฐท่ีมีประสบการ
ในการบริหารงานตางกัน มีภาวะผูนําดานมุงเกณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .50 
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สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 4) ผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ตางกัน มีภาวะผูนําทุกดานไมแตกตางกัน 
 สุนทร  ยามศิริ (2549, บทคัดยอ) ไดวิจัยเกี่ยวกับ ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ผลการวจิัยสรุปไดวา ในภาพรวมของภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพ และ
ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน สวนใหญเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมได
ปฏิบัติบอยคร้ังท้ังภาวะผูนําเชิงอิทธิพลดานอุดมการณ เชิงสรางแรงบันดาลใจ เชิงกระตุนการใช
ปญญา เชิงมุงความสัมพันธเปนรายคน เชิงใหรางวัลตามสถานการณ เชิงจัดการแบบมีขอยกเวนเชิง
รุก เชิงจัดการแบบมีขอยกเวนเชิงรับ และเชิงหลีกเล่ียงการตัดสินใจ สําหรับความพยายามทําใหเกิด
งาน ความมีประสิทธิภาพและการสรางความพึงพอใจในการทํางาน ครูผูสอนสวนใหญก็เห็นวา 
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมไดแสดงออกหรือปฏิบัติบอยคร้ังเชนกัน 
 สุจารี  ฮีมินกูล (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอภาวะ
ผูนําของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กลุมโรงเรียนในเครือไทย-เทค ผลการวิจัยพบวา ความ
คิดเห็นของครูท่ีมีตอภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กลุมโรงเรียนในเครือ 
ไทย-เทค พบวา ครูเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพอยูในระดับมาก มีภาวะผูนําแบบ
แลกเปล่ียนและภาวะผูนําแบบตามสบายอยูในระดับปานกลาง เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมี
ตอภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามเพศและระดับการศึกษา พบวา ครูเพศชายกับครูเพศ
หญิงและครูท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันตางก็มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน โดยเห็นวาผูบริหารมี
ภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพอยูในระดับมาก มีภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูนําแบบตาม
สบายอยูในระดับปานกลาง เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีตอภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
จําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวาครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยครูในโรงเรียนขนาดใหญ
พิเศษ เห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําแบบสบายมาก ครูในโรงเรียนขนาดกลางเห็นวาผูบริหารมีภาวะ
ผูนําแบบแลกเปล่ียนมาก สวนครูในโรงเรียนขนาดเล็กเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพ
มาก 
 ใกลรุง  สุขวิญญาณ (2552, บทคัดยอ) ไดวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนา
งานตามความคาดหวังของบุคลากรในโรงเรียนวารีเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในโรงเรียน
วารีเชียงใหม มีการรับรูและมีความคาดหวังวาหัวหนางานมีพฤติกรรมภาวะผูนําท้ังดานมุงงานและ
ดานมุงสัมพันธสูง สวนขอเสนอแนะในการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนางาน พบวา 
บุคลากรเสนอแนะวาดานมุงงานควรมีการประสานงานท่ีชัดเจน สวนดานมุงสัมพันธควรรับฟง
ความคิดเห็นของผูรวมงาน 
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 ชัยวัฒน  ใจจิตร (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา ครูผูสอนรับรู คาดหวังวา
ผูบริหารโรงเรียนไดแสดงภาวะผูนําดานมุงงานบอยคร้ัง แตบางคร้ังผูบริหารโรงเรียนก็ได
ปฏิบัติงานตามอารมณของตนเอง และปกครองอยางเขมงวด สวนพฤติกรรมภาวะผูนําดานมุง
สัมพันธครูผูสอนรับรูวาผูบริหารโรงเรียนไดแสดงออกเปนคร้ังคราวในความเปนกันเองและงายท่ี
จะเขาหาทําใหครูรูสึกเปนกันเอง เม่ือมีการพบปะสนทนาและขอความเห็นชอบจากคุณครูในเร่ือง
สําคัญๆ กอนนําไปปฏิบัติ แตบอยคร้ังพบวาผูบริหารเปนคนเก็บตัว ยอมรับความคิดใหมไดชา 
ปฏิบัติงานไมปรึกษาหารือกับครูและปฏิเสธที่จะอธิบายการทํางานของตนซ่ึงครูผูสอนคาดหวังวา
ผูบริหารควรปฏิบัติบอยคร้ังในเร่ืองท่ีไดแสดงออกเปนคร้ังคราว และคาดหวังวาผูบริหารโรงเรียน
ควรแสดงออกถึงภาวะผูนําท้ังดานมุงงานและมุงสัมพันธบอยคร้ัง 
 พรอมบุญ  สายชางทอง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ปรินสรอยแยลสวิทยาลัย พบวา ในภาพรวมของภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพ บุคลากรสวนใหญเหน็
วา ผูบริหารโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย ไดปฏิบัติตามภาวะผูนําเชิงอิทธิพลดานอุดมการณเชิง
สรางแรงบันดาลใจ เชิงกระตุนการใชปญญา และเชิงมุงความสัมพันธเปนรายคนบอยครั้ง  
สวนภาพรวมของภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน บุคลากรสวนใหญเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนไดปฏิบัติ
ตามภาวะผูนําเชิงใหรางวัลตามสถานการณ และการจัดการแบบมีขอยกเวนเชิงรุกบอยคร้ัง  
และไดปฏิบัติตามภาวะผูนําเชิงจัดการแบบมีขอยกเวนเชิงรับ และภาวะผูนําเชิงหลีกเหล่ียง 
การตัดสินใจเปนบางคร้ัง แตครูอาจารยฝายสนับสนุนการสอนสวนใหญเห็นวา ผูบริหารโรงเรียน
ไมเคยปฏิบัติตามภาวะผูนําเชิงหลีกเล่ียงการตัดสินใจเลย ในขณะท่ีความพยายามทําใหเกิดงาน
ความมีประสิทธิภาพ และการสรางความพึงพอใจในการทํางานบุคากรเห็นตรงกันวาผูบริหาร
โรงเรียนไดปฏิบัติบอยคร้ัง 
 นิกร  สุขใจ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
อําเภอขุนยวม จัดหวัดแมฮองสอน พบวา โดยภาพรวมของภาวะผูนําแบบปฏิรูป ครูผูสอนสวนใหญ
เห็นวาผูบริหารสถานศึกษา ไดแสดงออกหรือปฏิบัติตามลักษณะภาวะผูนําเชิงอุดมคติเชิงจูงใจให
เกิดแรงบันดาลใจ เชิงใสใจรายบุคคล และเชิงการกระตุนใหเกิดปญญาบอยคร้ัง สวนภาพรวมของ
ภาวะผูนําแบบจัดการ ครูผูสอนสวนใหญเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาไดแสดงออก หรือปฏิบัติ
บอยครั้ง ตามลักษณะภาวะผูนําแบบใหรางวัลตอบแทน แบบเขาไปแทรกแซงเม่ือปฏิบัติงานไม
เปนไปตามความคาดหวัง และแบบหลีกเล่ียงการตัดสินใจ 
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 งานวิจัยในตางประเทศ 
 Hayes, D., Lingard, B. and Mills, M. (2001 อางถึงใน พระมหาสมชาย  วีรชัยเสวิน, 
2554, หนา 124-125) ไดศึกษาเร่ืองการปฏิรูปโรงเรียนและวิชาครูผูนําและภาวะผูนําท่ีเกิดผล
โรงเรียนในฐานะองคกรแหงการเรียนรูรายงานนี้สนใจคําวาภาวะผูนําท่ีเกิดผลและวิธีการที่ภาวะ
ผูนําแบบนั้นใชในการพัฒนาและหลอเล้ียงวิชาครูท่ีเกิดผลภายในโรงเรียนอธิบายการศึกษา 3 
กรณีศึกษาที่มาจากการศึกษาเพื่อพัฒนาในระยะยาวของรัฐควีนแลนดกรณีศึกษาเหลานี้ไดรับเลือก
เพราะวาไดแสดงใหเห็นการปฏิบัติท่ีหลากหลายท่ีแสดงภาวะผูนําเปนส่ือสูการสรางชุมชนครูแหง
การเรียนรูมืออาชีพซ่ึงทําหนาท่ีลดแรงกดดันภายนอกสอนการปฏิบัตแิละผลงานของนักเรียน 
 Padgett (1981 อางถึงใน พระจักรี  บางประเสริฐ, 2544, หนา 111) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
การศึกษาบังคับบัญชาของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับภารกิจการบริหารบุคลากรโดยต้ังสมมติฐานวา 
ขนาดโรงเรียนในรัฐจอรเจียมีความสัมพันธกับการบังคับบัญชาของผูบริหารโรงเรียนดานการ
เลือกสรร การมอบหมายงาน และการประเมินบุคลากรอยางเห็นไดชัด และโครงการขององคการมี
ความสัมพันธกับการบังคับบัญชาภารกิจการบริหารบุคลากรยางเห็นไดชัด ผลการวิจัยพบวา ขนาด
โรงเรียนกับการบังคับบัญชาของผูบริหารโรงเรียนดานการเลือกสรร การมอบหมายงาน และการ
ประเมินบุคลากรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากผลการวิจัยสรุปไดวา ผูบริหาร
โรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาไมแตกตางกัน 
 Mayton (1980 อางถึงใน พระจักรี บางประเสริฐ, 2544, หนา 112) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง
ลักษณะของผูบริหารโรงเรียนในรัฐ อลาบามา ผลการวิจัยนี้ระบุใหเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณสูง ยอมมีความเขาใจในกระบวนการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาระดับสูง และเปนผลยอนใหเห็นวา ประสบการณของผูบริหารโรงเรียนเปนสวน
เสริมสรางทักษะมนุษยสัมพันธ ในการบริหารการศึกษาอันมีผลใหการดําเนินงานทางการศึกษา
ของโรงเรียนเปนไปอยางรวดเร็ว และรัดกุม 
 Welch (1978 อางถึงใน ประอร พันธเต้ีย, 2544, หนา 114) ไดศึกษาแบบความเปนผูนํา
ของสถานศึกษาธิการแหงรัฐแมสซาชูเซท สหรัฐอเมริกา พบวาผูดํารงตําแหนงศึกษาธิการนั้น
ทํางานกับบุคคลหลายฝายหลายหนวยงาน บางคร้ังตองอาศัยการโนมนาวจิตใจของผูรวมงาน โดย
ใชวิธีการหลายอยางเกล้ียกลอมเพื่อใหงานในหนาท่ีท่ีเกี่ยวของดําเนินไปดวยดี 
 Rice (1971 อางถึงใน ประอร พันธเต้ีย, 2544, หนา 113) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ของอาจารยใหญโรงเรียนประถมศึกษาตามทรรศนะของอาจารยใหญและครูโรงเรียนประถมศึกษา 
เขตแมน้ํา ซาวานนาห ตอนกลางของรัฐจอรเจีย ผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญระหวางทรรศนะของอาจารยใหญและครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีตอพฤติกรรมผูนําของ
อาจารยในดานความสามารถในการโนมนาวจิตใจคน การมีวิจารณญาณ การเนนท่ีผลงานและ
ความสามารถในการบูรณาการหัวขอตางๆ ท่ีนํามาอภิปราย 
 Nix, Charles David (2002 อางถึงใน ประอร พันธเต้ีย, 2544, หนา 112) ไดศึกษาศาสตร
แหงการเปนผูนําโรงเรียน พบวา ผูนําทางการศึกษา หรือผูบริหารตองมีความรูและความเขาใจใน
หลักการของการเปนมืออาชีพมีความเช่ือมั่น ศรัทธาในคุณคาและการพิจารณาถึงความเอาใจใส
รวมกันของโรงเรียน ปจจัยเหลานี้รวมถึง เพศ อายุ ประสบการณ ระดับการศึกษา (ความรู) ของ
อาจารยและผูทรงคุณวุฒิ ผูนําทางการศึกษา การยอมรับระดับการศึกษาของอาจารยใหญ
(ระดับประถมหรือมัธยม) ไมไดกระทบตอการใชเปนหลักการตัดสินใจ 
 Krug (1990 อางถึงใน ประอร พันธเต้ีย, 2544, หนา 111) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเรียนการ
สอน และความเปนผูนําของผูบริหารมีผลตอการเรียนการสอนของนักเรียนอยางไร และผูบริหารท่ี
มีประสิทธิภาพทําอะไรบาง ในการจัดศึกษา ผลการศึกษาพบวา ความพยายามของครูใหญในการ
กําหนดนโยบายของโรงเรียน การจัดดานหลักสูตร การนิเทศการสอน การประเมินผลการเรียนการ
สอนในโรงเรียนมีผลกระทบตอการเรียนของนักเรียน นอกจากน้ียังพบวาผลงานจากบทบาทของ
ผูบริหารจะมีตอบุคลิกลักษณะของครู โรงเรียน และชุมชน 
 Desautel (1978 อางถึงใน กาญจนา แกวสา, 2553, หนา 108) ศึกษาเก่ียวกับการรับรู
บทบาทในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนในรัฐดาโกตาเหนือสหรัฐอเมริกาพบวา
ผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาควรใชเวลาสวนใหญในการจัดการเรียนการสอนและยังมีความเห็น
ตอไปอีกวาควรปฏิบัติหนาท่ีใหมากกวาท่ีปฏิบัติอยูแลวและถือเปนบทบาทท่ีสําคัญของผูบริหาร
โรงเรียน 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศนั้น พฤติกรรมภาวะ
ผูนําควรใหบุคลากรทางการศึกษาเขามามีสวนรวมและมีขอเสนอแนะวาดานมุงงานควรมีการ
ประสานงานท่ีชัดเจน สวนดานมุงสัมพันธควรรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานและมีความสํานึก
เกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย โดยการรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลของพฤติกรรมภาวะผูนําใน
สถานศึกษาของตนได 
 


